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Resultat — den nationella nivan

Det totala NKI-resultatet for samtliga deltagande kommuner ar 73. Det ar en 6kning
med en enhet jamfort med ar 2018. Sedan startaret 2010 har det totala NK|-resultatet
okat fran 66 till 73, dvs. med sju enheter. Allt fler kommuner nar upp till ett NKI pa
70 eller mer, vilket beddms vara hogt. Det skiljer dock fortfarande en del mellan olika
kommuner i undersokningen. Det hogsta NKI-vardet totalt for en kommun &r 84 och
det lagsta ar 59.

NKI-resultaten redovisade per myndighetsomrade visar att foretagarna ar mest nojda
med Brandskydd som far ett NKI-vérde pa hela 81. Aven omradena
Livsmedelskontroll och Serveringstillstand far bra resultat med NKI-vérden pa 78
respektive 76. Markupplatelse far ett NKI pa 75 och Milj6- och halsoskydd ett NKI pa
70. Bygglov har det l&gsta resultatet med NKI 64.

Sett dver hela perioden 2010-2019 har samtliga myndighetsomraden ékat med 6-7
enheter, utom Markupplatelse som okat med 9 enheter och Bygglov som har ett
ofdrandrat resultat. Bygglov omfattas av en omfattande lagstiftning som ocksa andrats
vid atskilliga tillfallen sedan SKR:s matning startade ar 2010. Ett negativt utfall for
den sokande vad galler ett bygglovsarenden tenderar ocksa att skapa ett stérre
missndje an inom andra myndighetsomraden. Trenden fér omradet Bygglov ar sedan
ar 2016 dock uppatgaende.

Mellan 2018 och 2019 &r den viktigaste forandringen att omradet Markupplatelse gatt
starkt framat med en 6kning pa tre enheter, fran NKI 72 till 75. Ovriga
myndighetsomraden har 6kat med en enhet.

Av de sex serviceomraden som mats far bemotandet det hogsta betyget med hela 79
och information det lagsta med 72. Samtliga serviceomraden ligger pa ett betyg éver
gransen for ett hogt betyg, dvs 70. Den storsta dkningen sett éver hela perioden 2010-
2019 star rattssakerhet och bemétande for med en 6kning pa atta enheter. Information
och kompetens har 6kat med sex enheter, effektivitet med fem enheter och
tillganglighet med fyra enheter. Mellan aren 2018-2019 har tillganglighet,
rattssakerhet och effektivitet okat med tva enheter och 6vriga serviceomraden med en
enhet.

Ett Iangsiktigt mal med undersokningen &r att NKI och betygsindex ska uppga till 75
inom samtliga omraden. Ar 2019 har detta mal uppnatts for 23 av de 36 de matt som
vi tar fram fordelat pa samtliga kombinationer av myndighetsomraden och

serviceomraden. Ar 2018 var motsvarande siffra 17 av 36 matt. Av samtliga 36 matt
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ar det nu endast effektivitet inom omradet Bygglov som inte far ett godkant betyg av
foretagarna (index 61).

Forutom for Markupplatelse dar det totala NKI-vérdet har 6kat med tre enheter och
dar nastan samtliga serviceomraden ocksa 6kat med tre enheter, sa har dven
tillgangligheten inom omradet Serveringstillstand och effektiviteten inom omradet
Bygglov 6kat med tre enheter. Att effektiviteten kat sa mycket inom omradet
Bygglov ar viktigt eftersom det mattet har stor betydelse for foretagarnas
helhetshedémning av servicen. Inget matt minskar, men tillgangligheten inom
Brandskydd och Miljé- och halsoskydd samt kompetensen inom Brandskydd har
ofdrandrade resultat jamfort med ar 2018.

Ranking av kommunerna

Den kommun som toppar rankingen totalt ar Trosa med NKI 84. Pa andra plats
placerar sig 2018 &rs trea Améal och pa tredje plats forra rets vinnare Hoganas.

Hela elva kommuner har ett NKI1 pa 80 eller hogre. Férutom de tre ovannamnda;
Horby, Ludvika, Tomelilla, Avesta, Leksand, VVaggeryd och Vetlanda.

Det ar endast tre kommuner som inte far ett godkéant NKI detta ar (NK1<62); Alingsas,
Nora och Mark.

142 av 173 kommuner har ett hogt NKI-resultat pa 70 eller hogre.

Bland stérre kommuner med fler an 40 000 invanare sa toppar Lidingd, Trollhattan
och Kristianstad rankingen — samtliga med NKI pa 79. Manga av de bésta placerade
kommunerna lag bra till aven forra aret, men Kristianstad har klattrat nastan 20
placeringar jamfort med ar 2018..

Stockholm tog ett stort kliv framat i matningen 2018, men har 2019 minskat sitt NKI
med en enhet frdn 74 till 73. Goteborg tappade en enhet 2018 fran 69 till 681, men har
2019 atertagit sitt tidigare NK|-resultatet pa 69. Malmé har okat sitt NKI fran 72 till
73 och ligger nu pa samma niva som Stockholm.

Av de 62 kommuner som definieras som stdrre och som deltar i undersdkningen &r det
hela 54 kommuner som far ett NKI pa 70 eller hogre, dvs. 87 procent.

Fem kommuner har NKI>70 (och minst 12 svar) for samtliga sex
myndighetsomraden; Eskilstuna, Hoganas, Nykoping, Trollhattan och Vasteras.

Topp tre for respektive myndighetsomrade ér:
Brandskydd: Astorp, Lindesberg och Stockholm med NKI p& 93, 91 respektive 90.
Bygglov: Mjolby, Hoganas och Vetlanda med NKI pa 89, 87 respektive 86.

1 Det officiella NKI-resultatet for Géteborg 2018 var 67, men de gjorde en komplettering i efterhand
med drenden som av misstag inte kommit med i undersékningen. Detta innebar att resultatet efter
kompletteringen slog over till NKI 68.

2(3)



Sveriges 2020-04-21 3(3)
Kommuner
och Regioner

Markupplatelse: Kavlinge, Nynashamn och Sélvesborg med NKI pa 88, 86 respektive
85.

Miljo- och halsoskydd: Partille, Trosa och Bengtsfors med NKI pa 88, 87 respektive
84.

Livsmedelskontroll: Horby, Lilla Edet och Amél med NKI pé& 91, 90 respektive 90.
Serveringstillstand: Boden, Hoganas, Vellinge med NKI pa 93, 90 respektive 90.



