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Férord

Sambhiillet stiller allt hogre krav pa att information ska finnas digitalt tillgang-
lig for att kunna nyttjas i e-tjdnster och andra serviceldsningar. Bygglovs-
processen ir en avde kommunala processer som nu digitaliseras i manga kom-
muner. Syftet med denna rapport dr att besvara fragor kopplade till juridiska
utmaningar som uppstar niar kommunen ska digitalisera processer inom PBL-
omradet. Fokus ligger pa bygglovsprocessen men beror dven fragestillningar
kring detaljplaner. Malet dr att rapporten ska vara littillganglig och ge tydliga
svar i kombination med lashénvisningar vidare till f6rdjupning. Svaren gor
inte ansprak pa att vara heltickande eller uttommande utan syftar till att leda
lasaren i ritt riktning och att ge tips och rad om vilka lagrum som #r relevanta
samt var man kan hitta ytterligare information. Rapporten vinder sig till
bygglovschefer, digitala strateger och andra som arbetar for digital omstéllning
inom samhéllsbyggnadsomradet.

Stockholm i september 2020
Ann-Sofie Eriksson
Sektionschef

Avdelningen for Tillvixt och samhdllsbyggnad

Sveriges Kommuner och Regioner
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport ir att svara pa nagra av de vanligaste fragorna
géillande utmaningar i form av lagbestimmelser, praxis och regelverk vid digi-
talisering av bygglovsprocessen samt éven till viss del detaljplaneprocessen.
Fokus ligger pa drende- och informationshantering.

Rapporten kan antingen lisas avsnitt per avsnitt eller anvindas som ett
uppslagsverk med vidarehinvisningar om fortsatt férdjupande l4sning.
Svaren gor inte ansprak pa att vara heltickande eller uttémmande utan syftar
till att leda ldsaren i ritt riktning och att ge tips och rad om vilka lagrum som
ar relevanta samt var man kan hitta ytterligare information.
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KAPITEL

Inledning

Bakgrund

For att fa vetamer om kommunala erfarenheter av digital och automatisk drende-
hantering inom bygglovsverksamheten skickade SKL, nu SKR, ut en enkit till
samtliga kommuner under hdsten 2019. En av fragorna fokuserade pa juridiska
hinder som kommunerna upplever forsvarar for ytterligare digital utveckling
kopplat till bygglov och bygglovsprocessen. Ut6ver enkiten har ett antal djup-
intervjuer genomforts med bade kommuner och programvaruleverantorer.

En inledande reflektion nar SKR sammanstéllt svaren var att en stor del av
de fragestillningar som uppkommit kopplat till juridik i férsta hand handlar
om oséikerheter om vad man far gora snarare #n lagstiftning (undantaget
automatiserade beslut). Manga av fragorna var ocksa relaterade till informa-
tionshantering och arkivering, bada omraden som i hég grad paverkas vid en
okad grad av digitalisering i verksamheten. Att dessa fragor lyfts ar ett tecken
péd mognad inom digitaliseringsomradet och att kommunerna nu aktivt arbe-
tar med att digitalisera sina verksamheter inom PBL-omradet.

Syfte och mal

Syftet med denna rapport dr att ssmmanstilla tydliga svar géllande upplevda
juridiska utmaningar som uppstar nir kommunerna digitaliserar olika delar
av verksamheterna inom PBL-omradet (bygglov, anméilan, startbesked,
ovriga lov, beslut och besked samt framtagande av detaljplan). Det vill siga
kommunernas verksamhet avseende bygglov, anmilan, startbesked, slut-
besked, 6vriga lov, beslut och besked samt framtagande av detaljplan.

Rapporten ar uppbyggd av fragor och svar i kombination med ldshénvis-
ningar for ytterligare fordjupning. Svaren gor inte ansprak pa att vara hel-
tiackande eller uttémmande utan syftar till att leda ldsaren i rétt riktning och
att ge tips och rad om vilka lagrum som &r relevanta samt var mer information
finns att finna.
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Kapitel 11. Inledning

Genomfdrande

Rapporten har sammanstillts under varen 2020. Fragestillningarnai rappor-
ten ar till storsta del himtade fran den enkéit, med kompletterande intervjuer,
som SKR skickade ut till landets kommuner under hdsten 2019 men &ven
kompletterade med fragestéllningar inkomna under arbetet med rapporten.
Svaren pa fragorna ar baserade pa gillande lagar och regelverk, ansvariga
myndigheters rapporter, eSams rapporter, samtal med experter inom SKR,
Boverket och Lantméteriet m.m.

Rapporten har sammanstillts av arkivarie Magdalena Sjédahl (ArkivIT).
Innehallet har granskats av sakkunniga och jurister vid Boverket, Lantméte-
riet, SKR, Lansstyrelserna och Sollentuna kommun. Ansvarig projektledare
pa SKR har varit Christina Thulin.
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KAPITEL

Generellt, digital information

Vad utgér en handling i en digital varld?

En handling &r enligt lagen f6ljande:

”Med handling avses en framstéllning i skrift eller bild samt en upptagning som endast
med tekniska hjilpmedel kan lisas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat sitt.”

Detinnebdr att allt ifran en bild, film, ljudinspelning till ett fysiskt papper med
information pa kan riknas som en handling. Ritningar oavsett vilket format
(BIM, 3D, papper m.m.) r alltsa alltid en handling i lagens mening.
Tryckfrihetsféorordningen definierar vad en allmén handling dr. En allmén
handling 4r en handling som forvaras, dr inkommen till eller upprittad hos en
myndighet. Sé ritningen ir alltid en handling men den blir allmén forst dd den
t.ex.lamnas in till kommunen tillsammans med en bygglovsansékan.

LASTIPS
— Tryckfrihetsférordningen (1949:105), 2 kap 3-4 SS.

Vad utgor ett original i en digital varld?

Ett elektroniskt original 4r en handling vars dkthet kan verifieras. Att nagot
ar ett original har i regel betydelse da informationens ikthet och ursprung
behover kunna verifieras. E-delegationen resonerar runt skillnaden mellan
elektroniska/digitala original och analoga original.
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Kapitel 2. Generellt, digital information

I en digital virld ar det ofta mer relevant att prata om originalinnehall istillet
for originalexemplar. Det viktiga dr att informationen inte har férandrats, dar-
emot finns det inget fysiskt papper som utgor originalexemplaret. Ett digitalt
innehall kan kopieras oidndligt ménga ganger utan att det forandras, medan en
analog kopia ofta forlorar en del av sitt bevisviarde nér det kopieras.

Digitalt originalinnehall kan dock skyddas och verifieras med hjilp av t.ex.
elektroniska signaturer eller vattenstidmplar. Da anvinds begreppet elektro-
niskt original. Varje exemplar/fil diar den elektroniska signaturen kan kontrol-
leras bor ses som ett original - det kan alltsé finns flera elektroniska original.

Det dr i den sé kallade eIDAS-férordningen som vi hittar definitionen fér
elektroniska underskrifter: “uppgifter i elektronisk form som &r fogade till el-
ler logiskt knutna till andra uppgifter i elektronisk form och som anviands av
undertecknaren for att skriva under”.

Begrepp som ibland anvinds synonymt med detta begrepp ar “digital sig-
natur” eller digital” eller “elektronisk” "underskrift”. Det dr dock viktigt att
sdkerstélla att samma sak avses i samband med t.ex. en upphandling eller
kravstillning. I denna text anvinds samtliga dessa begrepp synonymt om
inget annat anges.

LASTIPS

- Lag (2016:561) med kompletterande bestammelser till EU:s
forordning om elektronisk identifiering och den sa kallade
elDAS-férordningen (Europaparlamentets och radets férord-
ning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk iden-
tifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa
den inre marknaden och om upphéavande av direktiv 1999,/93/
EG (EUR-Lex))

— Elektroniska original, kopior och avskrifter, Vagledning
fran E-delegationen (2012-06-07).

Vad menas med digital information?

Digitaliseringsbegreppet anvinds idag ganska brett och kan innebéra allt-
ifran sa kallade "dumma” pdf:er — dvs. t.ex. inskannade formulér som inte gar
att bearbeta pa ett automatiserat sétt i nigon hogre utstriickning - till infor-
mation i databaser som kan bearbetas och ateranvindas i flera sammanhang
utan att informationen behéver "matas in” igen.
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I tryckfrihetsférordningen omnimns de digitala handlingarna som “en upp-
tagning som endast med tekniska hjdlpmedel kan lisas eller avlyssnas eller
uppfattas pa annat sitt”.

LASTIPS
— Tryckfrihetsférordningen (1949:105), 2 kap 3-4 SS.

Vad innebar det att det finns formkrav pa en handling?

Att det finns formkrav pa en handling innebér att lagstiftningen stéller krav
pa till exempel att den ska ha en viss form eller att den ska ha en underskrift.
Detta &r for att handlingen ska ha rittsverkan, dvs. vara giltig ur ett juridiskt
perspektiv.

Om det inte finns ett formkrav i lag, férordning eller annan sa kallad
myndighetsforeskrift sa kan signering i regel alltid goras digitalt. I plan- och
bygglagen finns inga formkrav som t.ex. begridnsar mojligheten att tillampa
digitala signaturer.

Det ir férhallandevis ovanligt att det finns formkrav som direkt motstrider
digital hantering, diremot finns det bland annat krav pa att t.ex. myndigheters
beslut ska vara utformade sa att kraven pa dkthet, informationssikerhet och
tydliga anvindargrinssnitt tillgodoses. Dessa krav kan paverka utformningen
av digitala verktyg och stod.

Vad innebar det att tanka information istallet for (pappers-)
handling?

Tryckfrihetsforordningen, och tillhérande lagstiftning, nimner endast
begreppet handling. Det dr dock létt att tinka, &ven om det inte dr lagstiftarens
avsikt, att handling 4r synonymt med ett dokument eller ett papper. Har kan
”informations”-begreppet 6ppna upp nya tankebanor - &ven om vi har med
oss regelverket for handlingar, som dven giller for denna typ av information,
ibakhuvudet.

Maénga organisationer véljer att borja prata allt mer om ”information”,
istillet for handling, for att pa sa sitt fortydliga att nir digitalisering sker sa
ar det informationsfléden som vi &r mana om istéllet for pappershandlingar.
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Kapitel 2. Generellt, digital information

For att fa ett digitalt informationsfléde riacker det inte endast att digitalisera
ifyllandet av blanketterna. For att uppna vinsterna med digitalisering beh6ver
vi tinka pa hurvikan sikerstilla att uppgifter som t.ex. fastighetsbeteckningen
endast behover skrivas in en gang under bygglovsansokansprocessen. Detta
for att t.ex. undvika att en registrator maste skriva av information, vilket kan
leda till missforstand eller fel samt tar extra tid och resurser, fran en blankett
for att fa in den till dokument- och drendehanteringssystem.

Nagra exempel pa malsittningar och visioner nér ett digitalt informations-
flode skapas kan vara:

* Att planbestammelserna for aktuell fastighet visas automatiskt nir den
sokande fyller i sin fastighetsbeteckning i en e-tjanst for bygglovsansékan
och att avstimning sker automatiskt av de matt som den sékande angett. Pa
detta sitt skulle den sokande kunna fa en férsta indikation pa om den plane-
rade atgirden #r planenlig eller inte. Detta kriver dels digitala detaljplaner,
dels samarbete mellan byggnadsnimndens olika omraden och system.

+ Att adressuppgifter och information om fastigheten stdms av mot t.ex.
fastighetsregistret. Det kriver bl.a. en integration mot fastighetsregistret
gentemot system och e-tjénster.

* Att deninformation som medborgarna, t.ex. bygglovssokande, sjilva fyller
iviat.ex. en e-tjinst automatiskt skickas till kommunens dokument- och
drendehanteringssystem. Detta kraver en integration mellan e-tjanst och
det dokument- och drendehanteringssystem som ni anviander.

LASTIPS

— Tryckfrihetsférordningen (1949:105), 2 kap 3 S.

- Lagradsremiss, Offentlighetsprincipen och informationstekniken,
8 november 2001,

Vad innebar det att ersattningsskanna (ibland dven kallat
ersattningsgallra)?

Ersittningsskanning ar nar myndigheten/forvaltningen ersétter en handling
som inkommit eller uppréttats som pappersoriginal med en elektronisk hand-
ling. Detta gors da genom att pappershandlingen skannas. Efter att en handling
har ersittningsskannats ér det den elektroniska handlingen som tas omhand for
arkivering och den ursprungliga pappershandlingen slangs (dvs. gallras).
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Ersiattningsskanning ir ofta en viktig del i att skapa ett digitalt flode i en pro-
cess samt att sikerstilla en sammanhallen arkivhallning som inte ir uppde-
lad pa olika lagringsmedium, sdsom papper och digital fil.

For att kunna gallra/slinga den ursprungliga pappershandlingen maste
en kontroll goras av kvaliteten pa den inskannade handlingen (t.ex. att alla
linjer gar att lasa pa ritningen och att fargsittningen ar korrekt atergiven).
Kontrollen sker ofta manuellt och genom att en granskning gors av den
inskannade handlingen i ssmband med registrering. Kontroll kan ocksa goras
”maskinellt” pa att filen inte 4r korrupt eller skadad pa annat sitt.

Om det forekommer formkrav pa en viss handlingstyp dr det inte sikert att
den kan ersittningsskannas. Handlingen kan da skannas och hanteras digitalt
men maste ocksa sparas i sitt originalformat. Detta giller t.ex. for vissa avtal
samt for rdkenskapshandlingar som ska hanteras i enlighet med regelverket
for arkivering i lagen (2018:597) om kommunal bokf6ring och redovisning.

Notera dven en skillnad i erséttningsskanning och diskussionen om digi-
talisering av t.ex. detaljplaner. Da handlar det i regel inte om ersittnings-
skanning utan om att féra 6ver information till ett annat format och medium
(t.ex. digital avskrift). Nir detta gors behover ursprungshandlingen (oavsett
om den ir digital eller analog) finnas kvar.

Ersittningsskanning ska alltid féregas av en utredning, som ska godkénnas
av ansvarig arkivmyndighet, om det 4r mgjligt for den specifika handlings-
typen. Aven om det inte finns formkrav i lag kan det kulturhistoriska virdet
av att bevara originalhandlingen gora att ersittningsskanning inte ar att
rekommendera. Detta kan t.ex. gilla gamla kartor och detaljplaner. Da kan
man digitalisera det dldre materialet genom skanning men #nda behalla
pappersoriginalet. Detta ger 6kad tillgdnglighet samtidigt som man tillgodo-
ser kulturarvsvardet i originalformatet.

LASTIPS

— Gallring regleras i arkivlagen (1990:782), 10 S.

— Hos samradsgruppen for kommunala arkivfragor finns radd och
stod om bl.a. gallring: http://www.samradsgruppen.se/index.
php/bevara-eller-gallra-rad-om-gallring.

— Las mer om digitalisering av detaljplaner och det regelverk
som da galler:

- https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/plane-
ring/detaljplan/digitalisering/digital dp/.

— https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/digitalisering/
digitalisering-av-planeringsprocessen/digitala-detaljplaner/.
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Vad ar en dokumenthanteringsplan/informationshanterings-
plan/hanteringsanvisning?

Informationshanteringsplanen &r ett stod for att ha koll pa er information.
Den kan ocksa anvindas som ett stod i samband med t.ex. digitaliserings-
arbete och upphandling av nya system samt vid informationsklassningar och
kontroller av férekomster av personuppgifter i ert informationsbestand.

Informationshanteringsplanen skapas ofta for att kunna uppfylla kraven i
arkivlagen och offentlighets- och sekretesslagen pa ordning och redai arkiven.
Planen kan #dven kallas t.ex. dokumenthanteringsplan eller hanteringsanvis-
ningar men samma sak avses i regel.

Det informationshanteringsplanen ska anvindas till dr att skapa kontroll och
overblick 6ver de handlingar som hanteras inom férvaltningen eller kommu-
nen. I informationshanteringsplanen beskrivs i detalj olika typer av handlingar
(handlingstyper) och hur de ska hanteras, dvs. t.ex. diarief6ras eller hallas ord-
nade i ett verksamhetssystem. Det &dr &ven vanligt att gallringsfrist, eventuell
forekomst av sekretess m.m. dokumenteras i informationshanteringsplanen.

Manga kommuner viljer dven att dokumentera sina gallringsbeslut i infor-
mationshanteringsplanerna. Det ska i sa fall framga av arkivreglementet om
denna tillimpning av planerna géller.

Informationshanteringsplanen &r inte ett dokument som krévs enligt
nagon lag. Dirmed finns det frihet for varje arkivmyndighet att utforma den.
Informationshanteringsplanen ir inte bara ett bra stod vid arkivering utan
kan dven anvindas i 6vriga verksamheter. Infor ett storre digitaliserings-
arbete eller en upphandling av nya verksamhetssystem &r ofta informations-
hanteringsplanerna en ovérderlig hjélp i att sikerstélla att hela flédet och alla
handlingstyper som paverkas har tagits med i bedémningen.

Arbetet med informationshanteringsplaner kan dven underlitta arbetet
attbli certifierad utifran olika standarder som t.ex. ISO 23 000 och ISO 15489
som handlar om att dokumentera rutiner samt att dokumentera gallring och
bevarande. Informationshanteringsplanerna kan &ven vara ett stort stod i
forvaltningens och kommunens arbete med informationssékerhet.

Kontrollera med er arkivmyndighet om er kommun har informationshante-
ringsplaner (eller vad man valt att kalladem) och hur de ska utformas hos juster.

LASTIPS

— Kommunalférbundet Sydarkivera om informations-
hanteringsplaner: https://wiki.sydarkivera.se
wiki/Informationshanteringsplan#Varf.C3.B6r
informationshanteringsplan.3F.
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Kapitel 2. Generellt, digital information

E-tjanst och arendehanteringssystemet - hur hanger det ihop?

Hur e-tjanst och drendehanteringssystemet/-en hinger ihop varierar véldigt
mycket. Vissa e-tjanster hiinger inte ihop alls, dvs. ir inte integrerade med nagot
arendehanteringssystem, medan andra &r vil integrerade och ger mojlighet till
ett automatiserat informationsflode mellan de tva funktionerna/tjinsterna.

En e-tjanst ar en form av digital tjanst. Det finns dock ingen officiell defini-
tion pa e-tjénst. Ibland skiljer man dock pa offentliga e-tjénster, e-forvaltning
och e-demokrati. E-demokrati avser i dessa fall paverkan och deltagande i
beslut, e-férvaltning avser administrativ forvaltningsintern hantering och
e-tjanster avser genomforande av offentliga tjdnster i relation till medborgare
och niringsliv.

Om vi utgar fran denna definition sa kan vi se just e-tjdnster som det som
vi publicerar och 6ppnar upp gentemot vara medborgare. Ett exempel pa
e-tjanst ir en tjanst for ansdkan om bygglov eller for att limna synpunkter i
samband med samrad eller granskning av en detaljplan.

Olika e-tjanster iar sedan byggda pa olika sétt —vissa genererar en pdf-fil
som skickas till mottagande forvaltning och andra ir integrerade, kopplade,
till ett bakomliggande drendehanteringssystem och kan dirmed generera en
kompletterande handlingiett befintligt drende, ett helt nytt drende eller utkast
till ett drende baserat pa den information som har limnats in via e-tjénsten.

Syftet med e-tjénster &r ofta att 6ka effektiviteten i handliggningen samt att
Oka tillgdngligheten for medborgarna. Det dr viktigt att ha med sig syftet och
drivkraften till varféor man utvecklar en e-tjinst nir man sitter upp designen
och utformar sina e-tjinster.

E-tjanster kan utvecklas internt inom kommunen eller s& kan en extern
leverantor anlitas for detta. Oavsett dr det viktigt att sikerstilla att de mal
som satts upp for e-tjansten uppfylls samt att ta hinsyn till regler géllande
t.ex. persondataskydd och informationssikerhet. Informationssidkerhet
handlar dels om de tekniska l6sningarna, dels om de rutiner som sétts upp for
forvaltning och drift av e-tjénsten, integrationer/kopplingar samt de bakom-
liggande drendehanteringssystemen.

I manga e-tjénster finns det som brukar kallas f6r “eget utrymme”. Det vill
sdga en digital yta dir anvéndare, som t.ex. medborgare, kan spara och han-
tera sina handlingar utan insyn av nagon annan inklusive myndigheten som
tillhandahaller ytan. Ett exempel pa ett eget utrymme kan vara om ni har en
e-tjanst for bygglovsansékan och tillater att den sokande sparar sitt utkast till
ansokan i tjansten innan den skickas in till myndigheten.

Det som &r speciellt med dessa utrymmen ar att handlingarna som forvaras
dir inte rdknas som inkomna eller uppréttade hos myndigheten enligt tryck-
frihetsférordningen. For att detta ska gilla krivs dock att myndigheten inte
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har nagon tillgang till informationen samt att enskildas personliga forhallan-
den inte 6vervakas eller kartldggs med hjilp av tjdnsten. Denna avgransning
ska dels vara tydlig genom hur grénssnittet i det egna utrymmet ar utformat,
dels hur den tekniska miljon ar uppsatt. Det ska finnas funktioner som séker-
stéller att informationen i det egna utrymmet 4r separerat fran myndig-
hetens information samt kontroller och funktioner som hindrar att anstéllda
pa myndigheten far atkomst till informationen i de egna utrymmena. Egna
utrymmen stéller ocksa krav pa anviéindaren/medborgaren i form av att denne
inte far missbruka utrymmet, lagra brottsligt material i det eller t.ex. ladda
upp skadlig kod i det.

Det dr vanligt att e-legitimationer anvinds for inloggning till offentliga
e-tjanster. Det finns olika typer av e-legitimationer. Fran och med 29 september
2018 ir det obligatoriskt for svenska offentliga, digitala tjinster som kréaver
inloggning med en svensk e-legitimation, att &ven tillata inloggning av eIDAS-
godkinda utlindska e-legitimationer pa motsvarande tillitsniva eller hogre.

LASTIPS

Las mer om kraven och riktlinjerna fér "eget utrymme" i eSams
vagledning Eget utrymme hos myndighet - en vagledning
(april 2016): https://www.esamverka.se/stod-och-vagledning
vagledningar-a---o/eget-utrymme-hos-myndighet-.html.

Lar mer om Mina meddelanden och digital brevldda hos myn-
digheten for digital forvaltning, DIGG, har: https./www.digg.
se/digital-post.

Stéd och mer information om arbete med informationssakerhet:
Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps webbplats om
informationsséakerhet: https://www.informationssakerhet.se/.

SKR:s verktyg, KLASSA, for informationsklassning och fram-
tagande av handlingsplan: https://klassa-info.skl.se/.

Riktlinjer arbete med webbplatser, inklusive e-tjanster, i offentlig
sektor: https.//webbriktlinjer.se/.

Datainspektionens artikel om informationssakerhet utifran data-
skyddsforordningen/GDPR: https://www.datainspektionen.se
lagar--regler/dataskyddsforordningen/informationssakerhet/.

Las mer om e-legitimationer m.m. pa https./www.digg.se

digital-identitet.
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KAPITEL

Digitala stamplar och digitala
signaturer

Vad menas med en elektronisk/digital signatur
och en digital stampel?

Det finns en mingd olika typer av tekniker for att skapa signaturer och stimp-
lar. Den digitala signaturen eller stimpeln syftar till att ersitta en analog
motsvarighet. Det finns dock bade tekniska och juridiska utmaningar néir
det kommer till framforallt digitala signaturer. Det finns ocksa olika typer av
underskriftstjdnster, det kan vara fristiende underskriftstjanster eller vara
sa kallade avancerade eller kvalificerade underskrifter. Digitala signaturer
bendmns dven e-underskrifter eller elektroniska signaturer.

I eIDAS-6rordningen hittar vi definitionen pa bl.a. elektroniska stimplar:
uppgifterielektronisk form som &r fogade till eller logiskt knutna till andra upp-
gifterielektronisk form for att sdkerstélla de senares ursprung och integritet.

Digitala stimplar bor bygga pa samma tekniska och kryptografiska rutiner
som elektroniska signaturer om syftet med stimpeln ir att kunna utgora en
kontroll av ett originals dkthet och ursprung.

Skillnaden mellan en elektronisk signatur och vad som brukar kallas for en
elektronisk stdmpel ar att stimpeln ofta genereras automatiskt och att dess
certifikat dr knutet till en juridisk person istéllet for en fysisk person. Medan
den elektroniska signaturen ofta skapas av en fysisk person vid ett signerings-
tillfdlle. En elektronisk stimpel kan ocksa utgora en form av tidsstampel och
da utgora en integritetskontroll avinformationen som “stimplats”.

En aspekt som &r viktig att forsta gillande digitala signaturer dr att den
juridiskt bindande delen inte dr det som &r synligt pa handlingen (till skill-
nad fran en analog underskrift). En digital signatur syns nimligen inte, utan
bestar av elektronisk information som bara kan tolkas av en dator. I sjidlva
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signaturen finns det ingen grafisk symbol eller liknande som visar att ett
elektroniskt dokument signerats med en digital signatur. Diremot majlig-
gbr manga programvaror att det infogas exempelvis en inskannad bild av
personens namnteckning i dokumentet, en symbol for signeringen eller
en notering eller logg om att signeringen har skett. Detta har dock inget
med den digitala signaturen att géra, det enda syftet ar att ge dokumentet
en grafisk form som liknar det vi 4r vana att se. Endast inskannade namn-
teckningar ska darfor inte anvindas i de sammanhang dér syftet dr att sikra
en handlings dkthet eller ursprung.

LASTIPS

— Elektroniska original, kopior och avskrifter, Vagledning fran
E-delegationen (2012-06-07).

— Se dven och |ds mer pa https://www.digg.se/digital-identitet.

— elDAS-forordningen ar en EU-férordning som syftar till att
underlatta EU-landers arbete med "digitalt forst” samtidigt
som forordningen vill bidra till den fria rérligheten inom EU.
elDAS reglerar bl.a. offentlig sektors skyldighet att ta emot
e-underskrifter, krav pa att tillata dven utlandska e-legitima-
tioner samt vilka tjanster som &r betrodda for e-legitimering,
e-underskrifter (digitala signaturer) och digitala stamplar
m.m. Lds mer om elDAS-férordningen har: https://www.pts.
se/sv/bransch/internet/betrodda-tjanster-eidas/.

Far vi tillata digitala signaturer pa ansékan om lov eller
férhandsbesked fran den sékande?

Ja, det finns inget formkrav i lag pa att ansokan maste vara egenhindigt
undertecknad. Ddremot kan det finnas andra skal till varfér man 6nskar att
den sokande signerar sin ansokan. Ett sdidant skil kan vara att ni som myndig-
het anser att ans6kan/handlingen behover bekréftas av avsindaren, detta i
enlighet med forvaltningslagen 21 §. Bekriftelsen gors da ofta i form av t.ex.
ensignatur eller e-legitimering men inte heller hir finns det ett formkravilag
som kréver just denna hantering,.

Kraveniforvaltningslagen, som generellt giller for hur myndighetsidrenden
t.ex. ska inledas, handléggas eller hur service ska utforas, dr teknikneutrala. I
denna lag finns alltsa inga formkrav som forhindrar att en ansékan om lov
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Kapitel 3. Digitala stdmplar och digitala signaturer

skickas in eller signeras digitalt. I plan- och bygglagen finns inte heller nagra
formkrav som hindrar att ansékan kan skapas och hanteras helt digitalt. Det
krav som finns i plan- och bygglagen ir att ans6kan maste vara skriftlig. De
krav som stills pa en ansékan om lov och férhandsbesked i plan- och bygg-
lagen ar foljande:

9 kap. 21§

En ansékan om lov eller forhandsbesked ska vara skriftlig och innehalla de ritningar,

beskrivningar och andra uppgifter som beh6vs for provningen.

En ans6kan om lov ska dessutom innehalla

1. byggherrens forslag om vem eller vilka som ska vara kontrollansvariga enligt det
som foljer av 10 kap. 9 och 10 §§, och

2. de handlingar som krévs for beslut om startbesked enligt 10 kap., om ansokningen
avser tillbyggnad eller annan dndring av ett en- eller tvabostadshus.

LASTIPS

— Plan- och bygglagen (2010:900), 9 kap. 21 S.

- Forvaltningslagen (2017:900), 19 § och 21 S.

— Las mer har om olika typer av e-signaturer/e-underskrifter och
vilka krav som stélls: https.;//www.digg se/digital-identitet/e-
underskrift.

Maste vi ankomststampla alla handlingar?

Nej, det finns inget lagkrav om att handlingar maste ankomststdmplas.

Offentlighets- och sekretesslagen anger inget krav pa staimpel vid exempel-
vis ankomst till myndigheten déremot pa att allmédnna handlingar ska
registreras, dvs. diarieforas, eller hallas ordnade. Stimpeln kan dock vara ett
administrativt stod f6r att halla koll pa nir t.ex. en analog handling kom in till
myndigheten - stédet kan dock se olika ut och behéver inte vara i form av en
stampel. I ett digitalt system loggas oftast ankomst av en handling och i t.ex.
mejlsystem noteras det pa minuten nir information skickades eller togs emot.

Handlingar som omfattas av sekretess maste registreras. Ovriga hand-
lingar, dvs. som inte omfattas av sekretess, ska hallas ordnade sé att det utan
problem kan faststillas att handlingen kommit in eller uppréttats (dvs. blivit
allméin handling).
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For de handlingar som omfattas av registreringskravet ska foljande uppgifter
noteras:
1. datum dé& handlingen kom in eller upprittades,
2. diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen,
3. iférekommande fall uppgifter om handlingens avsidndare eller
mottagare, och
4. ikorthetvad handlingen ror.

Punkterna 3 och 4 kan uteslutas, alternativt déljas, for att sikerstilla att
registret kan goras tillgdngligt for allménheten via t.ex. ett webbdiarium eller
pa plats hos kommunen.

I vissa fall ar det extra viktigt att veta exakt nir en handling kom in till
myndigheten. Det kan t.ex. rora sig om 6verklaganden, anbud i en upphand-
ling eller olika typer av remissvar eller svar pa grannehéranden.

Det ar forvaltningslagen som reglerar hur ankomstdagen for en handling
ska bestdmmas:

228

En handling har kommit in till en myndighet den dag som handlingen nar myndigheten
eller en behorig befattningshavare.

Om en handling genom en postférsindelse eller en avi om en betald postforsandelse
som innehaller handlingen har natt en myndighet eller behorig befattningshavare
en viss dag, ska handlingen dock anses ha kommit in nirmast féregdende arbetsdag,
om det inte framstar som osannolikt att handlingen eller avin redan den féregaende
arbetsdagen skilts av fér myndigheten pa ett postkontor.

En handling som finns i en myndighets postlada nir myndigheten tommer den
férsta gingen en viss dag ska anses ha kommit in néirmast foregaende arbetsdag.

Detta innebdr t.ex. att om kommunen har en brevlada i kommunreceptionen
som téms varje morgon sa ska de handlingar som himtas ur brevladan pa
mandagsmorgonen riknas som inkomna till kommunen redan pa fredagen.
En handling som t.ex. mejlas in eller skickas in via en e-tjanst 4r att anse
som inkommen till myndigheten nir den dr inkommen till myndighetens
server och har gjorts ldsbar for myndighetens medarbetare. Ett mejl t.ex.
behover alltsa inte 6ppnas for att anses som inkommen till myndigheten.

LASTIPS

— Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap.
— Forvaltningslagen (2017:900), 22 S.
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Kapitel 3. Digitala stdmplar och digitala signaturer

Maste vi beslutsstampla beslut?

Nej, det finns inga lagkrav att beslutsstdmpla handlingar i &renden som reg-
leras i plan- och bygglagen.

Det ska dock framga i beslutet vilka handlingar som ir en del av beslutet.
Beslutsstimpeln kan dé vara ett administrativt stéd for att visa vilka hand-
lingar och vilken version av t.ex. en ritning som 4r den som tillhor beslutet.
Denna typ avadministrativa stod finns oftai dokument- och d&rendehantering
dir man digitalt t.ex. kan skapa relationer eller mérka upp de handlingar som
tillhor en beslutshandling. Det behover alltsa inte utgoras av en stimpel.

Notera dock att de formkrav for den notering pa planhandlingarna om
datum nir detaljplanen vunnit laga kraft som fastslas i plan- och bygglagen
5kap 32 § géller. Detta kan dock ske digitalt likvil som analogt och maste inte
goras genom t.ex. en stimpel.

LASTIPS
- Plan- och bygglagen (2010:900), 5 kap. 32 S.

Maste handliggare signera beslut?

Nej, det finns inga formkrav i plan- och bygglagen eller i forvaltningslagen
pa att beslut maste signeras. Ddremot ska det framga vem eller vilka som har
fattat beslutet.

Utover de generellakravenifoérvaltningslagen som géller for allamyndighets-
beslut finns det i plan- och bygglagen vissa formkrav for olika typer av beslut
samt hur dessa ska expedieras och kungoras. Inga av dessa krav innebir att
handldggaren, eller annan beslutsfattare, maste signera beslutet.

Signaturen kan dock vara en del av en intern administrativ rutin for att
tydliggora att ett beslut dr upprittat samt sikerstélla dess autenticitet, dvs.
dess riktighet. Det finns dé inga hinder for att vilja att tillimpa digitala signa-
turer, istéllet for egenhiindiga, eller andra digitala funktioner for att uppna
detta administrativa stod.

Beslut som fattas i processerna som omfattas av plan- och bygglagen kan
antingen beslutas av kommunfullmiktige, byggnadsnimnden, kommun-
styrelsen eller annan ansvarig nimnd samt av tjinsteman med delegation att
fatta berdrda beslut.
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Det dir kommunallagen som reglerar vilka uppgifter ett protokoll fran ett kom-
munfullméktige- eller nimndsammantride ska innehalla. Ett protokoll ska
justeras senast 14 dagar efter ssmmantrédet. Kommunallagen reglerar dock
inte exakt hur detta ska ga till utan det ar upp till respektive kommun att i sin
arbetsordning for fullméktige och respektive nimnd bestimma rutinerna for
justeringen. Detta innebdr att d&ven justering av protokoll kan ske digitalt med
hjilp av exempelvis digitala signaturer/underskrifter.

LASTIPS

Las mer om formkrav fér beslut och protokoll:
— Forvaltningslagen (2017:900), 31-32 SS.
— Plan- och bygglagen (2010:900), 9 kap. 39-42 SS§ (lov),
10 kap. 24 § (startbesked), 10 kap. 34 § (slutbesked).
— Kommunallagen (2017:725), 5 kap. 65-69 S§, kap. 6 35 S.

Maste detaljplanen signeras? Om ja, far det ske digitalt?

Nej, sjdlva detaljplanen maste inte signeras. Det finns inga formkrav i varken
plan- och bygglagen eller i férvaltningslagen att detaljplanen maste signeras
for att vara giltig eller juridiskt bindande. Daremot finns det ett formkrav om
att kommunen ska anteckna det datum da planen har fatt laga kraft pa plan-
handlingen och, om ett féorordnande enligt plan- och bygglagen 13 kap. 17 §
tredje stycket har meddelats, det datum da férordnandet meddelades.

Beslut om detaljplan fattas av kommunfullméktige, alternativt om planen
inte dr av principiell betydelse for kommunen av kommunstyrelsen eller
byggnadsnimnd, varfér kommunallagens bestimmelser om vilka uppgifter
ett protokoll ska innehalla giller. Ett protokoll ska justeras senast 14 dagar
efter ssmmantriadet dock reglerar inte kommunallagen exakt hur detta ska
ga till utan det ar upp till respektive kommun att i sin arbetsordning for full-
maktige och respektive nimnd bestimma rutiner. Detta innebir att dven
justering av protokoll kan ske digitalt med hjilp av exempelvis digitala sig-
naturer/underskrifter.

LASTIPS

— Plan- och bygglagen (2010:900), 5 kap. 32 S.
— Kommunallagen (2017:725), 5 kap. 65-69 S§, 6 kap. 35 S.
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Kapitel 3. Digitala stdmplar och digitala signaturer

Kan vi arkivera elektroniska signaturer, dven kallat
digitala signaturer?

Ja, elektroniska signaturer och stamplar kan bevaras i enlighet med regel-
verket i arkivlagen.

Det kriver dock viss eftertanke och teknisk kunskap for att sikerstilla att sig-
naturen och stimpeln bevaras pa ett sitt s att dess dkthet och betydelse utifran
ett rittssikerhetsperspektiv sikerstills. Det dr viktigt att ha med sig tva aspekter
i diskussionen om validering och bevarande av signaturen och stimplar; dels i
vilket syfte handlingen har signerats eller stimplats, dels att det inte finns nagra
lagkrav pa att en digital signatur ska kunna valideras efter arkivering.

I manga fall stimplar eller signerar vi for att underldtta administra-
tiva moment eller for att underlétta ett flode i var verksamhet. D& ricker
det ofta att bevara den notering, mérkning eller liknande som har gjorts pa
dokumentet om att detta godkdnnande har skett. Om signaturen dock har
haft en tydligare beslutande eller godkdnnande karaktir eller omfattas av
formkravilag s kan andra lésningar for bevarande krévas just for att organi-
sationen ska kunna visa att signaturen, dvs. det certifikat som det baseras p4,
var giltig nir underskriften eller stimpeln utfardades.

Dessa fragor kriver i regel att jurister och IT-kunniga medarbetare sam-
arbetar tillsammans med verksamhetsrepresentanter. Detta for att hitta den
ritta nivan och omfattningen av kraven fér den information som ska bevaras
och som har signerats eller stimplats digitalt. Omradet med digitala signatu-
rer ir dven under utveckling, bade gillande tekniken och regelverket runt dem,
vilket kraver omvirldsbevakning och ett aktivt natverkande inom detta omrade.

En av utmaningarna med att bevara elektroniska signaturer ir att kunna
validera signaturen och det certifikat som signeringen/underskriften byggde
pavid det tillfille som signeringen gjordes #ven i efterhand (nér certifikatet
inte ldngre &r giltigt). Idag finns ingen sadan godkénd 16sning enligt den inter-
nationella eIDAS-forordningen. Det ar heller, idag, inget lagkrav pa att detta
ska kunna goras. Dock 6nskar man ibland att detta 4r mojligt av olika skil.

I de flesta fall vdljer man att kontrollera signaturens, dvs. certifikatets, riktig-
het nir den upprittas och direfter dokumentera att den kontrollen har gjorts.
Vid arkivering férlitar man sig sedan pa att den kontrollen som gjordes nér certi-
fikatet fortfarande var giltigt var korrekt och att signaturen dérfor fortfarande
ar juridiskt bindande. For att kunna tillimpa denna metod behdver vi siker-
stélla dels att den digitala signaturen bevaras tillsammans med handlingen som
signerats, dels att valideringen/kontrollen av signaturen gjordes nér certifikatet
var giltigt. Som vid all arkivering behover vi dven sikerstélla att informationen
inte féréndras eller att okontrollerad gallring sker vid sjdlva arkiveringstillfillet.
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Attvalidera en digital signatur innebér att féljande kontrolleras:

1. attden digitala signaturen framstillts fran ett elektroniskt certifikat
utfirdat av en trovirdig organisation (det finns listor pa denna typ av
organisation i enlighet med eIDAS-férordningen)

2. att certifikatets giltighetstid inte har 16pt ut eller att det inte ar sparrat

3. att dokumentet, som signerats, inte har férindrats.

LASTIPS

— Riksarkivet har skrivit en rapport for att vagleda i fraga om
bevarande digitala signaturer: Arkiv E delprojekt 3: Framstall-
ning och bevarande av elektroniska signaturer, Direktiv DOI
2013:1 Dnr RA 20-2013-1154, Rapport fran Riksarkivet.

— L&s mer om validering och bevarande av e-underskrifter har:
www.digg.se/digital-identitet/e-underskrift/offentlig-aktor.

— elDAS-forordningen ar en EU-forordning som syftar till att
underlatta EU-landers arbete med "digitalt forst” samtidigt
som férordningen vill bidra till den fria rérligheten inom EU.
Las mer om elDAS-férordningen har: https.//www.digg.se
digital-identitet/e-underskrift.
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KAPITEL

Arkivering

Vad ska arkiveras?

Grundregeln dr att myndighetens allmédnna handlingar ska omhéndertas
for arkivering. Vi skulle dock drunkna i information om alla handlingar som
kommer in till eller upprittas hos t.ex. en kommun ska sparas for all framtid.
Det skulle ockséd markant forsvara s6kbarheten om allt sparades. All informa-
tion bor inte heller sparas av t.ex. integritetsskil. Darfor star det i arkivlagen
att allminna handlingar far gallras, dvs. férstoras, under vissa forutsittningar
och utifran gillande regelverk. Gallring far endast ske om det finns st6éd for
dettairegelverk eller irienlighet med gallringsbeslut.

Det ar arkivmyndigheten som fattar beslut om gallring och ett beslut om
gallring ska féregas av en utredning dir det sikerstills att gallringen kan ske
utan att begrinsning sker utifran:

1. rétten att ta del avallménna handlingar,
2. behovet avinformation for rattskipningen och forvaltningen, och
3. forskningens behov.

Nér det kommer till bygglovshandlingar och detaljplaner ar intresset och
behovet av t.ex. dldre kartor, beslut om lov eller startbesked ofta stort fran bade
forvaltning, allminheten och framtida forskning. Daremot sa &r ofta tidiga
versioner av ritningar som sedan reviderats av mindre intresse och kan darfor
ofta gallras efter en tid. Detta géller dock inte om de tidigare versionerna t.ex.
kan behovas for rattskipning eller f6r att férsta ett sammanhang.
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LASTIPS

- Arkivlagen (1990:782), 3 och 10 S.

- Hos samradsgruppen fér kommunala arkivfragor finns rad
och stéd om bl.a. gallring infor framtagande av gallringsbeslut:
http://www.samradsgruppen.se/index.php/bevara-eller-
gallra-rad-om-gallring.
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Kapitel 4. Arkivering

Vad innebér det att arkivera information?

Att information ar arkiverad innebér att drendet/informationen ar slut-
behandlad och att &ndringar inte lingre kommer att ske i informationen.

Ifraga om diarier och journaler samt register och férteckningar som fors fort-
16pande skavarje inford anteckning anses arkiverad i och med att den har gjorts.

Nér ett drende avslutas i och med t.ex. slutbesked, en detaljplan som vunnit
laga kraft eller ett forhandsbesked sé ar det, enligt arkivférordningen arkiv-
erat. Ar det en pappersakt kanske den da flyttas till ett nirarkiv medan detien
digital vérld innebér att drendet avslutas/stings i &rendehanteringssystemet
ivintan pa att flyttas till exempelvis ett e-arkiv.

Om informationen sedan begérs ut och kanske utgér underlag for t.ex. en
annan eller ny bygglovsansdkan blir detta en ny handling i det nya drendet.

LASTIPS
— Tidpunkt for arkivering regleras i arkivférordningen (1991:446), S 3.

Far vi spara information digitalt?

Det enkla svaret ir ja, men sedan kan varje arkivmyndighet ha fattat beslut om
annan hantering, till exempel pa grund av avsaknad av e-arkiv.

Huvudregeln enligt arkivlagen &r att myndigheterna ska bevara sina all-
ménna handlingar och att handlingarna ska bevaras i det skick/format som
handlingen kom in i eller skapades i. I utredningen "Offentlighetsprincipen
och informationstekniken” kan man l&sa:

”Ratten att ta del av allmdnna handlingar enligt 2 kap. TF forutséitter att handlingarna
bevaras i ursprungligt skick, dvs. med det innehall de hade i det 6gonblick da de kom in
till myndigheten eller upprittades dér. I annat fall finns endast férvanskningar av de
ursprungliga handlingarna att ta del av. I den konventionella miljén behéver dock inte
en dndring i en handling innebéra att den ursprungliga handlingen helt gatt forlorad.
Det gariallménhet att skilja indringarna fran det ursprungliga informationsinnehallet.
I den elektroniska miljon kan inkomna och upprittade handlingar ddremot létt forvan-
skas utan att handlingen visar nagot spar av den dndring som skett. Den ursprungliga
handlingen har gatt férlorad.”
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Denna princip skulle innebéra att digitalt skapad information ocksa ska arkiv-
eras och bevaras digitalt. Pa samma sitt innebir det att papper ska bevaras
pa papper. For att fa en mer praktisk, och ssmmanhallen, arkivhéllning finns
dock méjlighet for arkivmyndigheter att fatta beslut om sé kallad erséttnings-
skanning eller om att digital information skrivs ut infor arkivering,.

Nir information fors 6ver fran ett medium till ett annat, t.ex. fran papper
till inskannad pdf-fil eller vice versa, sa kan detta innebira gallring. Det ska
alltsa féregas av en utredning och ett aktivt beslut att dndra en handlings
ursprungliga format till ett annat.

Gallring innebér en informationsforlust av nagot slag. Vid byte av format
kan informationsforlusten vara t.ex. svarigheten att kontrollera handlingens
dkthet eller ursprung,

LASTIPS

— Offentlighetsprincipen och informationstekniken,
Prop. 2001/02:70, avsnitt 4.7 Hanvisning i 2 kap. tryck-
frihetsforordningen till arkiverings- och gallringsregler.

— Gallring regleras i arkivlagen (1990:782), 10 S.

Vem bestammer 6ver arkivet i kommunen?

Det d&r kommunens arkivmyndighet som bestimmer 6ver de specifika reglerna,
baserat pa arkivlagen och arkivférordningen, som giller i just er kommun.

Kommunstyrelsen dr arkivmyndighet i kommunen om inte kommun-
fullmiktige har utsett ndgon annan nidmnd eller styrelse till arkivmyndighet.
Det dagliga arbetet utfors (efter delegation) i regel av arkivarier anstéllda vid
kommun- eller stadsarkivet.

LASTIPS
— Arkivmyndighetens uppdrag regleras i arkivlagen (1990:782), 8 S.
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Vem bestammer over arkiven?
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Vad ar en arkivmyndighet? Vad innebar det?

I kommunerna ir det kommunstyrelsen som ar arkivmyndighet om inte
kommunfullméktige har utsett nigon annan arkivmyndighet.

Precis som med 6vriga nimnder i kommunen sa hor det i regel en tjinste-
mannaorganisation till den politiska, beslutande, nimnden. Ofta ar det kom-
mun- eller stadsarkivet som har det operativa ansvaret for arkivfragorna i
kommunen. P4 kommunarkivet kan det finnas en eller flera arkivarier som
har utbildning inom arkivvetenskap och dr duktiga pa att sikerstilla att de
regelverk som finns efterlevs.

Arkivmyndigheten har en delad roll i att sidkerstélla att de handlingar som
ar 6verlamnade till t.ex. kommunarkivet omhéndertas pa korrekt sétt och
enligt de regler som bl.a. faststills i arkivlagen och i arkivférordningen. Sam-
tidigt &r arkivmyndigheten tillsynsmyndighet 6ver att 6vriga férvaltningar
och kommunala bolag uppfyller regelverken fér den information som de fort-
farande dr informationségare och ansvariga for.

Det ar mojligt for flera kommuner att ga samman och t.ex. skapakommunal-
forbund f6r arkivfragor. Detta kan vara ett bra sétt att utbyta erfarenheter
samt att sdkerstilla kompetens inom omradet.

Flera kommuner runt om i landet har &ven valt att samarbete runt specifika
fragor sasom t.ex. inférande av e-arkiv. Samarbetsformerna kan se vildigt olika
ut. Det viktiga dr dock att alltid reglera fragor om informationsigandeskap,
informationssidkerhet och sekretess i samband med olika typer av samarbeten.

LASTIPS
— Arkivlagen (1990:782), 8 S.

Vad ar ett e-arkiv?

Ett e-arkiv ir ett elektroniskt/digitalt arkiv for digitala handlingar och
information. Det finns ingen definition i lag for e-arkiv. Arkivlagen ar teknik-
neutral och beskriver vad ett arkiv ar:

En myndighets arkiv bildas av de allméinna handlingarna fran myndighetens verksam-
het och sdidana handlingar som avses i 2 kap. 12 § tryckfrihetsforordningen och som
myndigheten beslutar ska tas om hand for arkivering.
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Ett e-arkiv ar dock i regel ett system eller en digital 16sning anpassad for digi-
talt langtidsbevarande av information. For att sikerstilla att informationen
inte forstors och att den kan ldsas dven i framtiden (allmédnna handlingar ska i
regel bevaras for alltid, om inte beslut om gallring finns) behover e-arkivet ha
funktion for att bland annat kontrollera informationens riktighet, méjliggéra
sokning samt kontrollera filformaten sa att de uppfyller de krav som stéllts
upp av t.ex. arkivmyndigheten eller av verksamheten sjilva.

Det saknas kravilag pa vilka digitala filformat som ska anvéindas i samband
med digitalt bevarande. Diaremot finns det praxis och standarder fér format
som anses sirskilt lampliga for e-arkivering. T.ex. finns en variant av pdf-
formatet (pdf/a) som dr rekommenderat for langtidslagring. Bilder bor t.ex.
bevaras ijpg-, png- och tiff-filer enligt den praxis som finns idag,.

Det ir respektive arkivmyndighet som bestimmer exakt vilka format som
ska anvdndas i kommunen. For statliga myndigheter ar det Riksarkivet som
styr vilka format som ska anvindas. Detta regleras i sa kallade RA-FS:ar.
Manga kommuner viljer att folja dessa RA-FS:ar men det ir inte ett lagkrav.

LASTIPS

- Arkivlagen (1990:782), 3 S.

— L&s mer om e-arkiv har: https://skr.se/naringslivarbetedigitali-
sering/digitalisering/earkiv.350.html.

— Lds mer om Riksarkivets generella foreskrifter, RA-FS:
https://riksarkivet.se/rafs.

Vilka krav stéller lagen pa ett e-arkiv?

Arkivlagen ir teknikneutral och definierar inte sérskilda regler for e-arkiv.
I arkivlagen star det att myndigheternas arkiv dr en del av det nationella
kulturarvet. Det innebdr att ert arkiv ska bevaras, hallas ordnat och vardas sa
att arkivet tillgodoser:

1. ritten att ta del av allminna handlingar,

2. behovet avinformation for rattskipningen och forvaltningen, och

3. forskningens behov.
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I praktiken innebir det att arkivet organiseras, bevaras, att det finns ett tyd-
ligt ansvar for arkivet och att det gors tillgéngligt, utan att sekretess rgjs, for
dem som efterfragar informationen.

Ofta nir det pratas om e-arkiv brukar den sa kallade OAIS-modellen
nidmnas. Forkortningen star for Open Archival Information System och ir en
referensmodell framtagen av NASA. Modellen ir ett stod i att se vilka funk-
tioner som behover finnas for att savil e-arkivering som analog arkivering ska
fungera. I modellen beskrivs bl.a. att ledning och forvaltning av processen och
systemet dr precis lika viktiga som sjilva e-arkivsystemet. Det r ni pa férvalt-
ningen som ansvarar for informationen i ert arkiv fram till att ni 6verldmnat
informationen till er arkivmyndighet och de ddrmed Gvertagit ansvaret. Detta
innebir att en god dialog mellan er pa forvaltningen och kommunarkivet ar
en forutsittning for en bra och sammanhallen process fran att information
skapas eller kommer in fram till arkivering i slutarkivet.

Ofta har flera férvaltningar inom kommunen eller férvaltningar hos andra
kommuner liknande utmaningar. Socialférvaltningen och utbildnings-
forvaltningen dr bara tva exempel pa verksamheter som liksom byggnads-
namnden har utmaningar i form av langa drendefléden, specifika filformat och
regler att férhalla sig till nir det kommer till digitalisering och e-arkivering. Det
finns darfor stora fordelar att hitta olika samverkans- och samarbetsformer
inom bl.a. fragan om e-arkiv.

P4 samma sitt har ofta manga kommuner liknande utmaningar gillande
uttag av information ur olika verksamhetssystem, hir finns ocksa stora
vinster i att samarbeta och i att ha ett erfarenhets- och kunskapsutbyte om
hur informationen pa basta sétt ska struktureras infor leverans till e-arkivet.

LASTIPS

— Arkivlagen (1990:782), 6 S.
— L&s mer om e-arkiv har: https://skr.se/naringslivarbetedigitali-
sering/digitalisering/earkiv.350.html.

— Har finns OAIS-modellen, referensmodell for e-arkivering:
https://public.ccsds.org/Pubs/650x0m2.pdf.
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Kapitel 4. Arkivering

Vad betyder det att ett filformat ar arkivbestandigt?

For att ett filformat ska vara arkivbestindigt ska det ga att lésa dven i fram-
tiden, dvs. pa lang sikt. En viktig princip for att ett filformat ska klassas som
arkivbestindigt ar att det ar icke-proprietért och 6ppet, dvs. inte beroende av
en specifik mjukvara for att kunna lisas alternativt att formatet ar beskrivet
paett sadant sétt att vem som helst kan utveckla ett program som kan lisa for-
matet. Det ska #ven ga att konvertera till andra format, som vid det tillfdllet
anses mer langtidsbestéindiga, vid behov.

Vilka format som riaknas som arkivbesténdiga format bestims genom praxis
och olika standarder. Pa den digitala sidan sker hela tiden en stor utveckling
inom nya format som &r arkivbestindiga. For dokument ir olika typer av pdf/a
godkénda for arkivering av alla arkivmyndigheter i Sverige. Det finns dock 4ven
andra format som accepteras av olika arkivmyndigheter. Det ar arkivmyndig-
heten som avgor vilka format som &dr godkénda for arkivering.

Alla handlingar som ska bevaras for framtiden ska vid behov konverteras,
overforas, till de format som ansvarig arkivmyndighet hanvisar till. Inom
PBL-omradet finns dven ytterligare krav som kan paverka valet av arkiv-
bestindiga format. Detta géller framforallt de handlingar som enligt 3 kap.
22 §, 5 kap. 32 eller 39 § eller 7 kap. 10 § plan- och bygglagen (2010:900) ska
skickas till Boverket, linsstyrelsen och lantméterimyndigheten. I dessa fall
kan det bli en krock mellan olika arkivmyndigheters instruktioner om vad
som giller for exempelvis format som &r lampliga for arkivering.

Olika lansstyrelser runt om i landet har olika riktlinjer gentemot kommu-
nerna gillande filformat och digitaliseringsnivan for de handlingar som vunnit
laga kraft och ddrmed ska skickas in till dem. Merparten godkidnner dock digi-
tala format sdsom pdf (och da helst pdf/a), tiff och jpeg - dvs. de format som
ar godkiinda av Riksarkivet som arkivbestindiga. Nagra enstaka linsstyrelser
har gatt sa langt att de endast kraver digitalt format, medan nagra enstaka fort-
farande kriver pappershandlingar pa arkivbestindigt papper.

LASTIPS

— 3kap. 22§, 5 kap. 32 eller 39 S eller 7 kap. 10 § plan- och
bygglagen (2010:900).
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Vad ar skillnaden pa nérarkiv, mellanarkiv och slutarkiv?

Skillnaden mellan nirarkiv, mellanarkiv och slutarkiv ligger oftast i vem som
ar informationsigare och ansvarig for informationen i arkivet. Arkivlagen
namner endast arkiv och definierar inte néir-, mellan- och slutarkiv. Ett arkiv
ar bestaende av verksamhetens allménna handlingar och de handlingar som
verksamheten har beslutat ska omhéindertas for arkivering,

I enkommun &r arkivmyndighetens arkiv, t.ex. stadsarkivet eller kommun-
arkivet, det som benimns som slutarkiv.

Nér t.ex. bygglovshandlingar levereras till arkivmyndigheten blir arkiv-
myndigheten ansvarig for informationen och for att lamna ut (offentliga)
allménna handlingar. Informationen &r inte heller direkt tillgénglig for t.ex.
bygglovshandliggarna utan en provning om sekretess maste goras dven gent-
emot handlidggarna. Detta kallas ofta for slutarkivering. Slutarkivet kan vara
bade digitalt och analogt.

Nér informationen ar fardigstialld men dnnu inte levererad till slutarkivet
sa brukar man prata om nérarkiv eller mellanarkiv. Ett nér- eller mellanarkiv
finns i regel hos den verksamhet som har skapat informationen. Traditionellt
har dessa utgjorts av lasta och skyddade fysiska utrymmen pa t.ex. forvalt-
ningen. Idag ir det ofta som dessa bestar av dokument- och drendehante-
ringssystem eller specifika system/l6sningar for langtidsbevarande.

Nérarkiv ar vanlig som bendmning for analoga arkiv som &r placerade
geografiskt ndra den ursprungliga verksamheten medan begreppet mellan-
arkiv ofta anvinds for digitala arkivslosningar, som ej ir slutarkiv, alterna-
tivt for arkivlokaler som férvaltas av den ursprungliga verksamheten men
som geografiskt ir placerad pa annan plats.

Det som skiljer arkivlosningar fran 6vriga verksamhetssystem &r att
mojligheten att fordndra informationen ska varabegransad. For att sékerstilla
att informationen inte forstérs rekommenderas dven att filformat ldimpade
for langtidslagring anvinds, t.ex. pdf/a, samt att informationen 4r s6kbar med
hjilp avmetadata.

Det finns flera olika definitioner av nir-, mellan- och slutarkiv men det
viktiga ir att sikerstélla att information som ska bevaras omhéndertas pa ett
sikert och tryggt sitt sa att inte informationen forstors eller att obehoériga far
tillgang till informationen.

Saldnge informationen finns kvar hos er forvaltning ar det ni som &r ansva-
riga for att sikerstilla att forvaringen och ordningen uppfyller de krav som
stélls i arkivlagen. Detta innebér att det behover finnas en viss kompetens
rorande dessa fragor dven pa er férvaltning. Arbetet ska ske i niira samarbete
med ansvarig arkivmyndighet.
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Pa samma sitt behover arkivmyndigheten ha viss kunskap om det aktuella
informationsbestandet, nir informationen 6verlimnats till den. Arkivmyn-
digheten behover veta hur informationen &r ordnad och om det t.ex. fore-
kommer sekretess i materialet. Det dr i regel den organisation som har skapat
informationen som har bést kinnedom om dessa fragor. Darfor krévs det att
ordningen ir vil dokumenterad samt att t.ex. de vanligast férekommande
sekretessbestimmelserna finns noterade i exempelvis en arkivbeskrivning.

LASTIPS

— Allménna handlingar: tryckfrihetsférordningen (1949:105),
2kap 4 S.
— Arkiv, definition: arkivlagen (1990:782), 3 S.

Kan vart drendehanteringssystem utgéra e-arkiv/system
for langtidslagring?

Oftast inte, men det beror pa. Ett myndighetsarkiv ska besta av allminna
handlingar fran myndighetens verksamhet, vilket ett drendehanterings-
system gor. Det som i regel skiljer ett e-arkiv/system for langtidsbevarande
fran ett drendehanteringssystem ir att de punkter for arkivvard som lyfts
fram i arkivlagen ska kunna utforas och sékerstéllas:

6 § | arkivvarden ingar att myndigheten skall

1. organisera arkivet pa ett sadant sétt att ritten att ta del av allménna handlingar
underlittas,

2. uppritta dels en arkivbeskrivning som ger information om vilka slag av handlingar
som kan finnas i myndighetens arkiv och hur arkivet dr organiserat, dels en systema-
tisk arkivforteckning,

3. skydda arkivet mot forstorelse, skada, tillgrepp och obehérig atkomst,

4. avgrinsa arkivet genom att faststélla vilka handlingar som skall vara arkivhand-
lingar, och

5. verkstélla foreskriven gallring i arkivet.
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Flera av dessa punkter kan vara svara att sikerstilla och efterlevai ett &rende-
hanteringssystem och kréver dérfor ofta ett system specialiserat for att
skydda informationen under vildigt lang tid framdéver.

Manga drendehanteringssystem har dock funktionalitet for att kunna
utgéra bade ett nir- och mellanarkiv.

Om &rendehanteringssystem och andra verksamhetssystem anvinds
som e-arkiv/system for langtidsbevarande dr det viktiga att sikerstilla
att systemet uppdateras, har en aktiv férvaltning och att behorigheter till
systemet regelbundet ses 6ver.

Nagra risker med att lata information vara kvar i sitt &rendehanterings-
system/ verksamhetssystem pa lang sikt &r:

* att de filformat som anvints i systemet blir forlegade och att
informationen dirmed inte léingre gar att ldsa eller 6ppna,

* attrutinerna for och anvindningen av systemet gloms bort vilket gor att
informationen i systemet t.ex. blir svar att soka efter eller blir “inlast”,

* att det inte lingre finns mojlighet till support for och férvaltning av
systemet vilket t.ex. kan leda till att informationen blir inlast eller olaslig,

* att medarbetare far manga system att s6ka i nir drendehanterings-
systemet byts ut vilket upplevs som krangligt och kan leda till minskad
rattssikerhet.

Precis som vid analog arkivering sa beh6ver den férvaltning som skapat
informationen ha en dialog med sin arkivmyndighet om nir information ska
foras over till arkivmyndigheten.

Ofta finns ett stort behov av att aters6ka information i t.ex. gamla bygglovs-
drenden langt bak i tiden. Darfor dr i regel en form av mellanarkivslosning
praktisk for alla parter. Vid en sadan 16sning ir det viktigt att tydligt reglera
informationsigandeskapet och ansvaret for arkivvarden.

LASTIPS
— Arkivlagen (1990:782), 6 S.
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Kan vi gallra information om den ar digital?

Ja, arkivlagen #r teknikneutral dvs. gor ingen skillnad pa analog eller digital
information.

Det dr dock viktigt att sékerstélla att den digitala informationen verkligen
ar gallrad och att inte bara linken eller atkomsten &r begrinsad.

Nir analog information gallras sa gors detta t.ex. genom att papperen
strimlas eller brénns. Digital gallring kan ofta upplevas som krangligare da
det krivs viss teknisk kunskap for att sdkerstélla att informationen verkligen
ar forstérd och inte gar att aterskapa. Informationen ska inte ga att aterskapa
for att den ska rdknas som gallrad.

Ytterligare en viktig aspekt med digital information ar att gallring kan ske
aven om informationen inte aktivt raderas, dvs. otillaten eller okontrollerad
gallring. Detta genom t.ex. ett systembyte med migrering som foljd eller en
konvertering till nya filformat. Gallring 4r nimligen ocksa:

* forlust av mojliga sammanstéallningar,
* forlust av s6kmojligheter och
+ forlust avmojlighet att faststélla informationens autenticitet.

I dokument- och drendehanteringssystem #r det vanligt att man skiljer pa
”makulering” och gallring. Makulering kan innebéra att handlingen finns kvar
men liggs i en digital papperskorg eller att Atkomsten till den har begrinsats.
Detta riknas da inte som regelritt gallring.

Gallring far endast ske kontrollerat och hinder ska finnas for att gallring
“rakar ske” oavsett om informationen #r digital eller analog. For pappers-
information brukar detta innebira att informationen forvaras i skap som
star emot brand under en viss tid och att det t.ex. finns férbud mot att &ta och
dricka nagot i arkivlokal. Nir det giller digital information kan back-up:er
utgora ett skydd liksom olika tekniska hinder sdsom behorighetsstyrning fér
att fa gallra information.

LASTIPS
— Gallring regleras i arkivlagen (1990:782), 10 S.
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Vilka utmaningar finns det i samband med arkivering
och hur kan dessa hanteras?

Arkivlagen och arkivférordningen reglerar inte detaljer for hur arkiveringen
ska ga till utan det r upp till varje arkivmyndighet att bestimma exakta rikt-
linjer och detaljer for hur arkiveringen ska ga till.

Detta kan i sig vara en utmaning for en liten till mellanstor kommun dér
resurserna for arkivmyndigheten ofta ar vildigt begransade.

Oavsett om arkivering ska ske av digitalt eller analogt material sa krivs
dels en viss kompetens om de regler som giller for hur informationen ska
ordnas, dels en forstaelse fér de handlingar och dess innehall som ska arki-
veras. Exakta formen fér hur informationen ska struktureras bestdms alltid i
samarbete med den arkivmyndighet som ska ta emot informationen och den
verksamhet som har skapat informationen. Fragor som ska besvaras ir t.ex.
hur informationen ska ordnas och fortecknas.

Nér det dr pappershandlingar brukar det ofta handla om hur informatio-
nen ska lidggas i boxar, vilken typ av férteckning som ska skrivas till bestandet
samt om och i sa fall nar informationen ska gallras.

Nir det ror sig om digital information behéver det finnas ett e-arkiv pa
plats for att sadana leveranser ska vara mdjliga. Da blir det en fraga om hur
den digitala informationen ska struktureras och metadatasittas. Aven nir
det giller digital information beh6ver den fortecknas. Ett dilemma nér digital
information ska arkiveras ar att det &r inte alltid som det verksamhetssystem
som informationen ligger i 4r anpassat for att informationen ska ga att ta ut
(exportera) ur systemet. Det gor att detta arbete kan bli komplext och att det
ir svart att fa en helhetsbild av informationens olika delar — som i vérsta fall
till och med kan finnas i olika system.

Under i princip hela 1900-talet fértecknades alla arkiv i Sverige utifran det
sa kallade allménna arkivschemat. Under 2000-talet har 6vergangen till det
som Kkallas for processbaserad (eller verksamhetsbaserad) arkivredovisning
introducerats for alla statliga myndigheter.

Kommuner &r inte tvungna att byta sitt att ordna och férteckna sina arkiv
men fordelarna &r ofta stora att ga dver till processbaserad arkivredovisning
- sarskilt i ett digitalt informationsflode.

Aven om kommunerna inte lyder under Riksarkivet kan beslut fattas av
arkivmyndigheten att tillimpa de riktlinjer och instruktioner som Riks-
arkivet tar fram. Det 4r t.ex. vanligt att Riksarkivets rad och foreskrifter om
vilka format som &r arkivbesténdiga tillimpas &ven i kommunerna.

Riksarkivet har, i samarbete med flera parter, tagit fram sa kallade forvalt-
ningsgemensamma specifikationer (FGS:er) for att underlittabl.a. e-arkivering.
FGS:erna ir gemensamma utbytesformat som syftar till att forenkla en
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Kapitel 4. Arkivering

organisations 6verforingar av information mellan olika elektroniska verksam-
hetssystem, till e-arkiv och till andra organisationer.

FGS:erna kan anviandas for att enhetligt strukturera, marka och paketera
information sa att den kan dverforas mellan system som hanterar samma typ
av information men som dr byggda pa olika sitt.

FGS:ernaochliknande initiativ r tinkta att underlétta och vara ett stod for
alla organisationer, inte bara statliga myndigheter, som t.ex. ska e-arkivera
sin information.

LASTIPS
— Las mer hdr om e-arkiv: https://skr.se/naringslivarbetedigitali-
sering/digitalisering/earkiv.350.html.

- Samradsgruppen for kommunala arkivfragor &r ett bra stod for
arkivfragor i kommunen: http://www.samradsgruppen.se/.

— Riksarkivets foreskrifter och allménna rad, sa kallade RA-FS,
finns har: https://riksarkivet.se/rafs.

— Riksarkivets arbete med férvaltningsgemensamma specifika-
tioner: https://riksarkivet.se/intro-fgs.

Var kommun har ingen kommunarkivarie, hur ska vi géra?

Det ér svart for manga kommuner att rekrytera ritt kompetens inom ett flertal
omraden. Ett av de omradena &r just inom arkivsektorn. Det ir brist pa arkiv-
arier och dessutom genomgér yrket en forandring sedan flera ar - bilden aven
ensam arkivarie i kéllaren stimmer séllan. Idag arbetar en arkivarie mycket
med digitalt material vilket kriver en hogre grad av proaktivitet 4n tidigare.
Arkivarien behover vara med nér verksamhetssystem upphandlas och képs in,
ir del av arbetet med att utforma informationsflédet fran att informationen
kommer in eller skapas till att den ska arkiveras.

Manga mindre kommuner viljer att dela pa arkivariekompetensen eller
att g samman i t.ex. kommunalforbund. Aven om detta kan ha bade for- och
nackdelar ir det ofta ett praktiskt sitt att 10sa svarigheten att rekrytera ritt
kompetens.

Det dagliga arbetet med att ordna, férteckna och arkivldgga information
kan ofta omhindertas av nirliggande yrkesgrupper sasom arkivassistenter
eller registratorer.
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En arkivarie har i regel minst 60 hogskolepoéng (tidigare 40 hogskole-
poing) inom arkivvetenskap. Utbildningen ges bade pa kandidat- och master-
niva vid olika hégskolor och universitet runt omilandet. Arkivariens uppdrag
ar att sikerstélla att information i arkiv bevaras for framtiden och ocksa ar
sokbar och tillgéinglig for den som s6ker information (och har ritt att se den).

LASTIPS

— Samradsgruppen for kommunala arkivfragor &r ett bra stod for
arkivfragor i kommunen: http.//www.samradsgruppen.se/.

Hur arkiverar vi kommunicering och kungérelse i Post-
och Inrikes Tidningar (PolT)?

Exakt hur omhéindertagandet avinformation sker i samband med arkivering
skiljer sig fran olika system och hur rutinerna ser ut hos just er.

Oavsett om ni upprittar en handling, s som en kungérelse, i era egna
system eller i externa system sa ska ni folja regelverken i arkivlagen. De hand-
lingar som inte omfattas av gallringsbeslut ska bevaras.

Manga dokument- och drendehanteringssystem kan idag skapa sa kallade
arkivpaket enligt FGS drendehantering, dvs. den standard som Riksarkivet
tagit fram for arkivering av drendeinformation. Det 4r dock viktigt att séker-
stiilla att all information som ska bevaras kommer med i ett sdidant uttag eller
om t.ex. kompletterande rapporter eller liknande beh6vs for att fa med all
information sdsom t.ex. kungérelsen och kvittens pa densamma fran Post-
och Inrikes Tidningar.

LASTIPS

— Arkivlagen (1990:782), 3 och 10 S.

— Hos samradsgruppen fér kommunala arkivfragor finns rad och
stdd om bl.a. gallring: http://www.samradsgruppen.se/index.
php/bevara-eller-gallra-rad-om-gallring.

— Las mer om Riksarkivets arbete med férvaltningsgemensamma
specifikationer, FGS:er, har: https://riksarkivet.se/intro-fgs.
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KAPITEL

Offentlighets- och sekretess-
lagen samt sakerhetsskyddslagen

Far vi ha ett publikt webbdiarium pa var hemsida?

Diariet ska i hog grad vara tillgingligt for allménheten. Detta innebir dock
inte att man maste ha sitt diarium publicerat pa sin webbplats eller att all
information i ett diarium ens far publiceras pa t.ex. en webbplats.

En myndighet, sdsom en férvaltning i en kommun, ar skyldig att se till att
enskilda ges goda mojligheter att soka allmidnna handlingar. Detta innebir
t.ex. att myndigheten ska ha ett diarium och ta fram en (arkiv)beskrivning
som hjilper allménheten att s6ka och forsta de allminna handlingarna. Det
innebir ocksa att om nagon utomstaende vill titta i diariet ska de ges mojlighet
till det, dock utan att ndgra uppgifter som omfattas av sekretess rojs. Aven om
diariet syftar till att underlitta for allminheten att fa ta del av allménna hand-
lingar kan t.ex. avsidndare eller mottagare samt vad handlingen handlar om
omfattas av nagon av sekretessbestimmelserna i offentlighets- och sekretess-
lagen. Da ska dessa uppgifter uteslutas eller d6ljas nér diariet gors tillgangligt.

Nir en myndighet viljer att publicera information pa sin webbplats sa géller
inte lingre "bara” regelverket i offentlighets- och sekretesslagen utan da maste
myndigheten ocksa ta hinsyn till dataskyddsférordningen/GDPR. Detta giller
da for publicering av personuppgifter. Dataskyddsférordningen kriver bl.a. att
det ska finnas stod i lag fér varje behandling av personuppgifter och att person-
uppgifter ska skyddas. Att publicera personuppgifter och att lamna ut dem
som allménna handlingar &r alltsa olika saker ur lagens perspektiv. I ett webb-
diarium far vi t.ex. inte publicera personuppgifter sdisom namn pa avsindare
och mottagare eller ha personuppgifter i izmnesraden om detta inte har st6d i
lag. Detta &ven om dessa uppgifter inte omfattas av sekretess.

44 Digitalisera plan- och bygglovsprocesser. Fragor och svar om utmaningar i form av lagbestdmmelser, praxis och regelverk



Manga system har idag funktioner for att kunna tillgingliggéra diariet sikert
utifran de regelverk som finns i dataskyddsforordningen géllande uppgiftsmini-
mering och sikerstillande av att uppgifter inte sprids pa ett otillatet sitt. Dessa
funktioner kan t.ex. varaiform av att skapa listor eller rapporter, sé kallade post-
listor, for att pa sa sitt tillgingliggora de delar av diariet som inte innehaller upp-
gifter som inte far publiceras alternativt att endast kontrollerade uppgifter utan
personuppgifter publiceras pa en webbplats eller via en webbtjénst.

En myndighet dr skyldig att registrera allmdnna handlingar som omfattas av
sekretess. Detta gors i ett sa kallat diarium. Handlingar som inte omfattas av
sekretess ska hallas ordnade, vilket vildigt ofta gérs genom diarieforing. Det dr
foljande uppgifter som ska registreras enligt offentlighets- och sekretesslagen:

§ Betraffande handlingar som registreras enligt 1§ ska det av registret framga
. datum da handlingen kom in eller upprittades,
. diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen,

. iféorekommande fall uppgifter om handlingens avsindare eller mottagare, och

B w N =N

. ikorthet vad handlingen rér.

Uppgifter enligt forsta stycket 3 eller 4 ska uteldimnas eller sirskiljas om det behovs for
att registret i ovriga delar ska kunna héllas tillgéingligt for allménheten.

Det ar viktigt att komma ihag att dataskyddsforordningen inte hindrar att
personuppgifter, som inte omfattas av sekretess, limnas ut som allmin hand-
ling alternativt publiceras i t.ex. en kungorelse (giller t.ex. fastighetsbeteck-
ning) om det finns lagstod for det. Regelverket i dataskyddsférordningen
stiller krav pa att en behandling av personuppgifter ska ha lagstdd och sa
lange vi har det, samt foljer 6vriga delar av dataskyddsférordningen i form
av uppgiftsminimering och séiker informationshantering, 4r behandlingen/
hanteringen i enlighet med regelverket i dataskyddsférordningen.
Dataskyddsférordningen hindrar inte heller att t.ex. beslut eller protokoll
tillkéinnages och till viss del publiceras (inom ramarna for gillande regler och
lagar) pa kommunens webbplats ienlighet med vad som fastslas i kommunal-
lagen 8 kap 10-11 §§. Diaremot ska i regel inte namn pa privatperson eller den
som omfattas av beslutet finnas med i protokollet for att det ska kunna publi-
ceras pa kommunens webbplats. De delar som omfattar myndighetsutévning,
sasom t.ex. bygglovs- och tillsynsirenden, gentemot enskild ska dirfor i regel
inte publiceras pa webbplatsen utan att en bedomning om detta gjorts innan.
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Kapitel 5. Offentlighets- och sekretesslagen samt sékerhetsskyddslagen

LASTIPS

— Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 4 kap 1-2 §§,
5 kap 1-5 SS.

— Dataskyddsforordningen, GDPR. Lds mer har: https.//www.
datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen
grundlaggande-principer/.

- Planhandlingar och dataskyddsférordningen, GDPR. Las mer
har: https://skr.se/samhallsplaneringinfrastruktur/planerabyg-
gabo/detaljplaneringgenomforande/digitaladetaliplaner/plan-
handlingarochdataskyddsforordningengdpr.29497.html.

— Kommunallagen (2017:725) 8 kap 10-11 §§.

Vilken typ av sekretess kan férekomma i arenden inom
PBL-omradet?

Det ar alltid bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen som avgor
om det rader sekretess for viss information eller inte.

Som grundregel dr allménna handlingar offentliga om det inte uttryckligen
finns en paragraf i offentlighets- och sekretesslagen som begriansar allmén-
hetens insyn.

Det ar svart att séiga exakt vilka paragrafer i offentlighets- och sekretesslagen
som &r aktuella att utga fran vid en prévning om utlimnande av allméin handling
iettdrende inom PBL-omradet. Sekretessen maste alltid prévas vid varje tillfille
som en begiran att fa ta del av information inkommer till myndigheten. Detta
beror pa att sekretessbedomningen foridndras 6ver tid, dvs. en uppgift som ar
sekretessbelagd vid en tidpunkt behover inte vara det nagra ar senare eller tvart-
om, och ocksa i manga fall 4r beroende avvem som fragar efter informationen.

Nagra exempel pa paragrafer som dock kan férekomma i samband med just
drenden inom PBL-omradet ir:

* 18 kap 8 § i OSL - giller for sikerhets- eller bevakningsatgirder
it.ex. byggnader.
* 15kap 2 § i OSL - forsvarssekretess.

Bestdimmelsernai 21 kap OSL om sekretess till skydd for uppgift om enskilds

personliga forhéallanden oavsett i vilket ssmmanhang uppgiften férekommer
kan dven vara aktuell om nagon t.ex. i samband med en tillsynsanmélan eller
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en ansOkan skriver information som omfattas av denna sekretessparagraf.
Det behéver alltsa inte rora sig om information som myndigheten bett om
utan som frivilligt limnats till er pa byggnadsndmnden.

Dataskyddsférordningen och férekomst av personuppgifter ar i sig inte ett
skél att neka utlimnande av allmén handling. Dock finns det personuppgifter,
sasom anstilldas hemadresser, som omfattas av sekretess enligt offentlig-
hets- och sekretesslagen. Det finns dven en paragraf (21 kap 7 § OSL) som ger
myndigheter ritt att neka utlimnande av allmén handling om det kan antas
att uppgifterna kommer att behandlas i strid mot dataskyddsférordningen.

Det dr vanligt att dokument- och drendehanteringssystem har funktion fér
att méarka upp eventuell sekretess. Detta ir ett bra sétt att dels styra behorig-
het i systemet, dels ge en férvarning till handliggaren om att sekretess kan
forekomma. En sekretessmarkering kan alltsa vara en bra paminnelse och
en "flagga” for den som ska géra bedomningen om sekretess men kan aldrig
ersitta sjidlva beddmningen som alltid ska géras i samband med en forfragan
om att fa ta del av en allm#n handling.

Det ar vanligt i bl.a. tillsynsidrenden att den som gjort en anmilan om t.ex.
svartbygge 6nskar vara anonym. Om personen som gjort anméilan redan uppgett
sitt namn kan den inte ta tillbaka detta. Ni som myndighet kan inte heller lova
att inte limna ut namnet pa den som gjort anmélan, detta da det i manga fall inte
finns stdd i offentlighets- och sekretesslagen for att skydda denna typ av uppgift.

Bestimmelserna i plan- och bygglagen om t.ex. grannehérande och kun-
gorelse giller i regel, men inte alltid, framf6r sekretessbestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen. Det innebdr att vissa uppgifter, som av t.ex.
annan myndighet bedomts omfattas av sekretess, maste rojas for att ni pa
byggnadsnidmnden ska uppfylla era skyldigheter. Det som ar viktigt da dr att
gbra en beddmning av vilka uppgifter som maste réjas och att inte sprida mer
information &n nédvindigt (se OSL 10 kap 2 §).

Det ar dven viktigt att halla isir sekretess som regleras i offentlighets- och
sekretesslagen och hemlig information i en verksamhet som omfattas av siker-
hetsskyddslagen. Sikerhetsskyddslagen géller for verksamheter som till nagon
del bedriver verksamhet som ir av betydelse for Sveriges sékerhet eller som
omfattas av ett for Sverige forpliktande internationellt atagande om siker-
hetsskydd (sikerhetskénslig verksamhet). Det kan till exempel handla om
verksamheter inom totalférsvaret, rittsvisendet, energi- eller vattenforsor;j-
ningen, telekommunikationer eller transportsektorn. Att en handling klassas
som hemlig enligt sikerhetsskyddslagen kréver specifik hantering och &r inte
det som vi anger nér vi pratar om sekretess. Offentlighets- och sekretesslagen
reglerar dock dven sa kallad sekretess for rikets sikerhet (se OSL 15 kap).
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Kapitel 5. Offentlighets- och sekretesslagen samt sékerhetsskyddslagen

Det vanligaste ir alltsa att informationen hos byggnadsnimnden omfattas
av regelverket i offentlighets- och sekretesslagen. Stdm av med sikerhets-
ansvarig i din kommun om osikerhet finns om ni dven omfattas av regel-
verket i sikerhetsskyddslagen.

LASTIPS

— Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
— Sakerhetsskyddslagen (2018:585).

Vilken typ av information kan begaras ut av allmdnheten?

Det korta svaret dr allt som riknas som allmén handling — men innan informa-
tionen limnas ut ska alltid en prévning om sekretess goras. Det &r alltsa inte
alla allminna handlingar som &r offentliga och som kan ldimnas ut i sin helhet.

Nir en begiran om allmén handling kommer in till myndigheten ska denna
alltid hanteras skyndsamt, vilket innebér svar inom max 1-3 arbetsdagar. Ibland
kan en sekretessprévning talite langre tid om det &r en stor mangd information
som har begirts ut. Da ska utlimningen ske successivt och den som begirt
informationen ska fa information om att sekretessprévningen pagar.

Attlimna ut allméin handling &r alltid en prioriterad uppgift och ska priori-
teras 6ver andra uppgifter. Myndigheten far alltsa inte svara att man inte har
tid att ldmna ut informationen. Myndigheten far inte heller fraga vem som
begir informationen och vad den ska anvindas till, om inte denna informa-
tion behovs for att kunna gora sekretessprévningen. Om sa ér fallet ska dock
den som begirt informationen informeras om varfor fragorna stalls.

Myndigheter ska hélla sin information ordnad genom t.ex. diarieféring och
pasasittunderlitta allmédnhetens insyn i verksamheten. Nér det kommer till
bygglov ar det vanligt att man utdver t.ex. ett diarienummer maojliggor sok-
ningar via t.ex. fastighetsbeteckning.

LASTIPS

— Tryckfrihetsférordningen (1949:105), 2 kap.
— Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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Nar galler sakerhetsskyddslagen for verksamhet inom
PBL-omradet?

For de allra flesta kommuner riacker det bra att ha koll pa regelverket i offent-
lighets- och sekretesslagen. For information som har betydelse for Sveriges
sikerhet eller som omfattas av ett for Sverige forpliktande internationellt
atagande om sikerhetsskydd (sikerhetskinslig verksamhet) kan dock regel-
verket i sikerhetsskyddslagen bli aktuellt att ocksa taibeaktande. Detta géller
da dock endast fér den information som faktiskt ir av betydelse for Sveriges
sidkerhet. Ta hjilp av sédkerhetsansvarig i er kommun om ni misstanker att ni
hanterar information som omfattas av sikerhetsskyddslagen. En sédkerhets-
skyddsanalys kan da utvisa om det ar fallet eller inte.

Med uttrycket Sveriges sidkerhet menas sddant som ar av grundlaggande
betydelse for Sverige och var nationella sikerhet. I dettaingar bland annat det
militdra och civila forsvaret, den nationella ekonomin, de brottsbekimpande
myndigheterna, domstolarna och sddanaleveranser av exempelvis livsmedel,
elkraft, dricksvatten och drivmedel som &r nédviandiga for samhillets funk-
tionalitet pa nationell niva. I fallet med bygglovsverksamhet kan det fore-
komma sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter i t.ex. en bygglovsansokan.

Skyddet av sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter behover halla en jimn
niva oavsettivilken verksamhet de forekommer. Darfor bor den som tar emot
en sikerhetsskyddsklassificerad uppgift fran en annan verksamhetsutévare
som utgangspunkt utga ifran den verksamhetens klassificering samt kommu-
nicera om limpliga skyddsatgirder.

Vart att notera i diskussionen om sidkerhetsskyddsklassificerade uppgifter
ir dven det undantag fran lovplikten som finns plan- och bygglagen. Dér star
foljandei9 kap. 15 §:

Atgéarder for totalforsvaret

15 § Bestammelser om bygglov, rivningslov och marklov géller inte atgirder med bygg-
nader eller andra anldggningar som dr avsedda for totalforsvaret och som &r av hemlig
natur. Sddana atgirder ska féregas av samrad med lédnsstyrelsen som pa lampligt sitt
ska underritta kommunen om atgiirderna och var de ska utforas.

For att veta om er verksamhet omfattas av regelverket i sikerhetsskyddslagen
maste ni gora en s kallad sidkerhetsskyddsanalys. Sikerhetspolisen, som
ansvarar for dessa fragor, har tagit fram en vigledning f6r hur en sikerhets-
analys ska genomfé6ras. Sikerhetsanalysen syftar till att visa vad som ska
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skyddas, mot vilka hot och pa vilket sitt. Sikerhetsskyddsanalysen ska alltsa
visa vilka sikerhetsskyddsatgirder som behovs. Atgirderna delas in i tre 6ver-
gripande omraden: informationssikerhet, fysisk sikerhet och personalsiikerhet.

Oavsett om kommunen hanterar sikerhetsskyddsklassificerad informa-
tion eller inte ska fragor sasom informationssikerhet inte glémmas bort. All
information som hanteras inom myndigheten/forvaltningen ska skyddas
mot t.ex. férstorelse (okontrollerad gallring) eller otillaten spridning.

Om det i kommunen finns verksamheter som har betydelse for Sveriges
sdkerhet och dessa verksamheter omfattas av och/eller soker till exempel
bygglov, eller andra liknande tillstand, som kriver att information limnas
in till kommunen som kan omfattas av regelverket i sikerhetsskyddslagen
kan det alltsa bli aktuellt med de skyddsatgirder som beskrivs i sikerhets-
skyddslagen. For att uppgifter ska anses vara sidkerhetsskyddsklassificerade,
och didrmed omfattas av regelverket i sikerhetsskyddslagen, maste de réra
sikerhetskiinslig verksamhet och omfattas av nagon sekretessbestimmelse
i offentlighets- och sekretesslagen.

LASTIPS

— Sé&kerhetsskyddslagen (2018:585).

— Las mer om sakerhetsskydd i Sakerhetspolisens vagledning
Introduktion till sdkerhetsskydd samt i Vagledning:
Sakerhetsskyddsanalys https://www.sakerhetspolisen.se
sakerhetsskydd.html.

- Plan- och bygglagen (2010:900), 9 kap. 15 S.

Vad innebar ett systematiskt informationssakerhetsarbete och
hur kan det paverka arbetet med digitalisering och arkivering?

Att arbeta systematiskt med sitt informationssikerhetsarbete innebir att
ni som organisation har en plan och metod for att skydda er verksamhets-
information och att ni arbetar aktivt med dessa fragor. Det behéver inte, men
kan, innebira att ni foljer en standard som t.ex. ISO 27 000-serien (Lednings-
system for informationssdkerhet, LIS).

Arbetet med informationssikerhet innebér att ni har, pA kommungemen-
sam savil som pa férvaltningsniva, arbetat med att infora och férvalta admi-
nistrativa regelverk sa som policys och riktlinjer fér informationssikerhet
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och implementerat tekniskt skydd med bland annat brandvéggar och kryp-

tering samt fysiskt skydd med till exempel skal- och brandskydd. Informa-

tionssiékerhet handlar om att ta ett helhetsgrepp och skapa ett fungerande

langsiktigt arbetssitt for att ge organisationens information det skydd den

behover. For att ge information rétt skydd brukar man utga fran foljande tre

overgripande punkter:

+ Konfidentialitet - dvs. att information skyddas mot obehérig insyn.

+ Riktighet - dvs. att informationen skyddas mot odnskad foréndring,

» Tillgénglighet - att information gors dtkomlig f6r behoriga personer vid
ritt tillfalle.

I samband med digitalisering och arkivering stéter manga organisationer pa
nya utmaningar. Att skydda information som hanteras digitalt innebar krav
pa tekniskt skydd genom brandviggar och kryptering. Olika 16sningar beho-
ver ocksa utvirderas infér upphandling av dem for att sikerstélla att de sys-
tem och l6sningar som upphandlas ir siikra och vil lampade for det andamal
som de ska anvindas for. Detta blir sirskilt viktigt om personuppgifter och/
eller sekretess ska hanteras i systemet.

Vid arkivering kan utmaningarna bli &nnu mer komplexa da méngden infor-
mation 6kar, vilket ofta 6kar behovet av skydd. Vissa vanliga skyddsmekanismer
som t.ex. kryptering kan &ven i vissa fall motséga arkiveringsprincipen om att
man inte vill riskera att informationen inte kan vara atkomlig i framtiden.

Ett systematiskt informationsséikerhetsarbete innebir att organisationen
har redskapen och metoderna for att hantera de fragor gillande informations-
sikerhet som dyker upp i samband med exempelvis digitalisering och arkivering.

Oavsett om informationshanteringen &r digital eller analog dr informations-
siakerhet viktig. Informationssikerheten blir dock i regel mer komplex i den
digitala varlden. Dataskyddsforordningen och offentlighets- och sekretess-
lagen dr exempel pa lagrum som stiller krav pa informationssikerhet, bade
direkt och indirekt.

Manga organisationer utgar fran ett ledningssystem fér informations-
sikerhet, dven kallat LIS, nir de arbetar med sin informationssikerhet. Det
finns en serie standarder som beskriver denna typ av ledningsarbete, ISO
27 000-serien.

Standarderna dr strukturerade i tre nivaer: krav, riktlinjer och stod. Dessa
olika nivaer visar vad (krav) en organisation bér gora nir det giller informa-
tionssdkerhet samt hur (riktlinjer och st6d) man kan arbeta. I serien sa utgor
de tre forsta standarderna i serien 27000, 27001 och 27002 grunden, varfér
dessa kan vara bra att bérja med.
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Den som anvinder en LIS-standard far hjélp i sitt interna arbete men
ansluter sig ocksa till ett vedertaget siitt att arbeta med informationssikerhet
och anammar en gemensam terminologi. Pa sa sétt blir det littare att kom-
municera och samarbeta om gemensamma informationssikerhetsfragor med
kollegor i andra organisationer, bade nationellt och internationellt.

Ett annat verktyg som kan utgora ett stod i ert informationssikerhets-
arbete ir sjalvskattningsverktyget KLASSA. KLASSA ar ett stod for den verk-
samhetsnéra forvaltningen att hitta rétt niva och behov av skydd och teknik i
sina system. KLASSA anvinds for att virdera information i era verksamhets-
system och for att ta fram handlingsplaner som &r ett stod i de atgiarder som
behover goras for att sékerstilla skydd avinformationen i systemet.

LASTIPS

— Las mer har om metodstdd for systematiskt informations-
sakerhetsarbete pa Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskaps webbplats om informationssakerhet:
https.//www.informationssakerhet.se/metodstodet/.

— L&s mer om informationssakerhet har: https://www.informa-
tionssakerhet.se/om-informationssakerhet2/vad-ar-informa-
tionssakerhet/.

— Las mer om standarderna i ISO 27000-serien har:
https://www.sis.se/is027000/.

— SKR:s verktyg, KLASSA, for informationsklassning och
framtagande av handlingsplan: https://klassa-info.skl.se/.
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KAPITEL

Dataskyddsférordningen/GDPR

Far vi arkivera trots GDPR?

Ja, ni inte bara far utan ni ska! Att en myndighet arkiverar information som ar
allmén handling ir inte att anse som ett annat anvindningsomrade eller ett
motstridigt indamal med informationen #n vad informationen samlades in for.
Det innebér alltsa att det inte finns nagra hinder i dataskyddsforordningen for
att personuppgifter bevaras hos er i kommunen for arkivindamal. Har dr det
alltsa en skillnad pa privata och offentliga aktorer. Ni ir skyldiga att ha uppgifter
tillgdngliga om vem som skt bygglov eller vilka som yttrat sigom en detaljplan,
medan t.ex. ett privat foretag inte far spara sina kundregister i evigheter.

Det ir i den kompletterande dataskyddslagen som bestdimmelserna om att
arkivlagens regler om bevarande foér arkivindamal av allmint intresse har
foretrdde framfor vissa avreglerna i dataskyddsférordningen finns.

Syftet med dataskyddsférordningen ar att skydda personuppgifter och att
sdkerstilla att de hanteras i enlighet med gillande regelverk.

Personuppgifterna ska skyddas mot att obehoriga far atkomst eller att de
t.ex. forstors. Detta sker ofta som en del av kommunens 6vriga sikerhets-
skyddsarbete och kan t.ex. vara en del av LIS-arbete (ledningsarbete for
informationssikerhet).
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LASTIPS

— Lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning, 3 kap 6 § (med hanvisning till artikel
9.2 ji EU:s dataskyddsférordning).

— Anvéndningsbegransningar regleras i lagen (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning,
4 kap18.

— Las mer om ledningssystem for informationssékerhet, LIS har:
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssaker-
het-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/standardise-
ring-inom-informationssakerhet/lis-iso-27000/.

Far medborgare s6ka i vart arkiv trots reglerna i GDPR? Far vi ha
det sékbart pa webben?

Det beror pa innehallet och hur arkivet gors tillgiangligt. Sekretess far inte
rojas och exempelvis kiinsliga personuppgifter far inte publiceras, diremot i
vissa fall laimnas ut i form av offentlig allmin handling.

Grundregeln ir att EU:s dataskyddsférordning, dvs. GDPR, inte giller om
bestimmelserna i forordningen strider mot tryckfrihetsférordningen (och
yttrandefrihetsgrundlagen).

Eftersom det &r i tryckfrihetsforordningen ritten att ta del av allménna
handlingar regleras sa far alltsa inte ritten att ta del av allménna offentliga
handlingar begrinsas - dven om handlingen innehéller personuppgifter.
Dock kan metoden f6ér utlimnandet paverkas, manga kommuner viljer att
inte mejla kéinsliga personuppgifter utan da istillet limna ut dem via sikra
e-tjinster eller via post.

Ddiremot ar det skillnad nar en myndighet tillgingliggoér personuppgifter
fritt pa t.ex. sin webbplats. Dd giller bestaimmelserna i dataskyddsférord-
ningen och det maste darfor finnas en laglig grund for publiceringen. En laglig
grund ar t.ex. att:

e) Behandlingen édr nédvéndig for att utféra en uppgift av allmént intresse eller som ett
led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutovning.
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Detta innebér t.ex. att det skulle kunna finnas ett allmént intresse av att
publicera ritningar 6ver byggnader pa webben. Dock kanske denna lagliga
grund inte técker t.ex. ansdkningshandlingarna dér personnamn, person-
nummer m.m. finns med. For varje typ av personuppgift méste en beddmning
av om behandlingen &r tillaten goras utifran de kriterier som faststélls i data-
skyddsforordningen samt utifran den sa kallade proportionalitetsprincipen.
Detvill sdga att olika intressen, rittigheter och friheter ska vigas mot varandra
nir tolkningen av regelverket gors. Aven nir laglig grund for behandlingen
av personuppgifterna finns maste uppgifterna skyddas och antalet uppgifter
minimeras utifran det 6vriga regelverket i dataskyddsférordningen.

En kompromiss mellan att ha sitt arkiv fritt s6kbart pa nitet kan t.ex.
vara att tillhandahélla en dator i kommunreceptionen med s6kbehorighet i
kommunens e-arkiv. Behorigheten fér den som soker i systemet ska da vara
begrinsad sa att inte sekretess rdjs och sa att regelverket i dataskyddsforord-
ningen efterlevs.

Ytterligare en aspekt att ta hinsyn till néir ritningar och kartor publiceras
pa nétet ir regelverket i upphovsrittslagen. Bland annat ritningar och kartor
kan omfattas av upphovsritt och det kan diarmed finnas begransningar i hur
denna typ av material far reproduceras och publiceras. Detta paverkar dock
inte i regel om underlagen far limnas ut i form av offentliga allméinna hand-
lingar (se dock undantag i OSL, 31 kap 23 §).

LASTIPS

— Lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning, 1kap 7 S.

Dataskyddsforordningen (GDPR), artikel 6.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 4 kap1S.
C.0.S.B., 2018. GDPR - Juridik, organisation och sékerhet

enligt dataskyddsférordningen. 1:1 red. Stockholm: Norstedts
Juridik AB.
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ARKIVLAGEN (1990:782)
ARKIVFORORDNINGEN (1991:446)
DATASKVDDSFDHORDNINGEN
(GDPR)
LAGEN MED KOMPLETTERANDE
BESTAMMELSERTILL EU:S
DATASKYDDSFORORDNING (2018:218)
SAKERHETSSKVD DSLAGEN

(2018 585)
DELGIVNINGSLAGEN (2010:1932)

FORVALTNINGSLAGEN (2017:900)
KOMMUNALLAGEN (2017:725)
~ l =
_

O

THVCKFRIHETSFORDRDNINGEN

PLAN- OCH BYGGFORORDNINGEN

(2011:338)
OFFENTLIGHETS- OCH
SEKRETESSLAGEN (2009:400)
PLAN- OCH BYGGLAGEN (2010:900)

Anvénda regelverken pa ratt satt.

abL

Paverkar GDPR/dataskyddsforordningen vilka handlingar som vi
kan lamna ut som allmanna handlingar?

Bade ja och nej, men mest nej. Det dr alltid offentlighets- och sekretesslagen
som avgodr om en handling dr offentlig eller omfattas av en sekretessbestim-
melse. Vi kan alltsa inte neka utlimnande av allmin handling med en hin-
visning till att det férekommer personuppgifter i informationen och att den
dirmed omfattas av regelverket i dataskyddsférordningen.
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Daremot paverkar regelverket i dataskyddsférordningen/GDPR metoden for
hur information kan ldmnas ut samt hur information skyddas och férvaras hos
vara myndigheter. Ett exempel 4r om handlingen innehéller kiinsliga person-
uppgifter far vi inte publicera den pa en webbplats via t.ex. ett webbdiarium och
kanske inte heller mejla den om inte mejlen eller meddelandet ar krypterat.

I offentlighets- och sekretesslagen finns en paragraf, 21 kap 7 §, som héan-
visar till dataskyddsforordningen. Dér star det att sekretess géller for person-
uppgift, om det kan antas att uppgiften efter ett utlimnande kommer att
behandlas i strid med bl.a. dataskyddsférordningen.

Denna paragraf innebér dock inte att den utlimnande myndigheten tar
ansvar for hanteringen av personuppgifterna dven efter att ett utlimnande
har skett eller att alla personuppgifter omfattas avdenna bestammelse. Para-
grafen ska t.ex. tillimpas nir det finns en stark misstanke om att uppgifterna
kommer att anvidndas i strid med dataskyddsférordningen. Detta kan t.ex. ske
om en stor mingd personuppgifter begirs ut, men dven da kan utlimnandet
vara okej (och inte omfattas av sekretess). Detta kriver alltsd en bedémning
ivarje enskilt fall.

En proévning har gjorts i Kammarritten av en begiran om att fa ta del av
handlingar i ett bygglovsidrende. Kommunen i fraga nekade utlimnande av
personuppgifterna i handlingarna med bl.a. hdnvisning till paragraf OSL 21
kap 7 §. Detta beslut dndrades dock av Kammarritten som ansag att uppgift-
erna skulle limnas ut (se mal nr 349-19, Kammarritten i Sundsvall).

LASTIPS

— Datainspektionens information om personuppgifter via mejl:
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsfo-
rordningen/samma-regler-for-alla/hantera-personuppgifter-i-

e-post/.
— Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 21 kap 7 S.

Ar fastighetsbeteckningen en personuppgift som &r forbjuden
att publicera pa webben?

Det beror pa. Fastighetsbeteckningen far i de flesta fall som ligger inom
plan- och bygglagens omrade publiceras pa webben om det ir relevant for
myndighetsutévningen och for att tillgodose det allménna intresset. En be-
domning ska déarfor alltid goras for att sikerstélla att behandlingen dr nod-
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viandig med hinsyn till myndighetsutévning eller dr en uppgift av allmint
intresse, som foljer av géllande lagstiftning.

Att publicera t.ex. fastighetsbeteckning och adress i samband med kun-
gorelse i Post- och inrikestidningen (PoIT) ér alltsa inte ett brott mot
dataskyddsférordningen/GDPR. Det ar inte heller ett brott mot dataskydds-
forordningen/GDPR att publicera fastighetsbeteckning och adress i sam-
band med kungorelse i tidning eller pa kommunens anslagstavla (som enligt
kommunallagen maste vara en del av kommunens webbplats) om detta ar i
enlighet med nagon av bestimmelserna i plan- och bygglagen och i enlighet
med de krav pa vad som ska anslas pA kommunens anslagstavla som stélls i
8 kap 10-11§ § kommunallagen.

Ofta dr det inte heller ett brott mot dataskyddsférordningen/GDPR att
publicera fastighetsbeteckningenit.ex. ett webbdiarium om det ror en ansékan
om bygglov eller en anmélan infor startbesked. En publicering av den typen
bor anses vara i enlighet med byggnadsndmndens myndighetsutévning och
i det allménna intresset. Diaremot ska inte fastighetsbeteckningen publice-
ras i kinsligare drenden som t.ex. tillsynsirenden eller klagomal eller om det
finns andra skil i enlighet med regelverket i dataskyddsforordningen att inte
publicera uppgiften.

En av de aspekter som gor dataskyddsforordningen till en férhallandevis
svartolkad lag 4r den sa kallade proportionalitetsprincipen - dvs. att olika
intressen, riattigheter och friheter ska vigas mot varandra nir tolkningen av
regelverket gors.

Den lagliga grunden innebér att sa ldnge ni f6ljer regelverken i t.ex. plan-
och bygglagen och minimerar de personuppgifter ni samlar in samtidigt som
ni skyddar dem som ni méste samla in s &r detta inte ett brott mot dataskydds-
forordningen/GDPR.

Det r alltid viktigt att minimera antal personuppgifter som sprids. Att i
samband med en kungorelse eller ett webbdiarium publicera adress och
fastighetsbeteckning tillsammans med beskrivning av atgird ir ofta inga
konstigheter. Ddremot ska inte namn och personnummer pa sokande spridas
pa detta sitt.

LASTIPS

— Dataskyddsfoérordningen (GDPR), artikel 6.

- Plan- och bygglagen (2010:900), regelverk om t.ex. kungorelse
av detaljplaner och lov.

— David Frydlinger, T.E. C. O. C. 0. S. B.,, 2018. GDPR - Juridik,
organisation och sékerhet enligt dataskyddsférordningen.
1:1 red. Stockholm: Norstedts Juridik AB.

— Kommunallagen (2017:725) 8 kap 10-11 §§.
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KAPITEL

Bygglovsprocessen

Kan vi ha en helt digital hantering av bygglovsflodet?

Ja, i princip. Men ni kan inte tvinga personer som inte vill, eller kan, skicka in
ansokan digitalt. Ni kan dock i véildigt h6g grad uppmuntra digital anvindning,.
Forvaltningslagen och plan- och bygglagen ar i vildigt hog grad teknik-
neutrala. Detta innebdr t.ex. att det inte finns nagra krav pa att hela eller delar av
bygglovsflodet maste ske i ett analogt, pappersbaserat, format eller i ett digitalt
format. Det finns inte heller krav pa att t.ex. en ans6kan om bygglov maste vara
egenhindigt signerad eller liknande som skulle forsvéara en digital hantering.

Serviceskyldigheten och tillgingligghetsskyldigheten i forvaltningslagen
innebar dock att om en medborgare 6nskar kommunicera via t.ex. papper
med en myndighet sa kan detta inte férbjudas. Hanteringen av en fraga ska
vara densamma oavsett pa vilket sitt fragan inkom.

De delar av bygglovsprocessen som hittills visat sig svarast att genomféra
helt digitalt &r kommunicering med berorda sakiigare sisom grannar. Det
finns idag inget krav pa att ha en digital brevlada dir myndigheten kan na dig.
Detta gor att nir sakégare som inte sjdlva uppgett en digital kommunikations-
vig ska kontaktas sa behdver det ofta ske via brev. Brevet kan dock bjudain till
att lamna synpunkter eller att ta del av mer information via en e-tjinst eller
genom att kontakta kommunen.

Kommunen kan i stor utstrackning uppmuntra att t.ex. bygglovssékande
viljer digitala kanaler. Det kan goras genom att ta fram anvindarvénliga och
enkla e-tjinster och att marknadsféra dessa. Det finns inga juridiska hinder
for att t.ex. plocka bort de “analoga” ans6kningsblanketterna fran kommu-
nens hemsida. Blanketterna ska dock finnas tillgéingliga om nagon ber om
dem, i t.ex. kommunreceptionen.
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Kapitel 7. Bygglovsprocessen

Aven den delgivning, enligt delgivningslagen, som plan- och bygglagen fore-
skriver kan i bade fallet med sa kallad vanlig delgivning och forenklad del-
givning ske digitalt. Det viktiga ir dock att ni pa byggnadsnimnden f6érsikrar
er om att det dr den som ska delges informationen som ocksa kvitterar mot-
tagandet. Detta kan t.ex. ske via signering med e-legitimation eller att mot-
tagaren kvitterar genom att skicka e-post fran en adress som ér kéind eller som
kan kontrolleras i efterhand genom exempelvis en internetleverantér.

LASTIPS

- Forvaltningslagen (2017:900), 6-7 SS.

— Delgivningslagen (2010:1932).

— Las mer om delgivning pa PBL Kunskapsbanken:
https.//www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov-

-byggande/handlaggning/expediering-och-kungorelse-av-
forhandsbesked-och-lov/.

Far vi kommunicera digitalt med medborgare i samband med
grannehérande (dvs. da kdnda sakigare och organisationer ges moj-
lighet att yttra sig 6ver en ansékan om lov eller férhandsbesked)?

Ja,iprincip finns det inga juridiska hinder mot detta, det finns dock praktiska
hinder. Det finns inga krav pa att alla medborgare ska ha en digital myndig-
hetsbrevlada. Det finns inte heller ett nationellt register f6r att kommunicera
digitalt med personer likt de register som finns for t.ex. folkbokforingsadress.
Kontroll ska alltid goras sa att kiinda sakigare omfattas av informations-
utskicket i enlighet med bestdimmelserna i plan- och bygglagen.

Det 4r viktigt att de krav som stills pa service och tillginglighet i férvalt-
ningslagen efterlevs. Det gor att alla, oavsett tekniska forutsittningar, ska
ha mojlighet att t.ex. yttra sig eller fa stélla fragor i samband med ett granne-
horande. Det dr dock mgjligt att i samband med ett granneho6rande t.ex. skicka
ut en lank, brevledes exempelvis, till en e-tjinst dir svar kan ldamnas. Den
som Onskar ska dock fa lamna sina synpunkter via t.ex. papper och dessa ska
behandlas pa samma sitt som de synpunkter som kommit in via e-tjansten.
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Det dr mojligt for kommuner att ansluta sig till digitala brevlador for att skicka
myndighetspost den vigen. Det finns idag fyra olika digitala, officiella, brev-
lador: Kivra, e-Boks, Digimail och Min myndighetspost. Samtliga fyra digitala
brevladdor baseras pa en gemensam plattform, Mina Meddelanden, som drivs
av Skatteverket (pa uppdrag av Digitaliseringsmyndigheten, DIGG).

Om kommunen valt att ansluta sig till Mina meddelanden kan ni skicka
myndighetspost, som t.ex. grannehdranden, via denna kanal ocksa.

LASTIPS
— Foérvaltningslagen (2017:900), 6-7 SS.
— Plan- och bygglagen (2010:900), 9 kap 25 S.

— L3s mer om Mina meddelanden och digitala brevlador har:
https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/digital-post.

Far vi kommunicera digitalt med medborgare i samband med
kungoérelse under bygglovsprocessen?

Ja, men det finns praktiska hinder. Géllande kungorelse av beslut om att ge lov
eller positivt forhandsbesked finns nagra formkrav, inga som direkt hindrar en
digital hantering dock. Daremot ar det, precis som vid grannehérande, prak-
tiskt svart att na samtliga #gare eller innehavare av fastigheter som griinsar
till den tomt eller fastighet som lovet eller forhandsbeskedet avser samt andra
sakdgare om utskicket endast sker digitalt.

Detta gor att det i dagsléget i regel kravs postutskick for kungorelsen som
beskrivs i plan- och bygglagen 9 kap. 41 § (inkl. 41aochb §).

Sedan den 1 januari 2007 ir Post- och Inrikes tidningar (som startades
redan ar 1645) endast en digital tjinst och webbplats. Annonserna i Post- och
Inrikes tidningar &r alltsa alltid digitala.

LASTIPS

— Plan- och bygglagen (2010:900), 9 kap 41, 41a och b §S.

— Post- och Inrikes Tidningar, PolT: https://poit.bolagsverket.se
poit/PublikPoitIn.do.
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Kan vi delge i enlighet med delgivningslagen via en e-tjanst eller
via e-post?

Ja, bade vanlig delgivning och forenklad delgivning kan ske digitalt via t.ex.
e-post, myndighetsbrevlada eller en e-tjénst.

Det viktiga ir dock att byggnadsnimnden forsikrar sig om att det 4r den
som ska delges informationen som ocksa kvitterar mottagandet. Detta kan
t.ex. ske via signering med e-legitimation eller att mottagaren kvitterar via
mejl genom att skicka e-post fran en adress som &r kiind eller som kan kon-
trolleras i efterhand genom exempelvis en internetleverantor. Det racker
alltsa inte med ett automatiskt laskvitto eller liknande for att uppfylla kraven
idelgivningslagen.

LASTIPS

— Delgivningslagen (2010:1932).
— Las mer om delgivning pa PBL Kunskapsbanken:
https.//www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov-

-byggande/handlaggning/expediering-och-kungorelse-av-
forhandsbesked-och-lov/.
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KAPITEL

Detaljplaneprocessen

Vad innebar det att digitalisera en detaljplan?

Nér t.ex. Boverket, Lantméteriet och andra myndigheter talar om digitali-
sering av detaljplaner eller att skapa digitala/elektroniska detaljplaner talar
man om en informationsmangd som &r i binir form som mojliggor for datorer
och olika program att lisa och hantera informationen. Malsittningen ar alltsa
inte att skanna och/eller skapa pdf-versioner av detaljplaner utan att arbeta
med dataméngder.

Oavsett formatet pa informationen giller exakt samma regler i plan- och
bygglagen, tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen,
arkivlagen med flera. Dessaregler ir teknikneutrala, om inte annat anges. Det
innebar t.ex. att krav pa de tekniska 16sningar som utvecklas och upphandlas
maste stimmas av mot géillande regelverk.

Nér det kommer till detaljplaner kan det innebéra tekniska mojligheter att
paféra datum for nir detaljplanen vunnit laga kraft men 4ven olika tekniska
metoder for att verifiera riktigheten och dktheten i den dataméingd som utgor
underlaget for detaljplanen.

Det finns idag olika tekniska 16sningar for att verifiera olika dataméangder i
en databas. Det kan rora sig om liknande teknologier som anvinds vid digitala
signaturer men &ven t.ex. olika former av sa kallade checksummor. En check-
summa &r ett tal eller en “hasch” (dvs. viarde skapat med en kryptografisk
hasch-funktion) som anvinds for att kontrollera om éndringar eller fel upp-
statt i en dataméngd. Vilken typ av teknologi och vilken 16sning som &r bést
behover utvirderas och kravstillas utifran olika scenarion och situationer.

Det &r dven viktigt att sidkerstilla att informationen i plankartan kan
arkiveras och &ven limnas ut vid begéran om allmén handling. Arkivering kan
exempelvis ske genom att olika typer av databasarkiveringar genomférs och
att data t.ex. bevaras i form av XML. Utlimnande av allmén handling ar ofta
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en funktionalitet som finns i de verksamhetssystem man jobbar i dar olika
typer av visualiseringar av informationen kan anvéndas for att pa ett tydligt
och rittssikert sitt dela information.

LASTIPS

— Boverkets vagledning om Digitalisering av detaljplaner:
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering
detaljplan/digitalisering/.

— Projektet DigSam har tagit fram en Digital handbok fér digita-
liserade och standardiserade detaljplaner. Lds mer har:
https.//www.smartbuilt.se/projekt/informationsinfrastruktur
digsam/digital-handbok-foer-digitaliserade-och-standardise-
rade-detaljplaner/digital-handbok/.

Vad innebar de nya kommande reglerna med digitala detaljplaner?

Det nya regelverket med digitala detaljplaner kommer att innebéra krav pa
att informationen i de detaljplaner och planbeskrivningar som tas fram efter
regelverkets inférande hanteras digitalt och pa ett enhetligt sétt i alla kom-
muner. Detta for att mojliggora tillgdngliggorande och utbyte av planinforma-
tion. Syftet med det férandrade regelverket dr att underlétta 6vergangen till en
digital samhillsbyggnadsprocess. Det innebér att Boverket starkt uppmuntrar
kommunerna att utifran det nya regelverket utnyttja tekniska férutséttningar
iform av t.ex. 3D-modeller.

De nya foreskrifterna kommer endast omfatta nya detaljplaner som tas fram
efter att regelverket vunnit laga kraft. Beslut ar planerat att tas i september
2020. Reglerna &r planerade att trida ikraft 1 oktober 2020 och kommer att
bli juridiskt bindande for detaljplaner som paborjas efter 31 december 2021.

Det dr viktigt att oavsett format som véljs for den digitala detaljplanen att
kraven pa ett forvaltningsbeslut uppritthalls. Detaljplanen &r ett juridiskt
bindande dokument. I de nya foreskrifterna fastslas dven vilken information
som ska kopplas digitalt till planomradet. Den digitala informationen ska
kunna aterges i den form den beslutades for att sikerstélla tillginglighet och
arkivering av informationen, dvs. férvaltningsbeslutet.

De nya regelverken kommer att kréva forindringar och anpassningar av
befintliga programvaror alternativt upphandling av nya systemstéd. Har
finns stora mojligheter till samverkan, samarbete och kunskapsutbyte mellan
kommuner, systemleverantorer och 6vriga berérda parter.
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Kapitel 8. Detaljplaneprocessen

Boverket och Lantmiteriet fick ar 2017 i uppdrag av regeringen att ta fram
nya foreskrifter for detaljplaner och grundkartor. Lantméteriet har &ven fatt
uppdrag att ta fram en 16sning for nationellt tillgingliggérande av geodata,
vilket sker genom nationella specifikationer och ett ramverk for dessa med
tillhorande plattform for tillgingliggérande. Arbetet med att tillgdnglig-
gora och tillhandahalla digitala kartor f6r markanvindning dr en del av EU-
lagstiftningen INSPIRE.

LASTIPS

— Las mer om Boverkets arbete med digitala detaljplaner och de
nya foreskrifterna har: https.//www.boverket.se/sv/samhalls-
planering/digitalisering/digitalisering-av-planeringsprocessen
digitala-detaljplaner/.

— Ta &ven del av remisser och underlag fér de nya regelverken pa

Boverkets webbplats: https://www.boverket.se/sv/lag--ratt
boverkets-remisser/.

— Las mer om INSPIRE och EU-lagstiftningen p& Geodata.se:
https.//www.geodata.se/styrande/inspire/.

Finns det ett krav att kommunerna ska digitalisera dven aldre/
befintliga detaljplaner?

Nej, det finns inget krav pa att dldre detaljplaner maste digitaliseras. Det
nyaregelverket kommer att gélla for de detaljplaner som paborjas efter den
31 december 2021, inte retroaktivt.

Om ni ser en nytta av och onskar digitalisera dldre detaljplaner finns det
dock inget som hindrar detta. Viktigt i det arbetet dr att komma ihag att
om digitalisering av befintliga/dldre detaljplaner sker genom att en digital
avskrift skapas, dvs. att detaljplanebestimmelserna skrivs 6veri t.ex. ett kart-
lager, sa maste den ursprungliga analoga detaljplanen bevaras da det dr den
som ir juridiskt bindande. Detaljplaner som framstélls digitalt fran borjan
blir dock juridiskt bindande da det dr den version som nimnden eller full-
maéktige har beslutat om.

Inom projektet Smart built environment har en digital handbok for digitalise-
rade och standardiserade detaljplaner tagits fram. Denna handbok ar tankt att
vara ett stod i arbetet att 6verga till digitala detaljplaner i landets kommuner.
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Andratips att tamed sigiarbetet med digitalisering av befintliga detaljplaner ar:
* Anvind och utga fran planbestimmelsekatalogen.

* Borjaprioritera vilka befintliga detaljplaner som &r viktigast att digitalisera.

* Nitverka och ldr av andra kommuner som gjort samma digitaliseringsresa.

LASTIPS

— Boverkets vagledning om Digitalisering av detaljplaner:
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering
detaljplan/digitalisering/.

— Lank till planbestammelsekatalogen: https://www.boverket.
se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/detaljplan/planbestam-
melser/planbestammelsekatalogen/.

— Tadel av Smart built environments digitala handbok for digitali-
serade och standardiserade detaljplaner

- https;//www.smartbuilt.se/projekt/informationsinfrastruktur.
digsam/digital-handbok-foer-digitaliserade-och-standardise-
rade-detaljplaner/digital-handbok/.

— L&s mer om Boverkets arbete med digitala detaljplaner och de
nya foreskrifterna har: https.//www.boverket.se/sv/samhalls-
planering/digitalisering/digitalisering-av-planeringsprocessen
digitala-detaljplaner/.

Vilka sarskilda utmaningar finns fér digitalisering av beslut om
detaljplaner gentemot andra typer av beslut?

I och med att detaljplaner ar férvaltningsbeslut i form av inte bara text utan
ocksa kartunderlag finns det ndgra extra mojligheter men ocksa utmaningar
utifran ett digitaliseringsperspektiv. Detaljplanen kan liknas vid en lokal fére-
skrift som har formen av en kartbild med bestimmelser som géller for olika
ytor. Den biarande informationen i beslutet, dvs. detaljplanen, &r georefererad
och bestar av information lagrad i databaser/kartskikt som ofta visualiseras
iform av kartvyer.

Nér besluten, och framforallt detaljplanekartan, digitaliseras byggs funk-
tionalitet in i beslutet vilket mojliggor tillgdngliggdrande via 6ppna data-
plattformar samt att t.ex. planbestdimmelser kan kontrolleras maskinellt och
automatiskt vid ans6kan om bygglov. For att dessa mojligheter ska maximeras
kan inte endast en digitalisering i form av pdf-filer eller liknande anvéndas
utan da bor olika typer av “smartare” filformat och 3D-modeller tillampas.
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Kapitel 8. Detaljplaneprocessen

Utmaningar ir dock att sékerstélla att tydlighetskravet i PBL 4 kap 32 § upp-
fylls. Bevarandet i enlighet med arkivlagen samt utlimnande avallmén hand-
ling i enlighet med regelverket i tryckfrihetsforordningen ska ocksa siker-
stdllas nér nya format och lagringsmetoder tillimpas.

Att bevara och att ldimna ut information som lagras i databaser ir i regel
inte omgjligt. Utlimnande sker da ofta genom visualiseringar eller utdrag av
rapporter eller liknande funktioner. Bevarandet av information i databaser
sker i Sverige oftast genom uttag i exempelvis XML-format eller CSV-filer.
Dessa uttag kompletteras sedan med information i tillhérande dokument
eller andra handlingar samt beskrivande information i form av bade metadata
och andra t.ex. tekniska beskrivningar.

Oavsett vilket format som detaljplanen ar framstélld i 4r det viktigt att
kunna faststélla vad som &r ett original. Originalet ska sedan skyddas mot for-
dndring och det ska ga att séikerstilla att just den information som presenteras
som original dr korrekt och exakt det som beslutande instans fattade beslut
om. Detta kan vara en storre utmaning i en digital miljé 4n om detaljplanen
utgors av ett pappersoriginal. Det finns dock tekniska stod sdsom kontroll-
summor och digitala stamplar for att sikerstilla att digital information inte
har foréndrats eller manipulerats.

Det finns i dagsldget inga formkravi plan- och bygglagen eller annan lagstift-
ning som anger att en detaljplan maste vara i ett visst format, varken analogt
eller digitalt.

Diremot sa siager regelverket i plan- och byggforordningen (2 kap. 5a-5b §§)
att detaljplaner och planbeskrivningar ska utformas sa att uppgifterna i dem
kan tillgingliggoras och behandlas digitalt.

Dettainnebar att informationen ska kunna hanteras digitalt. Det ar dock den
beslutade detaljplanen, oavsett digital eller analog, som &r juridiskt bindande.

Regelverket kommer till viss del att dndras i och med de nya féreskrifterna
och reglerna om digitala detaljplaner som arbetas fram under ar 2020 och
som planeras borja gélla efter den 31 december 2021. I plan- och bygglagen
finns, och kommer dven framover att finnas, ett sa kallat tydlighetskrav:

Plan- och bygglagen 4 kap 32 §

Den avsedda regleringen av bebyggelsen, byggnadsverk och miljon i 6vrigt ska tydligt
framga av planen.
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Detta innebér att oavsett vilket format som kommunen viljer fér plankartan
sa ska bestimmelsens omfattning och innebérd framga tydligt. Traditionellt
har tydlighetskravet uppfyllts genom en kartbild som kompletterats med en
planbeskrivning i textform. Kartbilden har ofta sparats som en utskrift eller
som en pdf-fil. Digitaliseringen skapar dock helt nya mojligheter i form av
3D-modeller och CIM-modeller och geodata i olika GIS-system.

Kraven i arkivlagen ska dock kunna uppfyllas, det vill sdga informationen
ska kunna omhindertas fér arkivering och bevaras langsiktigt. Da den
tekniska utvecklingen gar fort och det inte alltid hinner komma nationella
rekommendationer pa exempelvis bevarandeformat i samma takt som pro-
cesser digitaliserasilinjeverksamheten behover en dialog féras med ansvarig
arkivmyndighet for att sdkerstélla bevarandestrategi for detaljplanerna.

Riksarkivet arbetar, tillsammans med andra myndigheter som exempelvis
Boverket och Lantmiteriet, med att ta fram och utreda behovet av sa kallade
FGS:er for att underlitta bevarande av olika typer avinformation. Stora vinster
finns dven for varje arkivmyndighet att samverka och samarbete med andra
arkivmyndigheter. Da det nya regelverket med digitala detaljplaner kommer att
gélla allakommuner finns goda mojligheter till ett brett kunskapsutbyte genom
exempelvis SKR.

LASTIPS

— Plan- och bygglagen (2010:900), 4 kap 32 S.

— Plan- och byggférordningen (2011:338), 2 kap 5a-5b SS.

— L&s mer om Boverkets arbete med digitala detaljplaner och de
nya foreskrifterna har: https.//www.boverket.se/sv/samhalls-
planering/digitalisering/digitalisering-av-planeringsprocessen
digitala-detaljplaner/.

— Tadel av Smart built environments digitala handbok for digi-
taliserade och standardiserade detaljplaner: https://www.
smartbuilt.se/projekt/informationsinfrastruktur/digsam/digi-
tal-handbok-foer-digitaliserade-och-standardiserade-detalj-
planer/digital-handbok/.

— L&s mer om Riksarkivets arbete med férvaltningsgemensamma
specifikationer, FGS:er, har: https://riksarkivet.se/intro-fgs.
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Kapitel 8. Detaljplaneprocessen

Maste en detaljplan vara pa papper for att vara
juridiskt bindande?

Nej, det finns inga formkrav i plan- och bygglagen som séger att en detaljplan
eller en 6versiktsplan maste vara pa papper for att vara juridiskt bindande.

Tvdrtom sa sager regelverket i plan- och byggforordningen att detaljplaner
och planbeskrivningar ska utformas sa att uppgifterna i dem kan tillganglig-
goras och behandlas digitalt.

Dettainnebar att informationen ska kunna hanteras digitalt. Det ar dock den
beslutade detaljplanen, oavsett digital eller analog, som &r juridiskt bindande.

Det finns dven ett formkrav i plan- och byggférordningen om att bl.a. detalj-
planen och 6versiktsplan samt vissa tillhérande handlingar ska tas fram i ett
arkivbestiandigt format.

Arkivbestindiga format finns dock i bade digitalt och analogt format och
kraver dirmed inte heller att handlingarna endast framstills analogt eller att
man har ett analogt “original”. Det ar dven viktigt, oavsett analogt eller digi-
talt format, att alla beslut som fattas &r ldsbara och begripliga under fram-
tagandeprocess och efter antagande av t.ex. detaljplan. Oavsett format pa
beslutad detaljplan far inte heller forandringar eller justeringar (avsiktliga
eller oavsiktliga) av innehallet i den beslutade detaljplanen ske utan att nya
beslut har fattats i enlighet med géllande regelverk.

Nér t.ex. detaljplaner digitaliseras genom att bestdmmelserna i planen
fors Gver till exempelvis ett kartlager dr detta en form av avskrivning (inte att
blanda ihop med t.ex. ersidttningsskanning). Denna digitala avskrift blir inte
juridiskt bindande utan det 4r den arkiverade versionen av detaljplanen som
irbindande vid tolkning av detaljplanen om det skulle uppsta t.ex. en tvist om
olika tolkningar.

LASTIPS

Plan- och bygglagen (2010:900).

Plan- och byggférordningen (2011:338), 2 kap 5a-6 S.

Las mer om Boverkets och Lantmateriets arbete med digitala

detaljplaner och végledningar i fragan:

- httpsi//www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/plane-
ring/detaljplan/digitalisering/digital dp/.

- https:;//www.boverket.se/sv/samhallsplanering/digitalise-
ring/digitalisering-av-planeringsprocessen/digitala-detalj-
planer/.

Riksarkivet beskriver och férdjupar sig om pdf/a-formatet har:

https://riksarkivet.se/pdfa.
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Vad bor vi tanka pa nar vi valjer digitalt format for vara
detaljplaner?

Det som ér viktigt att téinka pa nir detaljplanerna, bade befintliga och nya, digi-
taliseras ar att sdkerstélla att dels tydlighetskravet i plan- och bygglagen samt
andra regelverk relevanta for forvaltningsbeslut efterlevs, dels att anpassning
kan ske till de kommande regelverk som Boverket och Lantmaéteriet arbetar
med under ar 2020 for att underlitta och méjliggéra en digital samhéllsbygg-
nadsprocess. Det nya regelverket, som dnnu inte dr helt klart, kommer att gilla
for detaljplaner som tas fram fran och med ar 2022 och framat.

Formatvalet ska fungera for hela informationsflodet - dvs. fran att informa-
tionen skapas, bearbetas, tillgdngliggors och arkiveras. Ibland kan inte ett for-
mat anvindas for hela flodet men da beh6ver en strategi for migrering och/eller
konvertering finnas, dvs. byte av format. Byte av format ska kunna ske utan att
informationsinnehallet forindras eller forstors i processen. Har brukar meta-
data, dvs. beskrivningen av informationen, vara en viktig nyckel dels for att
sikerstilla informationens riktighet, dels dess ursprung och autenticitet.

Det ar dven viktigt att sidkerstilla att den information som lagras i ett
systemstod gar att himta ut (exportera/migrera) fran systemstodet utan att
informationen férindras eller forstors. Detta kan ofta vara en komplicerad
process och nagot som maste kravstillas redan i samband med att ett nytt
systemstod upphandlas och k6ps in till kommunen. Information som ska
bevaras far aldrig vara inlast i ett specifikt system utan ska alltid vara sa kallad
icke-proprietir, dvs. systemoberoende.

Aldre detaljplaner kan digitaliseras for att tillgéingliggoras som pdf-filer
eller via kartskikt, efter avskrift. Att knyta och visualisera detaljplanebestim-
melser i kartskikt och i 3D-modeller &r ofta ett bra séitt att mojliggora effekti-
visering och digitalisering av 6vriga floden inom samhillsbyggnadsprocessen.
En pdf-fil blir da i jimf6relse en mer begrinsad form av digitalisering som i
manga fall bara kan tolkas av méinniskor, inte maskiner eller digitala tjanster.
Vinsten &r alltsa i regel mindre vid denna form av digitalisering.

For nya detaljplaner som tas fram efter ar 2022 ska formatvalet f6lja Bo-
verkets foreskrifter och Lantméteriets specifikationer. Detta for att bland
annat sékerstilla att informationen i detaljplanen och planbeskrivningen kan
overforas till exempelvis Lantméteriet i samma 6gonblick som fullméktige,
eller nimnd, fattar beslut om att anta detaljplanen.

Kraven i offentlighets- och sekretesslagen samt arkivlagen ska kunna upp-
fyllas oavsett vilket format som informationen é&r i. Det vill siga informa-
tionen ska kunna tillgingliggoras for medborgare, hanteras i enlighet med
eventuella sekretessbestimmelser, omhéndertas for arkivering och bevaras
langsiktigt.
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Da den tekniska utvecklingen gar fort och det inte alltid hinner komma natio-
nella rekommendationer pa exempelvis bevarandeformat i samma takt som
processer digitaliseras i linjeverksamheten behover en dialog foras med ansvarig
arkivmyndighet for att sdkerstilla bevarandestrategi for detaljplanerna.

Systemleverantorer av bade verksamhetssystem och e-arkiv arbetar &ven
aktivt med att utveckla sina system och mota de krav som géllande regelverk
stiller pa systemstéden.

LASTIPS

— Las mer om Boverkets arbete med digitala detaljplaner och de
nya foreskrifterna har: https.//www.boverket.se/sv/samhalls-
planering/digitalisering/digitalisering-av-planeringsprocessen
digitala-detaljplaner/.

— Las mer om Lantmateriets regeringsuppdrag har: https.//www.
lantmateriet.se/sv/Om-Lantmateriet/diariet-och-informations-
redovisning/regeringsuppdrag/#qgry=regeringsuppdrag.

— Ta del av Smart built environments digitala handbok for
digitaliserade och standardiserade detaljplaner: https://www.
smartbuilt.se/projekt/informationsinfrastruktur/digsam/digi-
tal-handbok-foer-digitaliserade-och-standardiserade-detalj-
planer/digital-handbok/.

— Las mer om Riksarkivets arbete med foérvaltningsgemensamma
specifikationer, FGS:er, har: https://riksarkivet.se/intro-fgs.

Maste vi ha ett e-arkiv pa plats fér att kunna félja de nya
riktlinjerna om digitala detaljplaner?

Nej, att ni har ett e-arkiv pa plats i kommunen &r inget krav for att kunna f6lja
de nya kommande riktlinjerna om digitala detaljplaner.

Ni maste dock ha en plan for att sikerstilla bevarandet i enlighet med
arkivlagens regelverk. Denna plan kan vara att tillfalligt lagra information i
ett verksamhetssystem i véintan pa ett e-arkiv. Det ar dock viktigt att ha en
dialog med er arkivmyndighet om de behov och kravsom ni ser infér framtida
slutarkivering,.

Information som fortfarande &r aktiv i verksamheten kan med férdel han-
teras i olika verksamhetssystem. Det som ar viktigt dr dels att sékerstélla att
informationen som ska bevaras inte férdndras eller gallras, dels att informa-
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tionen nar den inte lingre anvéinds eller ar aktuell i berérd verksamhet kan
migreras till e-arkiv eller annan lagring som ar ldmplig f6r langtidsbevarande.
System som innehéller allminna handlingar som ska arkiveras boér upp-
fylla en rad arkivkrav, oavsett om kommunen har e-arkiv pa plats eller inte.
Dessa krav blir sérskilt viktiga om informationen ska férvaras i verksamhets-
systemet under en lingre tid, i vintan pa ett e-arkiv exempelvis. Stim av med
er arkivmyndighet vilka krav som stélls pa era verksamhetssystem utifran ett
arkiveringsperspektiv.

Exempel pa sa kallade arkivkrav ir:

* Informationen ska skyddas och informationskvaliteten ska ga att sékra
over en lingre tid. Detta kan t.ex. goras genom kravstillning pa att
information i systemet ska lagras i vanligt forekommande eller icke-
leverantorsberoende (icke-proprietira) filformat. Informationen ska
skyddas genom behorighetskontroller, loggar, brandviggar m.m.

* Informationen ska ga att exportera ut ur det aktuella systemet utan att
gallring sker i processen.

* Systemet ska vara vil dokumenterat i form av systembeskrivningar och
dokumentation 6ver vokabulér och konfiguration pa plats hos kommunen.

* Det ska ga att sirskilja arbetsmaterial, sekretess och offentliga uppgifter
i systemet. Detta for att kunna leva upp till regelverket i offentlighets- och
sekretesslagen.

* Systemet ska ha gallringsfunktion for att kunna leva upp till regelverket
iarkivlagen.

LASTIPS

— L&s mer om e-arkiv har: https://skr.se/naringslivarbetedigita-
lisering/digitalisering/informationsforsorjningdigitalinfrastruk-
tur/earkiv.350.html.

— Tadel av Samradsgruppen for kommunala arkivfragors stod
och vagledningar har: http://www.samradsgruppen.se/.
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Kapitel 8. Detaljplaneprocessen

Finns det idag standarder for arkivering och bevarande av digitala
detaljplaner?

Det finns i dagslidget ingen gemensam svensk standard eller metod for arki-
vering och bevarande av detaljplaner. Detta kan delvis ha sin férklaring i att
detaljplaner digitaliseras till olika format och utifran olika metodiker i olika
kommuner, samt att regelverket for digitala detaljplaner fortfarande haller pa
attutformas och att fragan om arkivering ddrmed dnnu inte har aktualiserats.

Arkiveringsmetod beror &ven pa hur mottagande arkivmyndighet har valt att
utforma sin mottagningsfunktion till slutarkivet, oavsett analogt eller digitalt.

Riksarkivet tar 16pande fram sa kallade forvaltningsgemensamma specifika-
tioner (FGS) for paketering av information som ska 6verforas mellan system,
sasom fran verksamhetssystem till e-arkiv. Idag saknas en FGS for geodatamen
det star pa Riksarkivets lista ver framtida utvecklingsomraden. Dialog pagar
om befintliga standarder eller Lantméteriets kommande specifikationer for
informationsutbyte fér geodata kan anviindas som grund for en framtida FGS.

Riksarkivet har dock tagit fram FGS Databas (ir i remisskede varen och
hosten 2020) och FGS Paketstruktur som bada kan anvindas som grund f6r
paketering av geodata, dock med anpassningar och kompletteringar.

Da alla kommuner star infé6r samma utmaningar gillande arkivering,
bevarande och uppvisande av forvaltningsbeslut rekommenderas samverkan,
samarbete och kunskapsutbyte inom detta nya omrade.

Internationellt pagar och genomfors ett stort antal projekt for att arkivera
olika typer av geodata. Bland annat har Sloveniens Riksarkiv tillsammans
med danska Riksarkivet bedrivit ett projekt for detta inom EU-projektet
E-ARK som drivit olika pilotprojekt och fragor inom digital arkivering under
aren 2014-2018.

LASTIPS

— Las mer om den svenska standarden, Geografisk information
- Detaljplan - Applikationsschema for planbestdmmelser
(SS 637040:2016) har: https.//www.sis.se/produkter/naturve-
tenskap-och-tillampad-vetenskap/astronomi-geodesi-geogra-
fi/ss6370402016.

— L&s mer om de faststéllda och kommande av Riksarkivets

forvaltningsgemensamma specifikationer, FGS:er hér:
https.//riksarkivet.se/faststallda-kommande-fgser.
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BILAGA1

Att tanka pa och fler lastips

Vilka lagar och forordningar ar extra viktiga att halla koll pa nar
vi digitaliserar bygglovs- och detaljplaneprocesserna?

Foljande lagar och férordningar dr de huvudsakliga (men andra kan ocksa

vara relevanta i olika skeden) som paverkar arbetet med att digitalisera

bygglovs- och detaljplaneprocessen (i bokstavsordning):

* Arkivlagen (1990:782) och arkivférordningen (1991:446).

* Dataskyddsférordningen (GDPR) tillsammans med lagen med komplet-

terande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning (2018:218).

Delgivningslagen (2010:1932).

Forvaltningslagen (2017:900).

Kommunallagen (2017:725).

Lag (2016:561) med kompletterande bestimmelser till EU:s férordning

om elektronisk identifiering och den sa kallade eIDAS-férordningen (Eu-

ropaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli

2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjénster for elektroniska

transaktioner pa den inre marknaden och om upphévande av direktiv

1999/93/EG (EUR-Lex)).

* Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

* Plan- och bygglagen (2010:900) och plan- och byggférordningen
(2011:338).

* Tryckfrihetsforordningen (1949:105).

vov v

For vissa verksamheter eller delar av verksamheter paverkar dven:
+ Sikerhetsskyddslagen (2018:585).

Pariksdagens hemsidaiden svenska férfattningssamlingen finns alla gillande
lagar och forordningar publicerade. Det finns dven ett antal betaltjénster som
erbjuder kommentarer och hénvisningar till rittsfall och liknande i anslut-
ning till lagparagraferna. Kontrollera girna med er kommunjurist om ni har
tillgang till en tjanst for rattsfall och kompletterande lagkommentarer.

LASTIPS

— Har gar det att soka efter géllande lagar och férordningar:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/?doktyp=sfs&d
okstat=guwc3%a4llande+sfs.
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Bilaga 1. Att ténka pa och fler l&stips

Vad giller for automatiserat beslutsfattande
och automatiserad arendehantering?

Toch med digitaliseringen avinformation skapas nya férutsattningar for bland
annat automatiserad drendehantering och automatiserat beslutsfattande.

Vissa delar av en drendeprocess dr mdjliga att automatisera utifran géllande
lagstiftning men inte alla delar. SKR arbetar aktivt med att skapa grund-
laggande forutsiattningar for kommuner och regioner att nyttja de mgjligheter
som automatisering och artificiell intelligens ger. Lis mer om detta arbete pa
SKR:s webbplats.

LASTIPS

— Har finns mer information om SKR:s arbete for att fréamja
automation och Al inom kommunerna och regionernas verk-
samheter: https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitali-
sering/sammanhallendigitalservice/automation.15924.html.

Var finns mer information om regelverket
i dataskyddsférordningen, GDPR?

* Pa SKR:s hemsida finns information om vad dataskyddsforordningen,
GDPR, innebir praktiskt for kommunerna. Du hittar bland annat SKR:s
informationsinsatser kring GDPR, en digital grundutbildning och vanliga
fragor och svar om GDPR. Link till SKR:s sida om dataskyddsforord-
ningen, GDPR: https://skr.se/ekonomijuridikstatistik/juridik/offentlig-

hetsekretessarkiv/dataskyddsforordningengdpr.13023.html.

+ Aven pa Datainspektionens webbplats finns mycket information om
dataskyddsforordningen. Lénk till Datainspektionens webbplats:
https://www.datainspektionen.se/.
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Finns det exempel pa kommuner som har kommit langt
i sitt arbete med att digitalisera sin bygglovsprocess
och digitalisering av detaljplaneprocessen?

+ SKR tog under hosten 2019 fram en rapport med rubriken ”Status: Den
digitala bygglovsprocessen — Hur ser det ut i landet? Ligesbild 2019”
(https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer
dendigitalabygglovsprocessen.33522.html) som precis som rubriken
avslojar ger en lagesbild av olika kommuners arbete med den digitala
bygglovsprocessen. I rapporten gar det att 1isa om kommuner som
kommit langt i sitt digitaliseringsarbete.

+ Inom projektet Smart Built Environment finns olika exempel och projekt
som drivits for att stotta samhillsbyggnadssektorns gemensamma digita-
lisering. Ta del av deras publikationer och rapporter hir:
https://www.smartbuilt.se/projekt/publikationer/.

* I Boverkets utbildning f6r nyanstéllda inom PBL-administration far du
inte bara ldra dig grunderna inom det administrativa arbetet inom PBL-
omradet utan dven ta del av exempel fran olika kommuner hur de
har arbetet: https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/pbl-aka-

demin/pbl-webbutbildningar/ny-pa-

jobbet-inom-pbl-adminisatration/.

Var finns mer information om elDAS och inloggning till e-tjanster?

SKR tog varen 2020 fram en vigledning fér anslutning till eIDAS. Vigled-
ningen fokuserar pa inloggning till e-tjinster/digitala tjdnster utifran eIDAS-
regelverket. Du hittar "Végledning for anslutning till eIDAS - Inloggning till
svenska digitala tjainster med utlindska e-legitimationer” pa SKR:s webb-
plats. Lank till vigledningen: https://webbutik.skr.se /sv/artiklar/vagledning-

for-anslutning-till-eidas.html.
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Bilaga 1. Att ténka pa och fler l&stips

Vart kan man hoéra av sig om man behover hjalp eller har fragor?
* Om du har fragor om innehallet i rapporten kontakta Sveriges Kommuner
och Regioner: E-post: info@skr.se. Kontaktcenter: 08-452 70 00.

* Om du har fragor om regelverket i plan- och bygglagen finns majlighet att
kontakta Boverket: E-post: registraturen@boverket. Telefon: 0455-35 30 00.

* Om du har generella fragor om digitalisering eller om e-underskrifter m.m.
finns mojlighet att kontakta Myndigheten for digital férvaltning, Digg:
E-post: info@digg.se. Telefon: 0771-11 44 00.
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Samhillet stéller allt hogre krav pa att information ska finnas digitalt
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Bygglovsprocessen ir en avde kommunala processer som nu digitaliseras

i manga kommuner. Syftet med denna rapport ir att besvara fragor kopplade
till juridiska utmaningar som uppstéar nir kommunen ska digitalisera
processer inom PBL-omradet. Fokus ligger pa bygglovsprocessen men beror
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