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Resultat — den nationella nivan

Det totala NKI-resultatet for samtliga deltagande kommuner &r 72. Det &r en 6kning
med en enhet jamfort med ar 2017. Sedan startaret 2010 har det totala NKI-resultatet
okat fran 66 till 72, dvs. med sex enheter. Allt fler kommuner nar upp till ett NKI pa
70 eller mer, vilket beddms vara hogt. Det skiljer dock fortfarande en del mellan olika
kommuner i undersokningen. Det hogsta NKI-vardet totalt for en kommun &r 85 och
det lagsta &r 56.

NKI-resultaten redovisade per myndighetsomrade visar att foretagarna ar mest nojda
med Brandskydd som far ett NKI-véarde pa hela 80. Aven omradena
Livsmedelskontroll och Serveringstillstand far bra resultat med NKI-varden pa 77
respektive 75. Markupplatelse far ett NKI pa 72 och Miljo- och halsoskydd ett NKI pa
69. Bygglov har det lagsta resultatet med NKI 63.

Sett dver hela perioden 2010-2018 har samtliga myndighetsomraden ¢kat med 5-6
enheter, utom Bygglov som minskat med en enhet. Bygglov omfattas av en
komplicerad lagstiftning som ocksa andrats vid atskilliga tillfallen sedan SKL:s
matning startade ar 2010. Att det under flera ar byggts mycket har ocksa skapat en
brist pa bygglovshandlaggare pa manga stallen i landet. Ett negativt utfall for den
sokande vad galler ett bygglovséarenden tenderar ocksa att skapa ett stérre missndje an
inom andra myndighetsomraden.

Mellan 2017 och 2018 &r den viktigaste forandringen att omradet Livsmedelskontroll
gatt starkt framat med en 6kning pa tre enheter, fran NKI 74 till 77. Yrkeskaren sjalva
har gjort en stor satsning pa bland annat radgivning. Tidigare fanns det ett storre fokus
pa detaljer samt en lagstiftning som i dess uttolkning ibland forsvarade majligheten att
ge rad till foretagen. Handlaggarna &r idag mer 6ppna for att svara pa fragor och ta
emot synpunkter, och det marker foretagen.

SKL har ocksa startat ett natverk — Sveriges natverk for offentlig livsmedelskontroll —
vilket lett till fler samarbeten och erfarenhetsutbyten mellan kommunerna.

Av de sex serviceomraden som mats far bemotandet det hogsta betyget med hela 78
och information samt effektivitet de lagsta med 71. Samtliga serviceomraden ligger nu
pa ett betyg 6ver gransen for ett hogt betyg, dvs 70. Den storsta 6kningen sett dver
hela perioden 2010-2018 star bemdétande for med en 6kning pa sju enheter.
Rattssékerhet har 6kat med sex enheter och information samt kompetens med fem
enheter. Okningen 6ver tiden har varit lagst for effektivitet med tre enheter och
tillganglighet med tva enheter. Mellan aren 2017-2018 har samtliga serviceomraden
okat med en enhet, utom kompetens som okat med tva enheter.

Ett langsiktigt mal med undersokningen &r att NKI och betygsindex ska uppga till 75
inom samtliga omraden Ar 2018 har detta mal uppnétts for 17 av de 36 de métt som vi
tar fram fordelat pa sex myndighetsomradena och sex serviceomraden. Och av
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samtliga dessa 36 matt ar det endast effektiviteten inom omradet Bygglov som ar 2018
inte far ett godkant betyg av foretagarna (index 58).

Inom myndighetsomradena Brandskydd och Livsmedelskontroll har betygsindex for
kompetens okat med tre enheter. Inom Livsmedelskontroll har samtliga
serviceomraden 6kat med 2-3 enheter, utom information som 6kat med en enhet. Inom
Serveringstillstand och Milj6- och hélsoskydd har daremot index far nagra
serviceomraden minskat.

Ranking

Den kommun som toppar rankingen totalt ar Hogands med NKI 85. Det &r en
kommun som placerat sig pa topp 20 i varje méatning de deltagit sedan 2012. Pa andra
och tredje plats kom Tomelilla och Amal med NKI pa 83.

Tre kommuner som ocksa fortjanar uppmarksamhet ar Torsby, Boden, Lekeberg och
Sunne. De har placerat sig bland de 30 basta kommunerna vid sa gott som samtliga
matningar de deltagit i.

Det ar endast fem kommuner som inte far ett godkant NKI detta ar (NKI1<62);
Nykvarn, Taby, Kavlinge, Vaxholm och Kalix.

Bland storre kommuner med fler an 40 000 invanare sa toppar Mélndal, Liding6 och
Orebro rankingen. Samtliga har ett NKI pé 78, sa det var valdigt jamnt mellan dessa
tre kommuner detta ar.

Stockholm har tagit ett stort kliv framat i matningen och okat sitt NKI fran 71 till 74.
Malmo som ar med for forsta gangen sedan 2012 far ett NKI pa 72. Goteborg har
daremot backat med tva enheter fran NKI 69 till 67.

Det &r endast en kommun som inte far ett godként betyg bland de storre kommunerna,
namligen Taby med NKI 61. Det laga resultatet kan delvis forklaras av ett lagt NKI
vad géller Bygglov.

Av de 61 kommuner som definieras som storre och som deltar i undersdkningen &r det
hela 45 kommuner som far ett NKI pa 70 eller hogre.

Fem kommuner har forbattrat sitt NKI med 10 enheter eller mer. Tranemo med 11
enheter och Dals-Ed, Hammard, Svalov och Bollnds med 10 enheter.

Observera

For tre kommuner (Varmdo, Goteborg och Enkoping) kommer de officiella resultatet i
OJ Foretagsklimat att kompletteras. Av olika anledningar har de inte i tid fatt med
samtliga arenden och har darfor bett om att fa slutféra undersokningen i efterhand. De
kommunernas resultat kan darfor komma att dndras i webbportalen nar deras
undersokningar slutforts.
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For Varmdo sker kompletteringar inom framforallt omradena Bygglov, Milj6- och
halsoskydd samt Livsmedelskontroll. Goteborg kompletterar med drenden for Miljo-
och halsoskydd samt Livsmedelskontroll, dar drenden endast finns med fran det forsta
halvaret, och Enkdping kompletterar med Serveringstillstand.



