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Forord

Denna rapport syftar till att uppmirksamma tjinstemin och politiker pa
vikten av att ta ett samlat grepp inom omradet Trygghet och sdkerhet for att
sa framgangsrikt som maojligt na resultat for dem som bor, vistas eller verkar i
kommunen. I forsta hand handlar det om att ta ett samlat ansvar for omradet
skydd mot olyckor och krishantering men det finns dven tydliga kopplingar
till det lokala brottsforebyggande arbetet, folkhélsoarbete, m.m.

Uppdrag fran flera lagstiftningar, ofta med olika detaljerings- och frihets-
grader, viigledning fran olika myndigheter och skilda ambitionsnivaer och
forhallanden lokalt goér omradet komplicerat och svaréverblickbart. For att
underlitta for kommunerna har denna skrift utarbetats for att vara underlag
och stdd i diskussioner kring avgrinsningar, ansvarsomraden och principer
for styrning.

Rapporten har initierats av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) till-
sammans med Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) och ar
ett delresultat av ett mangérigt samarbete kring vinjetten Oppna jimforelser
- trygghet och sdkerhet, www.skl.se/oppnajamforelser. Forfattare till rappor-
ten dr Johan Hermelin, Strategihuset AB. De slutsatser som forekommer i
texten ar forfattarens egna.

Stockholm i mars 2013

Thomas Gell Gunilla Glasare

Enhetschef Avdelningsdirektor

Mpyndigheten for samhdllsskydd Sveriges Kommuner och Landsting

och beredskap
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Sammanfattning

Omradet Trygghet och sikerhet omfattar allt arbete mot kriser, olyckor och
brott som kan drabba medborgare, foretag och kommuner. Lagstiftningen
delar upp skyddet i sa manga perspektiv att kommunerna behéver skapa ett
eget sammanhang for den hir verksamheten. Den statliga styrningen har
karaktiren av styrning i stupror vilket kommunerna inte bor ha.

Syftet med lagstiftningarna ér att i fraga om olyckor, kriser och brott
astadkomma:

» farre oonskade hiandelser
* mindre konsekvenser av saidana hindelser
* 0kad férmaga att hantera oonskade hindelser

Ansvaret for arbetet med Trygghet och sckerhet - for ett starkt skydd mot
oonskade hindelser - ir férdelat pa manga olika lokala och regionala aktorer.
Tillsammans kan dessa aktorer skapa ett béttre skydd &n var och en for sig.
Kommunen har ansvaret att samordna dessa aktorer, en nog sa stor utmaning.

Kommunen har flera roller inom omradet Trygghet och siikerhet:

* Samhallsutvecklare

* Leverantor av skydd mot o6nskade héndelser

* Kontrollant av efterlevnad

* Leverantor av vilfird med beaktande av bl.a. skydd mot oénskade hiandelser

Av naturliga skil finns skillnader mellan olyckor, kriser och brott néir det
giller den nationella styrningen — och uppféljningen. Den nationella styr-
ningen av kommunernas krisberedskap sker inte pa samma sitt som styr-
ningen av det brottsférebyggande arbetet. Den nationella styrningen av all-
varliga olyckor karaktériseras av en viss fasthet medan styrningen av mindre
allvarliga olyckor 4r ganska 6ppen.

Tillsammans kan
olika regionala och
lokala aktorer skapa
ett battre skydd dn
var for sig.
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Sammanfattning
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Den enskilde - individer, nédringsidkare, offentliga sektorn, féreningar
m.fl. - har ett betydande ansvar for att skapa skydd mot o6nskade hindelser.
Det dr enskilda och kommunen som tillsammans skapar en viss skyddsniva.
Kommunen kan vid t.ex. en riddningsinsats betraktas som bistdndsorgan till
den enskilde. Vid kriser har kommunen ett betydligt stérre ansvar. Gemen-
samt dr dock att den enskilde &r en viktig aktor och att kommunen ska stodja
den enskilde i dennes ansvarstagande.

Det &r alltsa flera aspekter som kommunerna behover ta stéllning till néir
man ska styra och organisera arbetet med Trygghet och sikerhet. Tillsam-
mans skapar de en komplex situation som kriver en vél genomténkt styrning.

* Flera olika lagstiftningsomraden

* Flera aktorer

* Kommunen har flera olika roller

* Statens styrning och uppf6ljning varierar beroende pa vilken typ av
oodnskad hindelse som skyddet avser

* Den enskildes egen virdeskapande process dr en framgangsfaktor

Trygghet och sckerhet kan med férdel samlas i ett politikomrade och styras av
en tydlig politisk vilja. Mot bakgrund av komplexiteten gar det inte att styra
verksamheterna inom omradet med en linjér, instrumentell logik. Skyddet mot
odnskade hindelser styrs bist som processer och system, diar man férsoker for-
st helheten och sambanden mellan delarna snarare én att bryta ner och styra
dem var for sig. Samhéllseffekter och medborgarnytta behover betonas i styr-
ning och utvirdering. Medborgarens/brukarens behov behéver fa en storre
inverkan och verksamheterna skulle ma bra av en béttre medial granskning.

Bildandet av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) den
1 januari 2009 &r ett exempel pa hur kommunerna kan betrakta och struk-
turera fragor som hinger samman med olyckor och kriser. Idén bakom bild-
andet av MSB var att genom en tvirsektoriell helhetssyn, samverkan mellan
sektorer samt synergier skapa goda forutsiattningar att hantera olyckor och
kriser. MSB har ansvar for fragor som rér skydd mot olyckor, krisberedskap
och civilt forsvar. Uppdraget spanner 6ver hela hot- och riskskalan, fran var-
dagens olyckor till stora katastrofer.

En kommunstyrelse kan naturligtvis géora motsvarande omprévning av sin
styrning som staten har gjort genom bildandet av MSB. Kommunens ansvars-
omréade nir det giller oonskade héndelser ér dock betydligt vidare &n MSB:s
ansvarsomrade och dirfor dr det sa mycket mer motiverat med en omprévning.

Nagra kommuner har de senaste aren tagit bort stuprorsstyrningen och
utformar en malsittning inom hela omradet Trygghet och sdkerhet. Dessa
kommuner visar att skyddet mot o6nskade hindelser med fordel kan bedri-
vas samlat, och betraktat som en helhet, vilket i allt visentligt &r till nytta for
medborgarna och kommunerna.



Ta ett samlat grepp

Kommunerna har ett brett ansvar inom omradet Trygghet och sckerhet. Staten
ger kommunerna méanga uppdrag genom olika lagstiftningar och rekommen-
dationer. Dessutom formuleras ett antal nationella mal och syften som viig-
ledning till kommunerna. Lagstiftningarna har olika karaktir och styr pa olika
sitt, ibland pa en detaljerad niva och ibland vildigt 6vergripande.

Kommunerna behover forsta de olika nationella styrsiatten och utveckla
sin egen form. Statens styrning ricker inte som vigledning till fackndmnder
utan kommunen behéver anpassa styrningen efter lokala férhallanden och
ambitioner.

I den hir skriften kallas omradet Trygghet och sckerhet. Det ir ett begrepp
for att beskriva hela verksamheten utan koppling till nadgon organisation eller
lagstiftning. Trygghet och sdkerhet ar ett paraplybegrepp for kommunens
samlade arbete med skydd mot odnskade héndelser, det vill sdga mot kriser,
olyckor och brott som drabbar méinniskor, egendom, miljo eller samhélls-
funktion. Arbetet stricker sig lings hela skalan fran frekventa hindelser som
paverkar ett fatal ménniskor till ovanliga hindelser som drabbar hela eller
delar av samhaillet.

KAPITEL

Kommunerna har
ett brett ansvar for
invanarnas trygghet
och sikerhet.
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Arbete med Trygghet och sdkerhet kan - men behover inte -
avgrinsas till foljande omraden:
+ Skydd mot olyckor

* Krisberedskap

+ Internt skydd

*+ Civilt forsvar

* Brottsforebyggande

* Planering och byggande

+ Sidkerhetsskydd

* Informationsséikerhet

+ Folkhilsa

§

Lagenom
skydd mot
olyckor

§

Lagenom
extra-
ordindra
héndelser

§ §

Lagen om
Kommunal- brandfarliga
lagen och explosiva
varor

§ §

§ §

Sakerhets-

Boverkets Plan- och
skyddslagen

byggregler bygglagen

REEEY

Exempel pa forfattningar inom Trygghet och scikerhet
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Manga kommuner har valt att styra arbetet inom omradet Trygghet och scker-
het pa liknande sitt som staten, d.v.s. i stupror. Styrningen pa statlig niva har
fatt forma organisationen pa kommunal niva. Kommunerna behaller det stat-
liga tankemonstret och det organisatoriska agerandet.

De olika lagstiftningarna goér att kommunernas arbete 14tt hamnar i ett
antal atskilda stuprér. I budgetar och arsredovisningar beskrivs organisation,
resurser och prestationer i de olika stuproren var for sig. Styrningen utformas
som om stuproren ir oberoende av varandra och nagon prioritering mellan
stuproren blir dirmed inte mojlig.

En orsaktill denna splittrade styrning kan vara den tidigare starka och detal-
jerade statliga styrningen. Men det ir inte indamalsenligt f6r kommunerna att
oreflekteratlata den statliga verksamheten forma den kommunala styrningen.
Sérskilt nar den statliga styrningen pa senare ar har blivit allt mer 6ppen och
det finns en forvintan pa att kommunerna ska anpassa skyddet efter de lokala
forutsattningarna.

Kommunerna kan istillet sitta samhiéllseffekter och medborgaren i cen-
trum. Det drkring samhallseffekter och medborgarsituationer som kommunen
behover utforma en idé. Med medborgaren som utgangspunkt kan man finna
grinsoverskridande tankemonster, man ser nya problem och nya losningar pa
gamla problem. Det uppstar nya beslutsunderlag och nya ageranden.

Riddningstjinst Avprott i
vattenférsojningen

Elavbrott A Estonia

Skogsbrand Tsunami

Stofm

Viagras Pandemi

Oversvamning

Forgiftning
Fall
Kvavning
Drunkning

Bilstold
Valdtakt

Inbrott

Klotter Brottsforebyggande

N&r man lagger olika lagstiftningsomraden éver potentiella odnskade handelser syns tydligt att inget
lagstiftningsomrade hanterar helheten.

Det ir kring sam-
hillseffekter och
kundsituationer som
kommunen behoéver
utforma en idé.

Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet. 11



Kapitel 1. Ta ett samlat grepp

Kommunen har
flera olika roller och
funktioner inom det
geografiska omradet.

12 Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet.

Kommunens olika roller

Vissa nationella uppdrag riktas direkt till en speciell roll t.ex. krislednings-
nidmnd, rdddningschef eller rdddningsledare. De passerar den kommunala
hierarkin och riktas direkt till en sérskild nimnd eller en myndighetsperson.
Dessa uppdrag hanteras inte i denna skrift, men kommunen har #nda flera
olika roller att hantera.

Policyutvecklare

Den forsta rollen handlar om att utveckla samhaéllet i den riktning som den
politiska majoriteten har enats om. Fokus dr samhiillet som helhet och mal-
grupperna kan vara medborgarna och néringslivet. Kommunen behover
manifestera sin politiska vilja inom omradet Trygghet och sdkerhet pa mot-
svarande sitt som inom miljo, skola eller kultur. Ett program som beskri-
ver kommunens 6nskviirda utveckling inom omradet Trygghet och sikerhet
behover tas fram. Det handlar om hur tryggt det ska vara att leva och verka i
kommunen samt hur skyddsatgirder prioriteras. I rollen som policyutveck-
lare tolkar politiken de nationella malen och formar en kommunvilja.

Med ett mer juridiskt uttryckssitt handlar samhillsuppdraget om att reg-
leramedborgarnas rittigheter (ange miniminiva for vilfiard) och skyldigheter
(begrinsa handlingsfrihet till skydd for tredje person).

Leverantor av Trygghet och siikerhet

Den andra rollen ir digaren. Agaren ser till att verksamheter i kommunens regi
ar vilskotta, effektiva och foredomliga. Detta uppdrag kan liknas vid ett tradi-
tionellt styrelseuppdrag dér styrelsen foretrider dgarnas intressen. Styrelsen
ska se till att verksamheten leds och utvecklas professionellt utifran sina for-
utsittningar. Agarstyrning ir och kommer att vara en viktig uppgift for politi-
ken. Varje forlorad krona pa grund av daligt skott egen verksamhet innebér en
forlorad vilfirdskrona. Agaren ser till att fa ut storsta mojliga nytta av skatte-
pengarna.

Kontroll av efterlevnad

Kommunen har ansvar for tillsyn genom en kontroll av enskildas efterlevnad
enligt flera lagstiftningar. Tillsyn bestar av tvA moment, nimligen granskning
och ingripande. Granskning innebir att ett tillsynsorgan 6vervakar tillsynsob-
jekt genom aterkommande inspektioner hos objektet eller i andra former, t.ex.
genom granskning avingivna handlingar. Granskningen kan dven ske indirekt
genom s.k. systemtillsyn, d.v.s. att tillsynsorganet granskar den objektsan-
svariges egna kontrollsystem. Ingripanden avser atgirder som vidtas mot en
upptickt felaktighet. Dessabor kunna vara tvingande, men tillsynsorganet bor
forst ha provat frivilliga I6sningar.

Leverantor av valfard

I rollen som leverantor av skola, dldreomsorg, dricksvatten etc. maste kom-
munen f6lja olika lagstiftningar som t.ex. arbetsmiljolagen, lagen om skydd
mot olyckor och miljébalken. Hir kan kommunen liknas vid vilket annat



foretag som helst. Men kommunen ir dessutom leverantor av samhéllsviktig
verksamhet, vilket innebir att kommunen har ett alldeles sirskilt ansvar.

Policyutvecklare Leverantér Kontroll av Leverantér av
av skydd mot efterlevnad valdfardstjanster med
odnskade hindelser (tillsyn) beaktande av trygghets-

och sékerhetsaspekter

Kommunen har flera roller inom omradet Trygghet och sdkerhet.

Trygghet och siikerhet ir ett politikomrade

Pa en 6vergripande niva ir syftena eller malen i de olika lagstiftningarna
desamma, ndmligen att astadkomma:

* farre oonskade hindelser
* mindre konsekvenser av saidana hindelser
* okad formaga att hantera o6nskade hiindelser

Kommunerna kan paketera brandskydd, skydd mot fallolyckor, brotts-
forebyggande och krishantering i ett paket och ta till vara férdelarna med att
de integreras med varandra. Kommunens samlade program for Trygghet och
sdkerhet skulle kunna vara ett attraktivt paket. Det exakta innehallet far res-
pektive kommun besluta om.

Det finns ett ndra samband mellan kriser, olyckor och avsiktliga skador.
Det finns inga vattentita skott mellan hindelser som ska hanteras enligt
LSO, LEH eller kommunallagen. De bakomliggande orsakerna ar i manga
avseenden desamma.

Kommunen har ett stort utrymme att vilja den styrning som passar bést.
Det kanske viktigaste av allt att tinka pa nidr kommunen viljer struktur &r

Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet. 13



Kapitel 1. Ta ett samlat grepp

foljande: Hur gor kommunerna for att viga olika risker mot varandra? Hur
prioriterar kommunen &tgirder mot suicid i relation till klotter? Atgirder
mot fallolyckor i relation till elavbrott? Oversvimning i relation till trafiko-
lyckor? Drunkning mot brand?

Nir det samlade arbetet med Trygghet och sikerhet utgor utgangspunkten
for kommunens styrning skapas en nédvindig helhet. Det ger ocksa utrymme
for larande genom erfarenhetsutbyte av metoder och synsitt da olika verk-
samheter sammanfors i storre utstrickning én idag.




Skogsbrand Mord

Kemikalieolycka

Vagras Trafikolycka Elavbrott
Oversvamning
Férgiftning Storm Estonia
Tsunami
Brand Snéovader
Fall
Drunkni ) Bilstsld
runkning Isolycka Pandemi
Inbrott Klotter
Terror
Vandalism Kvavning
Férorenat Valdtakt

dricksvatten

Omradet Trygghet och sikerhet rymmer det som kommunen véljer att ldgga i den korgen.

Kommunen skulle kunna samla alla komponenter i arbetet med Trygg-
het och sdkerhet som ett enda politikomrade och lidgga den storsta delen av
verksamheten hos en aktor, men inte nodvindigtvis all verksamhet. Det ger
kommunen mgjlighet att prioritera atgirder inom hela omradet. Nir verk-
samheter och nétverk kopplas samman sker en tillvixt av den samlade kom-
petensen. Kreativiteten skapar nya synsétt och nya 16sningar. Genom att ta
fram en programforklaring fér hela omradet o6nskade héndelser skapar kom-
munerna en effektivare verksamhet och en snabbare utveckling,.

Kommunerna i Vistra Blekinge raddningstjanstférbund och Riddnings-
tjinsten Karlstadsregionen ir exempel pa kommuner som valt ett brett
angreppssitt liksom Hudiksvall tillsammans med Nordanstig. Allt fler kom-
muner viljer att gora detta omtag. Réddningstjinsten Vist, Falkenberg och
Varberg, har valt samma anslag,.

Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet. 15






Ta forsta steget

Avgrinsa ansvarsomradet

Om politiken vill ompréva sin styrning av arbetet inom omradet Trygghet
och sékerhet kan det goras i flera steg. Det forsta steget ar att faststilla vilka
verksamheter som ska omfattas. De ovan beskrivna lagstiftningarna kan
mycket vil vara en mdjlig avgransning. Kommunen kan l4gga till angransande
omraden som t.ex. folkhilsa eller ta bort nagot omrade. Det finns ingen riktig
eller felaktig avgransning, men vél en tydlig eller otydlig avgrinsning,

Enstordelavarbetethandlar om att samlaallagodakrafter som harberoring
till omradet. Ansvaret ar fordelat pa namnder och bolag, men kommunen har
ett ansvar for helheten.

Det kan underlitta for kommunen att skilja pa uppgifter som
organisationen:

* har ansvar for
* har ansvar for att samordna

KAPITEL

En stor del arbetet
handlar om att samla
alla goda krafter

som har beroring till
omradet Trygghet
och sdkerhet.

Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet. 17



Kapitel 2. Ta forsta steget

Not. 3.
www.skl.se/oppnajamforelser

Not. 4.
www.msb.se/ida
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Syfte och satsningar

Nér avgriansningen ar gjord behover syftet med verksamheten utvecklas. Har
beskrivs kirnan i de politiska idéerna inom omradet Trygghet och sdkerhet.
Detkan vara en beskrivning av hur medborgarna/brukarna ska uppleva verk-
samheten, vilken nytta de ska fa, vad som ska prigla verksamheten, etc. Det
ar ocksa angeliget att politiskt beskriva vilka satsningar som behéver goras
for att uppna syftet.

Det kan t.ex. handla om:

+ Ettvisst beteende hos medborgarna

* Balans mellan riskspridning (férsikra, forebygga, avhjélpa)

* Sarskilda riskgrupper som ska prioriteras

+ Typer av oonskade hiindelser som kommunen sirskilt ska fokusera pa

* Vissa atgiarder som kommunen vill prioritera

* Samhaillseffekter i form av otrygghet, skador eller kostnader for
oodnskade hindelser

Indikatorer

Det finns ett antal firdiga indikatorer inom omradet Trygghet och sdkerhet,
exempelvis de som redovisas i Oppna jimforelser Trygghet och sckerhet (OJ)
och i MSB:s informationssystem IDA*. Syftet med indikatorer 4r att kommu-
nen ska kunna bedéma om man ir pa ritt vig. Men det forutsitter férstas att
kommunen forst har bestimt méalet. Kommunen behdéver vilja ut vilka fardiga
indikatorer man ska ta fasta pa och vilka egna indikatorer man ska utveckla.

Indikatorerna i Oppna jaimforelser eller IDA #r knappast anvindbara som
mal. Dessa indikatorer beskriver inte helheten, utan &r métningar av vissa
delar. Det sammanvégda vardet ar inte heller en helhet eftersom det bara ar
en summering av vissa delar.

Det dr naturligtvis viktigt att folja upp att verksamheten utvecklas i en
positiv riktning. I dessa avseenden har Oppna jamforelser och IDA en given
funktion f6r att kunna jimfoéra med andra kommuner och hitta sddant som
behover korrigeras.

Intentionernailagstiftningen och dennationellatillsynen avkommunerna
inom LSO-omradet lyfter fram malstyrning med mitbara mal som den bista
styrformen. Som framgar lingre fram i rapporten finns mycket som talar for
att det finns effektivare styrformer och kommunerna maste sjilva finna sina.



Overlimna uppdrag

Kommunviljan ska tas fram i ett politiskt perspektiv. Politiken formar ett upp-
drag som &r véigledande for tjainsteminnen och utifran detta behover tjénste-
ménnen utforma en strategi.

Politisk vilja

Direktiv, Nytta fér medborgarna
uppdrag (valfard)

Tjanstemanna-
organisationens
strategi

Det &r viktigt att skilja pa den politiska viljan och tjanstemannaorganisationens strategi for att na dit.

Kommunen bor éverlimna uppdraget i en dialogprocess. Den styrda nivan
visar att man f6érstatt den styrande nivans vilja genom att tolka, géra egna
stillningstaganden, komplettera, bidra med sina egna erfarenheter och kvit-
tera uppdraget. Inte férrian 6verlimnaren och mottagaren ir 6verens om upp-
draget, dess forutsittningar och gestaltning har ansvaret 6éverlamnats. Den
styrande nivan behover ocksa bestimma vilka resultat som ska rapporteras.
Det handlar om vad den styrande nivan behover veta for att vara siker pa att
utvecklingen gar i den avsedda riktningen?

Manga kommuner bedriver riddningstjanstverksamhet tillsammans med
andra kommuner i form av kommunalférbund. Ett antal kommunalférbund
har vidgat sin verksamhet till att ocksa omfatta krisberedskap och internt
skydd. Direktiv/uppdrag kan med foérdel urskiljas fran férbundsordningen
och beslutas sérskilt for t.ex. varje mandatperiod. Kvar i forbundsordningen
blir da fragor av juridisk och mer bestadende karaktér.

Uppdraget ar det politiska dokumentet, kommunernas tolkning och lokala
utformning av nationella mal, syfte etc. Det ar ett levande dokument som
behéver fornyas eller omprovas i anslutning till varje mandatperiod for att
halla den politiska styrningen levande. Uppdraget kan naturligtvis revideras
under pagaende mandatperiod om det finns sirskilda skil. Sundsvall, Timra
och Ange ir exempel pd kommuner som har utvecklat en tydlig modell for
dgarstyrning av Medelpads raddningstjénstforbund.

Uppdrag

-— @

Kvittering

Uppdragsstyrning ar ett satt att tydliggora
styrande och styrd nivas olika roller och
ansvar.
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Kapitel 2. Ta forsta steget

Det finns inga formella
hinder for kommunen
att ha ett samlat hand-
lingsprogram inom hela
omradet Trygghet och
sdkerhet.
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Kommunicera innehallet

Det politiska direktivet/uppdraget till tjinstemannaorganisationerna ska
enligt lagstiftningen beslutas av kommunfullméktige i ett s.k. handlings-
program (enligt LSO) eller plan for hantering av extraordinédra hindelser
(enligt LEH). Motsvarande programforklaringar gors ofta inom internt
skydd och brottsforebyggande verksamhet. Det finns inga formella hinder for
kommunen att ha ett samlat handlingsprogram for uppdrag inom hela omra-
det Trygghet och sékerhet.

Kommunernaska tafram handlingsprogram som informerar medborgarna
om vilka ambitioner kommunen har. Det ir de enskilda och kommunen till-
sammans som skapar en viss skyddsniva. Darfor ir det viktigt att kommunen
klargor sin del s att den enskilde kan ta vid dar kommunens ansvar slutar.
De flesta kommuner har flera handlingsprogram inom olika delar av omradet
Trygghet och sdkerhet. Det forsvarar helhetsperspektivet och lagger hinder i
vigen for prioriteringar 6ver stuprorsgrinserna.

Invanarna ska kunna forstd vilket skydd kommunen erbjuder. I hand-
lingsprogrammet klargér kommunen grinserna for sitt ansvarstagande sa
att enskilda déarutover kan skaffa sitt eget skydd. Handlingsprogrammet kan
vara en normativ beskrivning; “hit men inte lingre” stricker sig kommun-
ens ansvar. Sedan far den enskilde ta vid. Darfor dr pedagogik, utformning
och spridning niistan lika viktigt som sjélva innehallet. Sociala medier &r ett
intressant verktyg i ssmmanhanget.

Mitt ansvar blir da...!

Kommunens
handlings-

program

avseende
trygghet och

sakerhet

En otydlig kommunvilja férsvarar den enskildes insikt om sitt eget ansvar.



Bestam styrfilosofi

Med styrfilosofi® menar vi den filosofi som ligger bakom organisationens styr-
ning. Det finns inte nagon verifierad metod att definiera eller atskilja olika styr-
filosofier. Hir viljs att i forenklad form beskriva nagra filosofier som utgangs-
punkt for hur styrningen inom omradet Trygghet och sikerhet ter sig idag och
hur den kan utvecklas i framtiden.

 Detaljstyrning

* Malstyrning

* Virderingsstyrning
* Styrning pa funktion
* Styrning pa process
* Styrning pa system

Detaljstyrning

Begreppet detaljstyrning hirstammar fran Fredrick Taylors idéer. Taylor-
ismens grundtanke var att ledningen dger kunskapen om det bésta sittet att
utféra en uppgift och lar sedan ut det till medarbetarna. Detaljstyrning hand-
lar alltsd om langtgaende centraliserad instruktionsstyrning. Nyckelord for
detaljstyrning ar regler, instruktioner, manualer, riktlinjer och policyer.

Malstyrning

Idén bakom malstyrning - eller resultatstyrning - dr att medarbetarna sjélva
far utforma de biista l6sningarna i riktning mot de mal som ledningen satt upp.

KAPITEL

Not. 5.

Hela avsnittet ar skrivet med inspiration fran
Verket for forvaltningsutveckling och Oscar
Oquist.
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Kapitel 3. Bestam styrfilosofi

Not. 6.
Rombach: Det gér inte att styra med mal,
1991.
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Genom Okade befogenheter ska medarbetarna engageras i att ta fram effek-
tivare 16sningar. Enligt Rombach® innebér resultatstyrning att métbara och
specifika mal ska stéllas upp. Det dr ocksa bra om malen dr tidssatta, specifika
och accepterade. I resultatstyrning ingar givetvis dven att utvirdera och
avgora vilka forandringar som behover vidtas. Resurser i form av kostnader
och intiikter tas upp for att man ska kunna bedéma verksamheten i férhal-
lande till férbrukade resurser.

Begreppet smarta mal som fatt ett visst genomslag star fér Specifika, Mt-
bara, Accepterade, Realistiska, Tidssatta och Anpassade. Dessa begrepp kan
mdjligen fungera i organisationer dir produktionsprocessen bestar av enkla
fléden. I komplicerade floden ir begreppen inte tillimpliga. Smarta mal &r
ocksa svara att tillimpa i politisk styrning diar symboliken ofta r viktigare 4n
den linjira logiken.

Virderingsstyrning

Varderingsstyrning handlar om att beteendet i en organisation ska styras
med virderingar. I verksamheter dir det dr svart att mita maluppfyllelse
eller dar ledningen saknar mojligheter att skriva manualer kan virderings-
styrning vara framgéangsrik. Greenpeace och Likare utan grianser ir exempel
paviarderingsstyrda organisationer.

Funktionsstyrning

I funktionsstyrning star organisationen i centrum fér styrningen och organi-
sationen ska utfora vissa prestationer. Det kan handla om att f6lja vissa
manualer (detaljstyrning), na vissa mal (malstyrning) eller folja vissa vird-
eringar (virderingsstyrning). Styrningen férdelas pa organisationens olika
avdelningar, enheter etc.

Funktionsstyrningen sker uppifran och ned. Mal, uppf6ljning och resurser
foljer hierarkin. Man bryter ned helheter i avgransade delar genom en linjér,
mekanistisk logik. Verksamhetsidén bryts ned i mal och delmal vilka fordelas
iorganisationen och inga mal férviantas kollidera med varandra.

Denna styrning utgar fran att det gar att skapa vil avgriansade enheter (ver-
tikala stupror) samtidigt som optimering inom varje enhet ocksa medfor att
syftet uppnas. Interaktion och 6msesidig paverkan mellan de olika delarna ar
ddrmed inte mojlig. Funktionsstyrning handlar mer om att kontrollera orga-
nisationen &n att skapa goda forutséttningar.

Processtyrning

Processtyrning utgar fran att allt arbete sker i processer och det ir i dessa
som vérdet skapas for medborgaren. Processer ir en kedja av sammanhéing-
ande aktiviteter som till slut leder fram till verksamhetens syfte. Processer 4r
repetitiva s att de kan upprepas gang efter annan for att hela tiden f6rfinas.
Styrning pa processer handlar om att 6verga fran styrning i vertikala stupror
(funktionsstyrning) till styrning av floden. Processtyrning flyttar perspekti-



vet fran den egna organisationens resultat till hela verksamhetens resultat.
Det kan till och med vara fraga om flera organisationers agerande.

Processtyrning utgar fran medborgarens behov och i processerna skapas
ett virde for medborgaren. Darfor dr det processer som ska styras - inte
organisationen. Fokus hamnar da p4 att identifiera och beskriva processerna,
forsta hur arbetet i processerna gar till samt att bygga ett styrsystem utifran
processerna.

Systemstyrning

Med ett systemteoriskt synsitt fokuserar man pa helheten och hanterar
sambanden mellan delarna genom att ga till en hogre abstraktionsniva. Nir
helheten gar att 6verblicka skapas en forstaelse for helheten och f6r samban-
den mellan delarna. Systemstyrning innebér att man bekantar sig med hel-
heter, ssmmanhang, funktioner, relationer och monster. Systemsynséttet ar
sarskilt anvindbart nir det géller att hantera en “réra”, d.v.s. problem som
inte dr tydligt avgransade i tid och rum, dir osikerheten dr stor och det inte
rader enighet om I6sningen eller hur den ska nas. System styrs bist genom att
stdlla information till férfogande. Medarbetarna gor vad de kan for att tolka
all information och utveckla verksamheten.

Kommunernas uppdrag

Affarsplan
Ledningsfilosofi

Systemfaktorer
Struktur Regler & Id__é, mal &
procedurer matsystem

Kundernas
véardeskapande
process

Processens effektivitet

Samhaillseffekt

Infosystem ~ Kompetens Kultur IT-system

En bild som exemplifierar vad som kan inrymmas i ett system.
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Kapitel 3. Bestam styrfilosofi

Genom att féra in ny
information i lagom
doser och undvika
for detaljerade planer
kan kommunen

styra ett system.

Not. 7.
Ahrenfelt: Forandring som tillstand, 2001.
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Ett system har en miingd egenskaper som ir visentliga att beakta nir de ska sty-
ras. System behover kunna vidga sin kontext, kunna betrakta problem fran ett
annat perspektiv eller t.o.m. utanfor systemets ram. Utvecklingen i ett system
gar trappstegsvis. Ett system behover perioder av ordning vixlat med perioder
avkaos.

Hur ska dd kommunen styra ett system? Jo, det handlar om att fora in
ny information i lagom stora doser och undvika att styra med detaljerade
planer, prestationer eller program. Stilla gransvillkor sa att styrande niva
inte intervenerar i systemets hierarki. Styrande niva behdover tillimpa en
oppen styrning vilket innebér att man inledningsvis tar ett forsta steg mot ett
vil definierat mal varefter dérren dppnas for flera alternativa vigar. Genom
den feedback som systemet far fran styrande niva och fran medborgare viljs
nagon av dessa vigar.

Verksamhetsledningens uppgift handlar om att koordinera informationen,
processer och styrning i riktning mot malet sa att delarnas energi riktas mot
helhetsperspektivet. Ahrenfelt” skriver ”Endast nir delarna skapar helheten,
systemet, en integrerad helhet, utvecklas de kollektivt inneboende potentia-
lerna som manifesterar sig som helhetsegenskaper.”

Olika hindelsetyper styrs olika fran den nationella nivan

Dennationella styrningen &r olika for olika typer av o6nskade hiindelser. Lag-
stiftarna och den nationella uppfoljningen har utgatt frin hindelsernas olika
karaktérer och formulerat syftena dérefter. Néar det géller mindre allvarliga
olyckor anvisar staten ett bade generellt och specifikt arbetssitt, férebyg-
gande av brand &r detaljstyrt medan krisberedskap mal- och detaljstyrs etc.
Kommunerna behover ta stédllning till vilket genomslag den nationella styr-
ningen ska fa och hur man pa den kommunala nivan ska styra arbetet inom
omradet Trygghet och sdkerhet.

Den komplexa nationella styrningen gor det svart for kommunerna att fa
ett helhetsperspektiv och att skapa ett effektivt flode. Styrningen blir frag-
menterad.




Styrning pa
arbetssitt

Mal- och
detaljstyrning
KRIS VANLIG OLYCKA

- Mal- och
S 'ﬁ detaljstyrning
Mal- och N .\

detaljstyrning av
| forebyggande skydd

BRAND ALLVARLIG OLYCKA

Stéd och
Styrning pa d uppmuntran
arbetssatt
KEMIKALIEOLYCKA PROLT

Den nationella styrningen inom omradet Trygghet och scikerhet tar sig olika uttryck. Inom vissa delomraden
&r den detaljerad inom andra mer 6vergripande. Kommunen behéver ha en styrform fér hela omradet.

Vilken styrning passar bist?

Det fors samtal om att bryta ned de nationella malen i LSO, méingder av
viarden presenteras i IDA och Oppna jimforelser, kommunernas rapport-
ering till statliga myndigheter innehaller mingder av siffror och det tas fram
programplanering, programutveckling och kostnadsanalyser. I en vigledning
for kommunala handlingsprogram féreslar MSB 10-15 olika malomraden.

Malstyrning har provatsiartionden utan att resultaten har forbittrats (antal
skadade, antal omkomna, antal brénder etc.). Antalet mal i handlingsprogram-
men (ibland fler &n 100) 4r ingen indikator pa en framgangsrik kommun. Det &r
ingen idé att fortsiitta utveckla malstyrningen med ytterligare ingenjorskonst,
nedbrytning av mal eller omformuleringar i syfte att forstirka den kontroll-
erande styrningen. Styrningen har utvecklats hela tiden, men med samma syn-
sitt. Det ar dags att utveckla styrningen i en helt annan riktning.

Den fragmenterade
malstyrningen har
natt viags dnde.
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Verksamheten ska fa
individer att ta eget
ansvar, inte omvandla
ravaror till produkter.
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Linjér eller cirkulir styrning

Vi viljer att dela upp de olika filosofierna i linjar och cirkulér styrning. Detalj-
styrning, malstyrning och funktionsstyrning har linjiar karaktir, medan virde-
ringsstyrning, processtyrning och systemstyrning har mer cirkulér karaktar.

Den linjira styrningen star for ett rationalistiskt tinkande dir det finns ett
klart samband mellan orsak och verkan. Den linjédra styrningen har i forvig
bestimda mal, tydliga problemavgrinsningar och bestimda kriterier fé6r om
ett mal har uppnatts. Den linjira styrningen har tydliga “stopp” och tydliga
’ratt/fel”.

Den linjéira styrningen har pa goda grunder utsatts for kritik bland annat
for att den leder till fragmenteringen av verksamheten. Nedbrytningen av
overgripande mal till ndsta niva har lett till allt for mycket fokus pa organisa-
tioners prestationer. Ju mer komplex en verksamhet &r och ju fler organisa-
tioner som ar involverade, desto mer dysfunktionell ter sig detta perspektiv.
Effekter som avser medborgarnytta hamnar i skymundan.

Den cirkuldra styrningen &r anvidndbar nér verksamheten &r mer kom-
plex som vid t.ex. interaktion med medborgarna. Skolan &r ett bra exempel.
For att lyckas skapa de bista forutsittningarna for elevernas eget ldrande
(egen virdeskapande process) behover skolan ha en stindig interaktion
med eleverna. Losningarna ir inte sjilvklara utan stindigt under utveck-
ling. Den cirkuléra styrningen kan beskrivas som ett kretsloppsstkande. Det
gar inte att avgora vad som &r den bésta 16sningen. Ledningen maste istéllet
bestimma sig for den 16sning man finner mest rimlig. Vid ett senare tillfille
kan nya forhallanden féranleda en annan 16sning. Med en cirkulir, 6ppen
styrning tar man ett steg i taget utan att veta att det ir exakt det ritta.

Lagstiftningen inom omradet Trygghet och sdkerhet styr linjirt och den
nationella uppfoljningen &r linjir. Den linjira logiken kan fungera nir
systemet dr enkelt. Men i komplexa system behovs en cirkulér styrning efter-
som det varken finns nagot slutligt mal eller maojlighet att ha kontroll 6ver alla
aktorer. Sarskilt tydligt dr detta i friga om forebyggande verksamhet, medan
t.ex. raddningsinsatser kan styras mer linjart.

Trygghet och sikerhet - ett komplext och mangfacetterat omrade

Trygghet och sdkerhet dr ett komplext omrade som inrymmer en rad olika
specialdiscipliner och verksamheter. Verksamheterna har dock ett antal
gemensamma syften, ndmligen att skapa trygghet via ett forbattrat skydd
mot oonskade hindelser. Det handlar inte om att ta 6ver ansvar, utan om att
skapa forutsiattningar for olika aktorer att ta sitt ansvar och att ge enskilda
individer stéd i processen att forebygga eller hantera o6nskade hiindelser pa
ett bittre sitt. Detta &r ett forddlingsarbete, om &n av annan karaktir dn det
traditionella — att omvandla ravaror till produkter.

Att forverkliga ett antal nedbrutna mal innebér inte att man lyckats uppna
syftet, eftersom summan av delarna dr mindre #n helheten. En fokusering pa
manga mal fragmenterar syftet med verksamheten. Betoningen pa delarna
skymmer den meningsskapande helheten. Delarna sérskiljs fran sitt sam-
manhang och skymmer det 6vergripande uppdraget. Ett fokus pa delarna
tenderar att osynliggdra helheten.



Medarbetare kan uppleva malen som stérande eller inte ta dem riktigt pa
allvar eftersom malen inte ligger i linje med det syfte som medarbetarna
intuitivt férstar att verksamheten har. Stérningar i organisationen hanteras
genom ytterligare styrning, flera mal och mer instruktioner. Det uppstar ett
misstroende mellan ledning och medarbetare och man skyller pa varandra.
Det hjdlper inte om alla personer byts ut — felet ligger i styrningen.

Utvirdering i den linjara styrningen baseras pa en resursstyrningslogik.
Enligt denna kravs det mera resurser om kapaciteten ska 6kas. Vi menar
naturligtvis inte att ekonomin &r oviktig. Det handlar istillet om att effekt-
ivt resursutnyttjande aldrig kan vara syftet med verksamheten, diremot ett
sjélvklart krav pa verksamheten.

Den linjéra styrningen stiller kontroll i centrum for styrningen. Sarskilt ar
det kontroll avekonomin, resursutnyttjande och prestationer som lyfts fram.
Problemet forstarks nir det samtidigt saknas en beskrivning av verksam-
hetens verkliga syfte. Da blir ekonomi och resursutnyttjande substitut fér de
mal som saknas. Organisationens fokus riktas at fel hall och det uppstar ett
minskat virdeskapande med 6kade kostnader och ldgre effektivitet som f6ljd.
Just det som den linjéra styrningen vill undvika.

I den linjdra styrningen bryts verksamhetens syfte ned som om det
foljde ett linjart, logiskt forlopp. Det dr inte mdjligt att tilldimpa denna typ
av styrning inom omradet Trygghet och sdkerhet da sambanden mellan
prestationer/resurser och effekter dr betydligt mer komplexa én sa. Ddremot
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Not. 8. .
Akesson och Siverbo: Overdos av styrning,
2009.

Not. 9.
Oquist: Framgangsrikt ledarskap med system-
teori, 2010.
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ar det naturligtvis viktigt att félja upp att verksamheten utvecklas som f6r-
véantat. Detta behover inte forvixlas med mal. Vi skiljer hér pa att satta mal
och pa att utvirdera. I mangas 6gon ska mal vara méitbara men sa behover det
inte vara. Som vi visat tidigare kan det leda till suboptimeringar och minskad
medborgarnytta. Sirskilt i denna komplexa verksamhet med méanga aktorer
ar det knappast mojligt att bryta ned syftet i mal eller ens i funktioner. Det
innebir inte att ledningen inte ska ha kontroll pa hur verksamheten utveck-
las. Tviartom dr det en viktig del av styrningen men det ska inte forviixlas med
syfte eller mal.

Det gar saledes inte att styra arbetet mot en 6kad trygghet och sikerhet
med en linjir, instrumentell logik eftersom omradet &r for komplext. Istéllet
bor styrningen ske via processer och system, dir man forsoker férsta helhet
och samband mellan delarna istéllet for att bryta ner och styra delarna var
for sig. Nir medarbetarna i en organisation har samma kiinsla for uppdraget
forenas de i ett gemensamt syfte. De 4r medvetna om hur allt hinger ihopien
helhet och de medverkar aktivt till att syftet uppnas.

Ménga kommuner styr pa prestationer (mal) som t.ex. antal utbildade,
antal 6vningar med krisledningsndmnden och antal tillsyner. Det blir ett ini-
fran och ut perspektiv ivrigt "pahejat” av forarbetena till LSO som séger att
kommunerna ska redovisa sikerhetsmal och prestationsmal. Prestationerna
blir viktigare 4n medborgarnas behow.

Inte sdllan hors krav péa att malen ska brytas ned pa niista nivi men sa behover
det inte alls vara. Manga mal fungerar alldeles utmirkt pa flera nivaer sirskilt
for att skapa energii en viss riktning. Utmaningen dr inte att brytaned mal eller
att ta fram manga mal. Utmaningen dr att avsta fran allt detta och istéllet kom-
municera det som &r viktigt med verksamheten och att utveckla grianssnitt.

De olika styrfilosofierna har vixt fram allt sedan borjan av 1900-talet och
de bygger pa olika logiker om hur en organisation fungerar. Risken® niar man
gar fran en filosofi till en annan &r att de gamla tankarna finns kvar vid sidan
av de nya oavsett om de passar ihop eller inte. Det kan till och med vara sa att
olika styrningar motverkar varandra. Malstyrning kombineras med regler,
detaljer och policyer. Processtyrning infors samtidigt som en funktionsstyr-
ning behalls. Resultatet blir att medarbetarna hamnar i en virld av motstridiga
signaler. Darfor ar det viktigt att inte oreflekterat anamma en ny styrfilosofi.

Oscar Oquist’ lyfter fram tre faktorer som ledningen
kan ha som riktmérke:

* Detledaren riktar sin uppmairksamhet mot avgor hur organisations-
kulturen blir

* Symboler, bilder och berittelser ér effektiva medel att halla ihop en
organisation

* Planering utifran ett framtidsscenario kan vara klokare #n att sétta upp
exakta mal

Utifran ett sddant perspektiv behéver politikerna inte formulera métbara
mal utan mera fokusera pa sitt framtidsscenario och de politiskt viktiga viigar
som leder dit.



TABELL 1. Skillnaderna mellan linjar och cirkular styrning.

Idé

Vad ska styras?

Vad blir viktigt?

Malens karaktar

Vilka aspekter

Linjar

Klart samband mellan orsak
och verkan, ratt/fel, tydliga
problemavgransningar, linjart
logiskt férlopp, inifran/ut

Arbetssatt, funktioner,
organisation. Omvandla ravaror
till produkter.

Kontroll, matning, regler,
instruktioner, manualer,
policyer, kostnader, intakter

Rationella, linjara,
instrumentella, nedbrytbara,
fragmentiserade, vertikala

Ekonomi, medarbetare,

Cirkular

Basta I6sningar ar inte sjélvklara. Battre
|6sningar dyker upp efter hand. Oppen
planering, sjalvstyrande - handlar om
att korrigera granssnittet. Kretslopp-
sokande.

Skapa forutsattningar, processkart-
laggning, effektivisering, helheter, sam-
manhang, samband mellan delarna

Information, friska nyheter, standiga
forbattringar. Oppen styrning, inte leva
i komfortzonen, bredda kontexten,
oordning i lagom dos.

Flédet, strommen, tillverknings-
processen, icke-linjar, idén, myter,
symboler, leda pa granssnitten,
motivation, feedback

Medborgarnytta, medborgarens varde-

fokuseras? prestationer, resursutnyttjande skapande process, samhallseffekter,
vélskotthet

Vad tappar Medborgarnytta, syfte kommer i  Overvakning, kontroll (f6r den som

man? skymundan, delarna isoleras har behov av det)

fran varandra, suboptimeringar

Systemsyn kan underlitta samordningen

Det dr méanga aktorer som verkar inom omradet Trygghet och sikerhet som
t.ex. rdiddningstjénst, internt skydd, krisberedskap, socialtjinsten, milj6- och
halsoskyddsforvaltning, sikerhetsskydd, informationssékerhet, folkhélsa och
brottsforebyggande verksamhet. Utanfor kommunens organisation finns poli-
sen, landstinget, Trafikverket, Sjofartsverket, Kustbevakningen, Civilférsvars-
forbundet, Forsvarsmakten, Svenska kyrkan, Roda korset och manga fler.

Staten vill att kommunerna ska anldgga ett helhetsperspektiv och sam-
ordna det niit av handlingar som skapar ett visst skydd. Kommunen behover
ha en systemsyn for trygghets- och sidkerhetsarbetet och se det néit av hand-
lingar som skapar trygghetskéinsla och skydd for medborgaren. Granssnitten
mellan olika organisationer behover sékras.

Kommunens mojligheter att styra nétverken ir begrédnsade. Samordning
uppnas genom att varje aktor bidrar pa basta sitt utifran sina férutsiattningar.
Varje aktor arbetar utifran sitt ansvar, sin ekonomi och sin férméaga. Kom-
munerna kan skapa en samarbetsmodell dir de olika organisationerna fran
skilda intresseomraden och kunskapssektorer pa sitt unika sétt bidrar till ett
gemensamt mal inom omradet Trygghet och sikerhet.

De olika hierarkiska systemen ska hallas strikt isdr och varje niva ska
bevara sin autonomi i alla angeldgenheter. Kommunikation mellan nivaerna
i syfte att styra far endast ske med avseende pa grianssnitten, ett sitt att res-
pektera den andres kompetens.

Kommunen
behé6ver haen
systemsyn for
trygghets- och
sikerhetsarbetet.

Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet.
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Not. 10.

Geografiskt InformationsSystem for att
samlain, lagra, analysera och presentera
ldgesbunden information.

Not. 11.

LSO 3 kap 18: For att skydda ménniskors

liv och hélsa samt miljon skall kommunen...
utan att andras ansvar inskranks, verka for
att astadkomma skydd mot andra olyckor &n
brander.

Not. 12.

LEH 7 §: Kommuner skall inom sitt geo-

grafiska omrade i fraga om extraordinéra

héndelser i fredstid verka for att:

1. olika aktorer i kommunen samverkar och
uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet,

2. de krishanteringsatgérder som vidtas av
olika aktorer under en sadan handelse
samordnas, och

3. informationen till allmé&nheten under
sadana férhallanden samordnas.

Not. 13.

Proposition 2002/03:119: "Fér att kommun-
erna i handlingsprogram skall kunna redovisa
de risker som finns i kommunen kommer det
vidare att krévas att de genomfér en risk-
inventering och en riskanalys med atféljande
riskbedémning.”

30 Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sakerhet.

Samordningsuppdragen skiljer sig fran de andra mer specialistinriktade
uppdragen. Det krévs en annan kompetens, andra aktiviteter och ett helhets-
perspektiv. Nagot som kommunen behover reflektera 6ver niar man beslutar
om hur ansvaret fér samordningsuppdragen ska struktureras. Att kommuni-
cera de forvintade samhiéllseffekterna &r troligen ett verkningsfullt sitt och
GIS*-system kan vara ett effektivt hjalpmedel i kommunikationen.

De samordningsuppdrag som kommunerna fatt av staten enligt LSO" och
LEH™ &r ett sitt att skapa kommunikation, inte i stuprér, utan at sidorna. Ett
sitt att "tiatalackaget”. Det har stor betydelse for resultatet hur samordningen
organiseras. Tvirsektoriella samordningsgrupper dr de vanligaste. Det finns
ett”legalt” underlag for 3—4 samordningsgrupper inom ett - trots allt — sa pass
avgriansat omrade som Trygghet och sikerhet, vilket knappast kan vara effekt-
ivt. Manga l6sningar handlar om hur arbetet ska organiseras - ofta i form av
rad. Vi har upplevt att det rader en viss radstrotthet bland manga kommuner.
Nagra andra l6sningar tas séllan fram.

Kommunen samordnar helheten

Medborgarnas
vardeskapande
process

Krisberedskap

Brottsforebyggande
Sambhillseffekt
Milj6- och hélsoskydd

Manga verksamheter ar involverade i arbetet fér 6kad trygghet och sakerhet.

Systemsyn kan underlitta riskanalyser

Meningsfulla riskanalyser

Enligt LSO ir riskanalyserna® tiankta att utgéra grunden fér kommunens
planering av skydd mot olyckor. Aven i LEH anges att kommunen ska géra en
risk- och sarbarhetsanalys som grund for kommunens planering mot kriser.
Behovet av riskanalyser lyfts ocksa fram i det brottsforebyggande arbetet.



Nationell statistik

MSB har gett ut ett antal rapporter™* som beskriver olycksliget i Sverige. Av
dessa framgar att antalet minniskor som omkommit i dodsolyckor har okat
sedan mitten av 90-talet. Orsaken dr framst att antalet dodsfall till f6ljd av
fallolyckor har 6kat. Det finns ocksa en tydlig social dimension i olycksbil-
den. Arbetslosa, ensamstaende, lagutbildade och laginkomsttagare ér kraftigt
overrepresenterade. Social problematik 4r &ven en dominerande bakgrunds-
faktor nir det giller avsiktliga person- eller egendomsskador. Det gar ocksa
att anliigga ett genusperspektiv pa olycksbilden eftersom tva tredjedelar av
alla som omkommer i olycksfall &r mén.

Alkohol, droger och vissa typer av likemedel férekommer i en mycket stor
andel av dédsolyckorna. De flesta olyckor som leder till besok pa sjukvards-
mottagning intréffar i hem- och fritidsmiljéer?.

Varje kommun bér underséka om denna nationella statistik ar tillamplig
ocksaiden egna kommunen. I sa fall finns ett utmérkt underlag for att priori-
tera skyddet for vissa grupper.

Oppna jimforelser Trygghet och sikerhet

Indikatorerna i Oppna jdmforelser har ett brett perspektiv och omfattar flera
lagstiftningsomraden; brott, olyckor och krishantering. Jimforelserna gors i
tre perspektiv:

* Handelser i kommunen
* Produktion av skydd
* Resurser som kommunen satsar inom vissa segment

Oppna jimforelser ger, trots namnet, inte en helhetsbild av omradet och ger
heller ingen tydlig indikation pa hur verksamheten kan forbéttras. Indika-
torerna &r brottstycken som kan anviandas for jamforelser av vissa delar och
inspirera till férbattringar.

MSB

MSB har pa sin webbplats presenterat ett antal indikatorer sa att kommunen
kan ta ut egen statistik och jamfora pa bade regional och nationell niva. Dessa
finnsiett informationssystem som kallas IDA i vilket datakillorna uppdateras
kontinuerligt. Indikatorerna berdr frimst omradet olyckor.

Lokal statistik

Det finns omfattande statistik 6ver vilka odnskade hindelser som intriffar
i kommunen som t.ex. kommunernas incidentrapporteringssystem, radd-
ningstjanstens insatsrapporter och Strada'®. Om dessa kopplas till ett GIS-
system far kommunen en tydlig 6versikt av sin olycks- och skadebild. Med ett
sadant system far kommunen helt nya mojligheter att prioritera atgirder och
utvirdera resultat. Ett system som ocksa ir ett verktyg for kommunens olika
samordningsuppdrag,.

Varje kommun bor
understka om denna
nationella statistik ar
tillimplig ocksa i den
egna kommunen.

Not. 14.

Tryggare kan ingen...? MSB 2011, S&kerhe-
tens bestamningsfaktorer NCO 2006:6,
Olyckslaget NCO 2008:1, Olyckor och kriser
2009/2010, MSB 2010.

Not. 15.
Se webb msb.se/statistik

Not. 16.

Strada ar ett informationssystem for data om
skador och olyckor inom hela vagtransport-
systemet. Det bygger pa uppgifter fran polisen
och sjukvarden.

Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet. 31
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Not. 17.

Den senaste undersokningen som omfattade
ett 60-tal kommuner redovisas i Tryggare kan
ingen...?, MSB 2011.

32 Taett samlat grepp. Om trygghet och sakerhet.

Medborgarorienterade utvirderingar

Varje ldrande organisation arbetar systematiskt med medborgarutvirde-
ringar. Det kan naturligtvis goras genom enkéter av olika slag som t.ex. indi-
kator A6 i Oppna jimforelser.

Kommunen har goda férutsdttningar att gora inte bara utviarderingar
utan dven métningar av medborgarbeteende. Framst via raddningstjanstens
insatsrapporter och kommunens incidentrapporteringssystem. Bakom dessa
rapporter finns verkliga hdndelser och verkliga beteenden. Har finns mycket
information som kan systematiseras som t.ex:

* den enskildes forebyggande atgirder
* den enskildes insatser vid olyckstillfillet
* andra aktorers agerande

I manga fall kan det finnas goda skil f6r kommunen att designa och genom-
fora denna typ av undersokningar i egen regi. Det finns &ven mojlighet att
ansluta sig till de métningar av trygghet och sikerhet som med jdmna mellan-
rum genomférs av MSB i samverkan med SKL och vars resultat redovisas i
Oppnajdmforelser for de kommuner som viljer att delta.””

Den enskilde dr den primdra aktoren for att skapa skydd

Riskanalyser avseende olyckor skiljer sig till innehéllet fran risk- och sarbar-
hetsanalyser som gors i fraga om kriser. Men problematiken med att vérd-
era konsekvens och sannolikhet dr densamma liksom tekniken och hand-
havandet. For olyckor finns omfattande statistik att falla tillbaka pa, vilket
inte finns inom krisberedskapen. I skriften Risk- och sarbarhetsanalyser (SKL
2010) redovisas sex goda exempel.

Om kommunernaskakunnaprioriterarisker inom trygghets- och sikerhets-
omradet behdver riskanalyserna goras med ett helhetsperspektiv. Inte LSO-
analyser for sig, LEH-analyser for sig och risker for brottslighet for sig. Det
kan inte vara effektivt att splittra ett s komplicerat arbete som riskanalyser
pa flera hinder. Kommunerna beh6ver samla riskhanteringsprocessen, inte
splittra. Sarskilt mot bakgrund av att kommunen behdover prioritera mellan
sina satsningar mot olika typer av odnskade hindelser.



De nationella uppdragen
till kommunen

Skydd mot olyckor (LSO)

Genom LSO vill staten sikerstilla att det finns en viss skyddsniva i alla kom-
muner sa att minniskor, oavsett var de bor, ska ha ett tillfredsstéillande skydd
mot olyckor. Nivan pa skyddet bestimmer kommunen och det d&r kommun-
ens ansvar att tillhandahalla en viss del av skyddet. Kommunerna férvintas
enligt den senaste lagen ta ett storre ansvar for styrning av skyddet mot
olyckor &n tidigare.

Det finns utrymme for politisk styrning

Med LSO i ryggen forvéintas de fortroendevalda utveckla verksamheten uti-
fran de lokala forhallandena och utforma sina mal och medel. Kommuner-
nas behov varierar, bland annat pa grund av storlek, befolkningstéithet och
industriell verksamhet. Nagra kommuner har turistinvasioner under korta
sasonger vilket stéller alldeles speciella krav. Andra har stora titorter eller
stora glesbygdsomraden. LSO &r skriven for att inspirera till en lokal utform-
ning av skyddet mot olyckor. Tyvirr visar flera rapporter'® att manga fortro-
endevalda inte har tagit vara pa denna méjlighet.

Den enskilde har det priméra ansvaret

LSO betonar den enskildes ansvar for brandsikerheten. Den enskilde, vare
sig det dr en fysisk eller juridisk person, har ett primért ansvar for att skydda

KAPITEL

Not. 18.
Raddningsverket: Framtidens risker och séker-
hetsarbete, 2008.

Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet. 33
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Staten har gett sex
uppdrag till kommun-
ernavilka tillsammans
med den enskilde ska
astadkomma ett till-
fredsstéllande skydd.

34 Taett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet.

liv, hilsa, egendom och miljo samt att inte orsaka olyckor. I forsta hand ar det
den enskilde som ska vidta och bekosta atgirder for att forhindra olyckor och
begrinsa konsekvenserna av de olyckor som trots allt intréaffar.

Kommunen har en skyldighet att géra riddningsinsatser. Men kommun-
ens skyldighet befriar inte den enskilde fran att gora ingripanden vid olycks-
handelser. Kommunen ska ha en organisation som kan gripa in forst nér den
enskilde inte sjilv klarar av att bemistra en olycka. Ingripandet ska ske nér
det framstar som rimligt att kommunen ska ansvara for riddningsinsatsen.

FaN
]

Tillfredsstallande
och likvardigt
skydd

Det &r de tva aktérerna tillsammans som skapar ett tillfredsstallande skydd. Den enskilde har det
priméra ansvaret. Kommunen behover utveckla vad tillfredsstallande och likvardigt skydd innebér i den
egna kommunen.

Inte séllan fors diskussioner som utgar fran att brandstationen, tillsynen eller
brandskyddsutbildningen skulle vara avgérande for skyddsnivan. Sa férhaller
det sig inte vare sig i verkligheten eller i lagstiftningen. Den grundlidggande
sikerheten ska den enskilde skapa. Kommunens ansvar ir en adderad siker-
het som ibland — men inte alltid - kan begrinsa skadorna.

Kommunerna har sex uppdrag

Staten har gett sex uppdrag till kommunerna vilka tillsammans med den
enskildes atgarder ska astadkomma ett tillfredsstillande skydd. Ambitionen
inom respektive uppdrag ska kommunen sjilv bestimma. Kommunen kan
t.ex. vilja att satsa pa underlittande atgéarder och mindre pa tillsyn. Har finns
stort utrymme for lokala anpassningar. Det &r inte tillsynen som ska astad-
komma ett tillfredsstéllande skydd, inte rdddningsinsatser och inte sotning
utan den enskildes formaga tillsammans med effekterna av de sex uppdragen.
Avvigningen mellan dessa bestimmer kommunen utifran de lokala forhal-
landena. Aven om brandstationen har ett starkt symbolvirde for trygghet 4r
den langt ifran det enda medlet for att skapa trygghet. Kommunen har stor
frihet att sjidlv utforma sammanséttningen och kan naturligtvis genomfora
andra atgirder for att astadkomma ett tillfredsstillande skydd. Men de sex
uppdragen ir tvingande:

e Rengoring och
Samordna Utova tillsyn brandskyddskontroll
Underlatta Raddningsinsats Undersoka




I LSO siigs ocksa att skyddet ska vara likvirdigt. Det ska tolkas som att
skyddet ska vara likvardigt i forhallande till riskerna. Det ar l4tt att 14gga ett
geografiskt perspektiv pa likviardigheten sé att skyddet ska vara storre i titor-
ter och orter med riskfylld verksamhet men det individuella perspektivet ar
vil sa viktigt. Utsatta grupper ska ocksa ha likvirdigt skydd. Likvirdighet bor
resultera i att inga grupper ar mer utsatta for olyckor dn andra grupper. Det
forebyggande arbetet behover planeras utifran dessa skillnader i t.ex. sociala
strukturer och riskbeteende. Da kan man uppna kravet pa likviardighet dven
inom kommunen.

Samordna skyddet mot olyckor

Fem av uppdragen har biring pa olyckor som leder till riddningsinsatser.
Men samordningsuppdraget har ett bredare perspektiv én de andra upp-
dragen eftersom det riktar sig mot alla slag av olyckor. Kommunen inspireras
att ta ett bredare grepp for skydd mot olyckor. Det kan handla om fallskador,
klamskador, krosskador, briannskador, kéldskador, skirskador, alpin skid-
akning, scooterolyckor, drunkning och trafikolyckor.

R&ddningstjanst Alla andra olyckor

Férebygga

Utova tillsyn
Underlatta
Rengéring och brandskyddskontroll
Undersoka Samordna
(verka for att i storre utstrackning skapa samsyn)
Begrédnsa

Raddningsinsats
————=n

Genom samordningsuppdraget som illustreras med den streckade linjen inspireras kommunen att ta ett
bredare grepp pa skyddet mot olyckor.

LSO handlar om alla olyckor, d.v.s. de som exemplifieras i det gula filtet i figu-
ren ovan. Olyckor ska naturligtvis forebyggas men ocksa begrinsas om de
mot férmodan uppstar. Vi skiljer pa forebyggande och begriansande atgirder.

Kommunen har ett ansvar att begrinsa olyckan endast om det finns ett
behov av ett snabbt ingripande och det star ansenliga viirden pa spel. Det
ingripandet kallas f6r riddningstjanst och illustreras av det morkbla féltet
och den heldragna rdda linjen. Vid andra typer av olyckor som t.ex. katter

Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet. 35
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i trid, fallolyckor och séttningar i byggnader behover inte kommunen géra
riddningsinsats (Ijusbla filtet).

Kommunens ansvar att forebygga en olycka skiljer sig fran ansvaret att
begrinsa. LSO ir egentligen en lag om brandskydd, &ven om namnet “Lagen
om skydd mot olyckor” kan leda tankarna vilse. Regleringen av det forebyg-
gande arbetet handlar niistan uteslutande om brandférebyggande atgirder.
Det illustreras av den korta heldragna réda linjen. Inom det brandférebyg-
gande omradet finns en betydande statlig styrning. I fraga om forebyggande
mot andra olyckor dn brand &r statens styrning betydligt vagare och beskrivs
med ord som “kommunen ska verka for att alla aktorer tar sitt ansvar”. Jag
kallar detta ansvar fér samordna.

Kommunen ar skyldig att géra raiddningsinsats vid en villabrand eftersom
en insats dr bradskande och stora virden star pa spel. Kommunen har ocksa
ett ansvar att forebygga en sadan brand genom t.ex. information och utbild-
ning. Branden ligger inom de bigge heldragna linjerna. Pa annat stélle i LSO
(kap 2) framgar att dgaren har ett betydande ansvar att bade hantera branden
och férebygga den. Men vi gar inte vidare in pa den enskildes ansvar hér.

Kommunen ska gora en raddningsinsats vid en trafikolycka eftersom en
insats dr bradskande och stora virden star pa spel. Kommunen har enligt
LSO inget direkt ansvar att férebygga olyckan pa annat sitt dn att samordna
berorda aktorer som t.ex. polis, Trafikverket och kommunens stadsplanering
att inom sina ansvarsomraden verka for fiarre trafikolyckor.

Vid de flesta fallolyckor, skidolyckor, snéolyckor, mopedolyckor etc beho-
ver inte kommunen gora en riddningsinsats eftersom sillan stora viarden
star pa spel eller en insats inte dr bradskande. Ddremot ska kommunen sam-
ordna berorda aktorer att inom sina ansvarsomraden verka for firre olyckor
av t.ex. denna typ. Att ambulans skickas till t.ex. en mopedolycka faller under
sjukvardshuvudmannens ansvar, inte kommunens.

Ambulans Trafikverket Polis Hemvirn

¢

Kommunen samordnar genom att ange riktning och att utvéardera

“ p

Miljoé Sotning Industri Skola Kustbevakning

Kommunen ska samordna akttrernas arbete mot olyckor.



Ansvaret for skydd mot olyckor ir férdelat pA méanga olika aktorer som t.ex.
staten (vigar och sjosikerhet), landstinget (sjukvard och kollektivtrafik) och
kommunen (tillsyn av brand, milj6, alkohol, byggnadsverksamhet och brand-
farliga varor).

Syftet med samordningen ir att astadkomma en samsyn och att undvika
sektorskollisioner. Kommunen ska inte ta éver ett ansvar som aligger nagon
annan myndighet eller ndgot annat organ. Samordningsuppdraget bygger pa
att alla aktorerna tillsammans skapar ett bittre skydd dn nir varje aktor arbe-
tar utifran sitt perspektiv. Om det skapas en grupp av aktérer med samma
overgripande mal i kikaren har kommunen lyckats i sitt samordningsansvar.

Underldtta for den enskilde att skapa sin egen sckerhet

Kommunen ska underlétta for den enskilde att ta sitt ansvar for sikerheten.
Genom sina rdddningsinsatser far kommunen sadan kunskap om olyckor
som den enskilde aldrig kan erévra. Framst handlar det om radgivning, infor-
mation och viss utbildning for att 6ka den enskildes forméaga.

Tillsyn
Kommunen ska kontrollera om dgaren/nyttjanderittshavaren lever upp till

ett skiiligt brandskydd. Kontrollen kan handla om att bade granska systema-
tiken savil som det tekniska utférandet.

Sotning och brandskyddskontroll

Kommunen ska svara for att sotning (rengoéring) samt brandskyddskontroll
av pannor och eldstidder genomfors regelbundet. Uppdraget utfors oftast av
privata foretag efter upphandling, men kommunen ska halla uppsikt 6ver
utforandet och besluta om frister och taxor.

Genomfora rdddningsinsatser

Kommunen ska genomf6ra en ridddningsinsats nir den enskilde sjidlvinte har
tillrdckliga resurser for att klara situationen. Ridddningsinsatserna ska vara
effektiva och ske inom godtagbar tid. Det dr kommunerna som nirmare ska
definiera inneborden i effektiva insatser och godtagbar tid.

Det optimala ar givetvis att branden slidcks inom mycket kort tid. Da
behovs vildigt sma resurser som t.ex. en brandfilt eller en brandsléckare. Ju
langre tiden gar desto storre resurser behovs for att kunna slicka branden.
Det dr en kamp mellan brandutveckling och sldckresurser. Att fa snabb hjilp
nir en nodsituation uppstar dr diarfor viktigt. En samhillsekonomisk studie
visar att varje sparad minut i snitt betyder 10 000 kr i minskade kostnader for
samhillet. P4 samma sitt 6kar kostnaderna for samhillet med 10 000 kr om
insatsen kommer en minut senare.

Ta ett samlat grepp. Om trygghet och sékerhet. 37



Kapitel 4. De nationella uppdragen till kommunen

Not. 19.
Vi véljer att anvanda det mer latthanterliga
ordet kris i stéllet for extraordinar handelse.

Not. 20.

Lag (2006:544) om kommuners och lands-
tings atgarder infér och vid extraordinéra
handelser i fredstid och héjd beredskap
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Den enskilde

Kommunen

Cr—

Se till att det inte

FaN
N

hénder en olycka

Tillsyn - brand

Tillfredsstallande
och likvardigt
skydd

Sotning

Hantera en olycka

Réddningsinsats

Godtagbar tid
Effektiv insats

Det &r den enskildes atgarder som tillsammans med kommunens sex uppdrag skapar ett tillfredsstallande
och likvardigt skydd.

Begreppet rdddningstjanst 4r som tidigare nimnts inte en organisation. Det
ir en verksamhet som karaktériseras av fyra villkor:

* Behov av ett snabbt ingripande

* Det hotade intressets vikt

* Kostnaderna for insatsen

* Den enskildes mojlighet att sjdlv hantera olyckan

Endast nir alla dessa kriterier rader har kommunen skyldighet att hantera
olyckan. Ur ett juridiskt och ekonomiskt perspektiv dr denna avgriansning
nodvindig. Vid en viss tidpunkt 6vergar ansvaret for att hantera en olycka
fran riddningsledaren till igaren eller nyttjanderéttshavaren. Kriterierna for
riddningstjénst giller inte lingre och riddningsstyrkan kan limna olycks-
platsen. Ur ett kundperspektiv kan avgrinsningen vid vissa olyckor forefalla
lite onyanserad eller fyrkantig. Manga kommuner har valt att tillimpa ett
mjukare férhallningssitt och bistar de drabbade i storre utstrickning dn vad
lagstiftningen anger.

Undersoka olyckans orsak och hur insatserna genomforts

Kommunen ska undersoka orsak, foérlopp och riaddningsinsats vid olyckor.
Syftet dr att skapa ett lirande som far genomslag bade i forebyggande och
skadeavhjilpande arbete.



En sammanfattande bild av de sex uppdragen

Det ar den enskildes atgirder som tillsammans med kommunens sex upp-
drag skapar ett tillfredsstillande och likvardigt skydd. Det &r kommunen som
beslutar om balansen mellan de sex uppdragen. De ska utformas och priori-
teras lokalt. Det dr ocksd kommunen som avgor vad som ir tillfredsstillande
och likvardigt skydd samt vad som ar godtagbar tid och effektiv insats.

Krisberedskap (LEH)

Under den senaste 20-arsperioden har landet och dess kommuner upplevt
helt nya och betydligt mer omfattande olyckor och kriser &n tidigare. Det har
handlat om kiirnkraftsolyckor utomlands som paverkat landet, mord pa 6ppen
gata av hoga regeringsmedlemmar, stora firjeolyckor, svar brand med manga
doda, omfattande stormar, sndovider och langvariga elavbrott, jordbdvningar
och flodvagskatastrofer pa andra sidan jorden med langtgaende konsekvenser
over hela virlden. Utmaningarna for vart samhélle har féréndrats.

En extraordinir hindelse (kris)*® avviker fran det normala, innebir en all-
varlig stérning eller 6verhéngande risk for en allvarlig storning i viktiga sam-
hallsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av kommun.

Kommunerna ska svara for inriktning, prioritering och samordning av
de atgirder som vidtas fore, under och efter en krissituation. Den normala
verksamheten ska vara utgangspunkten f6r hantering av kriser. Det normala
skyddet ska vara utgangspunkten fér det extraordinira skyddet. Synsittet
lagfastes genom LEH.

Genom krisberedskap ska kommunerna na en godtagbar niva f6r kommun-
ens olika verksamheter oavsett krisens karaktir och omfattning.

Kommunerna far ersittning av staten bland annat fér att arbeta med:

* Risk- och sarbarhetsanalyser
* Planering

+ Ovning/Utbildning

* Geografiskt omradesansvar

Det &r inte bara LEH som légger ansvaret for sékra leveranser pa kommun-
erna utan ocksa speciallagstiftning inom en rad olika omraden som t.ex.
livsmedelslagen betraffande vattenforsérjning. Dessutom gér kommunerna
egna ataganden for kommuninvanarna som har biring pa sikra leveranser.

LEH har tva syften eller enligt terminologin i LSO - nationella mal:

+ Astadkomma firre hindelser eller hindelser med mindre konsekvenser
* Oka férmagan att hantera hiindelser inom kommunens organisation och
bland aktuella akt6rer

Man kan urskilja sex huvudsakliga uppdrag som ska leda till syftet, av vilka
tre belyses.
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1. Risk- och sarbarhetsanalys

Férre risker

. och mindre
3. Geografiskt omradesansvar konsekvenser
4. Utbilda och éva Okad férmaga
att hantera
kriser

5. Rapportera

De sex uppdragen enligt LEH.

1. Risk- och sarbarhetsanalyser

Enligt LEH ska kommunerna géra en risk- och sarbarhetsanalys. Denna
kartldggning och virdering &r en angeldgen men komplicerad uppgift. Det
har visat sig svart for kommunerna att ta fram styrande risk- och sarbarhets-
analyser. De flesta kommuner har forteckningar 6ver risker men har inte
virderat de olika riskerna och framfor allt inte fattat politiska beslut om hur
riskerna ska prioriteras och reduceras. Risk- och sarbarhetsanalyser ar en
forutsattning inte bara for skyddsarbetet utan ocksa for 6versikts- och detalj-
planering, miljéplaner och férsikringshantering. Bide SKL och MSB har gett
ut ldsvirda skrifter inom detta omrade.

Svensk krisberedskap har i stor utstrickning fokuserat pa scenariobase-
rad planering. En alternativ metod som vinner allt fler anhidngare &r konti-
nuitetshantering. Metoden syftar till att man ska sékerstilla leveranser fran
en verksamhet - oavsett vilken hindelse som intréffar. Man borjar da med
att analysera vilka beroenden en organisation har for att kunna halla igang
verksamheten. Det kan t.ex. gilla forsorjning av el, virme, tele, IT-system,
personal och lokaler. Darefter faststidller man maximala avbrottstider som
kan accepteras, och tar fram planer for att avbrott inte 6verstiger dessa tids-
grianser. Mycket fokus l4ggs pa att hitta smarta atgirder, som alternativa sétt
att leverera tjanster och samarbeten med andra aktorer. Metoden lampar sig
vil for tjainsteproducerande verksamheter som t.ex. dricksvattenférsorjning
och dldreomsorg,.



2. Hantering av kriser

Varje aktor ska ta sitt ansvar for hantering och planering av kriser. Kriser ska
hanteras pa ligsta maéjliga niva det vill siga sa langt mojligt hanteras av den
niva som normalt har ansvaret fér verksamheten. En kris pa en skola hant-
eras av rektor. En kris inom kommunens skolverksamhet hanteras av skol-
direktoren. Det hir dr inte unikt for krisberedskapsomradet. Motsvarande
forhallande géller for hela omradet Trygghet och sikerhet.

3. Det geografiska omradesansvaret

Kommunen ska samordna olika aktorers forberedelsearbete och kris-
hantering. Detta kallas geografiskt omradesansvar. Kommunen ska vara ini-
tiativtagare och padrivande for att skapa nitverk och samverkan i krisbered-
skap. Kommunen ska ocksa verka fér gemensam inriktning, prioritering och
samordning av atgidrder som behover vidtas i en krissituation.

Uppdraget har samma karaktir som samordningsuppdraget enligt LSO.
Att skapa samsyn hos alla berdrda aktorer dr en utmaning for varje kommun.
Att samordna enligt LEH i ett rad och samordna enligt LSO i ett annat rad &r

Kommunen ska vara
initiativtagare och
padrivande for att

inte effektivt och leder inte heller till ett helhetsperspektiv. Féljden blir frag- skapa nétverk och
mentering och att det blir omojligt att prioritera och utvardera. samverkan i kris-
I MSB:s och SKL:s uppf6ljning av kommunernas krisberedskap konstateras hanteringsfréigor.

att kommunerna upplever samordningsansvaret som otydligt och teoretiskt.
Kommunerna har svart att motivera relevanta aktérer att medverka i kris-
hanteringsrad eller motsvarande. Uppgiften upplevs inte som meningsfull.

Malet med samordningsuppdraget dr dock inte att etablera ett kris-
hanteringsrad. Det finns betydligt effektivare medel dn krishanteringsrad som
ir en metod av flera mojliga. Syftet ar att aktorerna ska striva i samma rikt-
ning var och en utifran sina forutsittningar. Det geografiska omradesansvaret
enligt LEH bor ses som en del av kommunens samordningsansvar tillsam-
mans med ansvaret enligt LSO och brottsférebyggande arbete.

Not. 21.
25 Polislagen (1984.387)
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Not. 22.
Apropa, Brottsférebyggande radets
tidskrift nr1/2002.

Not. 23.
2007-09-24, Dnr PoA 480-5788/06
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Internt skydd

Internt skydd hanterar skyddet och sidkerheten f6r den enskilda kommunen.
Kommunen har ett ansvar att skydda sina anstéllda och sina medborgare.
Men ocksa att skydda sin egendom och sin verksamhet mot fysisk och
ekonomisk skada.

Det interna skyddet har som syfte att:

* Skydda kommunens egendom, verksamhet, anstillda och brukare mot
fysisk och ekonomisk skada/avbrott orsakade av olyckor, brand, brott,
tekniska fel och extraordinira héndelser.

* Vararobust och kapabel att bade férebygga hot och hantera hindelser sa
att leveransférmaga avseende viktiga servicefunktioner bevaras.

De flesta kommuner har nagon form av incidentrapporteringssystem for
att hantera alla incidenter som berér kommunen. Om motivationen for att
rapportera ir hog innebér tillgang till ett sddant system att merparten av de
oonskade hindelser som rér kommunens verksamhet ticks upp och ger ett
betydelsefullt underlag for riskanalyserna.

Nir en héndelse rubbar skyddet eller robustheten uppstar en skada som
om den blir tillrdckligt stor i lagens mening kan leda till en extraordinér hin-
delse. De allra flesta héndelser ligger under den nivan. Oavsett vilket maste
det finnas en formaga att hantera hindelsen. Hér skiljer sig inte kommunen
fran vilka andra verksamheter som helst. Men kommunen har ett sirskilt
ansvar som leverantdr av samhéllsviktig verksamhet vilket gor att kraven pa
sdkra leveranser av t.ex. omsorg, skola, vattenforsorjning ar sérskilt hga och
behover foljas upp sérskilt.

Brottsforebyggande arbete

Brottsligheten #r ett samhillsproblem och allas vart ansvar att bekidmpa.
Polisens brottsforebyggande uppgift foljer av lagstiftningen®. Kommuner-
nas engagemang i det brottsférebyggande arbetet vilar istéllet pa ett politiskt
engagemang och en vilja att verka for en 6kad trygghet for kommuninvanarna
och de som vistas och verkar i kommunen.

Sedan 1990-talet har de flesta kommuner inréttat lokala brottsforebygg-
ande rad. Vilka akt6érer som finns med i det lokala radet varierar mellan de
olika kommunerna beroende pa hur den lokala problembilden ser ut. Polisen
ir i stort sett alltid representerad. Andra vanligen forekommande aktorer ar
kommunpolitiker, socialférvaltning, skola och fritidsférvaltning. Beroende
pa inriktning kan radet ocksé innehalla representanter fér den lokala fore-
tagsamheten, stadsbyggnadskontor, bostadsféretag och trossamfund. De
aktiviteter som de flesta lokala rdd uppger att de arbetar med ér férebyggande
aktiviteter inom skolan, insatser mot drogmissbruk, insatser mot ungdomar
i riskzonen, nattvandring och alkoholférebyggande arbete. For manga kom-
muner ir forebyggande insatser i skolan hogprioriterat?.



De brottsférebyggande raden dr manga ganger en plattform for en bred
samverkan pa motsvarande sitt som samordningsuppdragen enligt LSO
och LEH. Raden antar ofta handlingsprogram och planer for det brottsfore-
byggande arbetet.

Rikspolisstyrelsen har antagit ett nationellt handlingsprogram om sam-
verkan mellan polis och kommun?, Programmet syftar till att skapa en gemen-
sam problembild och en férdjupad och konkret samverkan som bygger pa
overenskommelser mellan polis och kommun. Manga avtal resulterar i mét-
bara mal och ett antal fokusomraden. Overenskommelsen bygger pa en linjir
styrning och brottslighet betraktas inte i sammanhanget onskade héndelser.
Kommunerna behover séitta in 6verenskommelsen i en helhet.

Annat arbete med koppling omradet Trygghet och sikerhet

Vi har nu beskrivit fyra omraden som har en stark koppling till omradet
Trygghet och séikerhet:

* Skydd mot olyckor
* Krisberedskap

* Internt skydd

* Brottsforebyggande

Men det finns fler angrinsande omraden. Vi avser inte att ga in ndrmare pa
dessa utan kort beskriva dem. Nir kommunen omproévar sin styrning inom
omradet Trygghet och sdkerhet finns anledning att 6verviga om ocksa dessa
omraden ska involveras i systemet.

Alla dessa verksamheter har gemensamma syften. Aven om syftena
uttrycks olika i den nationella styrningen sa finns ett antal fundamentala och
gemensamma syften. Det forsta och mest 6vergripande dr att skapa den trygg-
het som #r en omistlig del av vilfirden och det goda livet. For att skapa savil
upplevd som faktisk trygghet behovs ett skydd mot det som i denna skrift
rubricerats som “o6nskade hindelser”. Detta skydd har som grundsyften att
farre oonskade hindelser ska intriffa samt att minska konsekvenserna och
oka formagan till att hantera de hindelser som trots alla anstringningar kom-
mer att fortsitta ske. Formagan att hantera hindelser kan i vissa fall rikta sig
till kommunen, i andra fall till enskilda, féretag, myndigheter, foreningar, etc.
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Farre handelser

Gemensamt
syfte

Okad férmaga
att hantera
handelser

Mindre
konsekvenser

Faktiskt och
upplevd trygghet

Allt arbete med trygghet och sékerhet har gemensamma syften.

Forebygga och begrinsa allvarlig kemikalieolycka

Lagen, som &dven kallas Sevesolagen, syftar till att forebygga och begrinsa
foljderna av allvarliga kemikalieolyckor for méinniskors hilsa och miljon.
Kommunen ska se till att personer som loper risk att paverkas av en allvarlig
kemikalieolycka informeras om vilka sikerhetséatgirder som ska vidtas och
hur man ska agera vid en olycka. Linsstyrelsen ska tillsammans med andra
myndigheter utova tillsyn.

Plan- och bygglagen

Kommunernas fysiska planering behover ocksa hantera olika typer av
risker. For att samhéllet ska bli mer robust, det vill siga mindre sarbart och
mer uthalligt mot yttre storningar och hot, ir det viktigt att riskhanterings-
fragorna kommer in tidigt i planeringsprocesserna.

Lagen om brandfarliga och explosiva varor

Lagens syfte r att hindra, forebygga och begrinsa olyckor och skador pa liv,
hilsa, miljo eller egendom som kan uppkomma genom brand eller explosion.
Lagen ska &ven forebygga obehorigt forfarande med varorna. Kommunen
svarar for bade tillstand och tillsyn.



Sidkerhetsskydd

Med begreppet sikerhetsskydd avses skydd mot spioneri, sabotage och andra
brott som kan hota rikets sikerhet, skydd av uppgifter som omfattas av sekre-
tess och som ror rikets sikerhet, skydd mot brott som innebir anvindning av
vald, hot eller tvang for politiska syften (terrorism) &ven om brotten inte hotar
rikets sikerhet. Verksamheten styrs av sékerhetsskyddslagen och sidkerhets-
skyddsférordningen.

Folkhilsa

Statens 6vergripande mal dr att skapa samhaélleliga forutséttningar for en god
hailsa for hela befolkningen. Sarskilt angeléget ar det att hilsan forbattras for
de grupper som &r mest utsatta for ohilsa. Folkhilsoarbetet ska préiglas av
en helhetssyn pa manniskan och ett gemensamt ansvarstagande mellan det
offentliga, den ideella sektorn och den enskilde individen.

Informationssikerhet

Kommunerna uppritthaller sjélva viktiga funktioner i samhillet dir bland
annat kommunens webbplats ofta ses som primir informationskanal till inva-
nare. Verksamheternas allt stérre beroende av sina I'T-system for att kunna
16sa vardagsuppgifter dr ocksa ett tydligt tecken pa att sarbarheten d6kat mar-
kant vilket da adresseras i avsnittet kring Internt skydd.

Kommunen ska ocksa virna den enskildes sekretess och integritet i all
behandling av personuppgifter. Behovet av att tillgingliggora information
Over organisationsgranser 6kar nir vi méter medborgarnas behov, samhéll-
ets utveckling och dess sjilvklara krav pa effektivisering av den kommunala
processen.
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Om trygghet och siakerhet

Denna rapport syftar till att uppméirksamma tjinstemén och politiker pa vikt-
en av att ta ett samlat grepp inom trygghets- och sékerhetsomradet for att sa
framgangsrikt som mojligt na resultat for de som bor, vistas eller verkar i kom-
munen. I forstahand handlar det om att ta ett samlat ansvar for omradet skydd
mot olyckor och krishantering men det finns &ven tydliga kopplingar med det
lokala brottsforebyggande arbetet, folkhélsoarbete, m.m.

Uppdrag fran flera lagstiftningar, ofta med olika detaljerings- och frihets-
grader, viigledning fran olika myndigheter och skilda ambitionsnivaer och
forhallanden lokalt gor omradet komplicerat och svaréverblickbart. For att
underlitta for kommunerna har denna skrift utarbetats for att vara underlag
och stod i diskussioner kring avgrinsningar, ansvarsomraden och principer
for styrning.

Rapporten har initierats av Sveriges Kommuner och Landsting tillsammans
med Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) och ir ett del-
resultat av ett mangarigt samarbete kring Oppna jamforelser — trygghet och
sdkerhet, www.skl.se/oppnajamforelser.
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