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Forord

Denna tredje upplaga av skriften Kommunal kravverksamhet utgoér en upp-
datering och utvidgning av den andra upplagan och avser att belysa kommu-
nernas, landstingens och regionernas kravverksamhet fran rittslig och praktisk
synpunkt.

Som framgar av underrubriken till denna upplaga har vi breddat fram-
stillningen till att &ven omfatta landstingens och regionernas verksamhet
med fakturering och kravhantering. Det mesta som sagts i tidigare upplagor
om kommuner har i och for sig varit tillimpligt dven pa landstingen och regio-
nerna. Vi har genomgaende i denna upplaga valt att tala om kommuner och
landsting, utom i de fall en fraga bara ror antingen kommunerna eller lands-
tingen. For att inte tynga framstéllningen anger vi dock inte regionerna
sirskilt i texterna, men det som sidgs om landstingen géller sjélvfallet d&ven
regionerna.

Sedan den andra upplagan kom ut 2002 har det skett ett antal forfattnings-
dndringar som har beaktats och inarbetats i den nya upplagan:

Den fortsattaimplementeringen av EU:s direktiv om bekdmpande av sena
betalningar i handelstransaktioner har inneburit &ndringaribl.a. rintelagen
och lagen om erséttning for inkassokostnader. Inom flera omraden har
speciallagstiftning med bestimmelser om avgifter dndrats, det giller bl.a.
PBL, livsmedelslagstiftningen, lantmiterilagstiftningen och energilagstift-
ningen. Avsnittet om skuldsanering har omarbetats med hinsyn till &ndrad
lagstiftning.

Vi har i denna upplaga lagt till ett avsnitt om barns skulder i férhéllande
till kommuner och landsting, bl.a. mot bakgrund av den diskussion om dessa
fragor som férekommit under senare ar och lagiandringar som skett. Fragor
om mdojligheten att utkréiva fordringar i andra lander har fatt 6kad betydelse.
Det har ocksa skett en viss utveckling i den internationella lagstiftningen om
kravhantering 6ver landsgrénser. Avsnittet om krav gentemot géldenérer i
andra linder har darfor utékats nagot. Darutéver har det skett en viss spraklig
Oversyn av texterna.



Skriften har i férsta hand utarbetats for att anvindas i SKL:s kursverksamhet.
Var avsikt dr att skriften ocksa ska kunna fungera som en handbok for krav-
handlidggare i kommuner, landsting, regioner och kommunala foretag. Den bor
ocksa kunna anviindas av privata kravhandldggare. Vi dr givetvis tacksamma
for alla synpunkter pa innehall och utformning,.

Den forsta upplagan forfattades av forbundsjuristerna Thomas Hallgren
och Ulf Palm och den andra upplagan av férbundsjuristerna Helena Bavrell
Ostblom, Anna Bjorklund, Olof Moberg och Germund Persson vid davarande
Svenska Kommunférbundet. Texten i denna tredje upplaga har férfattats
av forbundsjuristerna Anna Marcusson och Olof Moberg samt chefsjuristen
Germund Persson vid avdelningen for juridik pa Sveriges Kommuner och
Landsting.

Stockholm i juli 2017

Germund Persson
Chefsjurist
Avdelningen for juridik

Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Allmanna riktlinjer (policy)
for kommunernas och
landstingens kravverksamhet

1.1 Inledning

Framstéllningen i denna skrift tar sikte pA kommunernas och landstingens
roll och agerande som borgenérer vid fakturering samt vid indrivning av ford-
ringar genom inkassokrav eller rittsliga atgirder.

Med en fordran avses i denna skrift en ritt att kriva pengar av nagon annan.
Andra centrala begrepp som kan behova forklaras dr borgenér och gildenir.
Med borgendr avses den som har en fordran pa nagon annan. Géldendr &ri sin
tur den betalningsskyldige, den som har en skuld till borgenéren.

Kommunernas kravverksamhet &r av stor ekonomisk betydelse. Deras in-
takter i form av avgifter, hyror och arrenden samt andra ersidttningar uppgar till
6ver 50 miljarder kronor per ar. Kraven avser flera olika tjanster och nyttigheter
och dr uppdelade pa manga poster. Savil periodisk debitering (konsumtions-
avgifter, hyror och liknande) som debitering av enstaka tjanster forekommer.
Den stora méngden drenden gor att kostnaderna for debitering och krav kan
bli h6ga. Landstingens verksamhet &r i mindre utstrackning avgiftsfinansierad.
Men kravverksamheten saknar #nda inte betydelse fér landstingen. Lands-
tingens intdkter fran avgifter 6verstiger 10 miljarder kronor. Manga kommu-
nala och landstingskommunala verksamheter som finansieras genom avgifter
eller andra liknande erséittningar (t.ex. hyror) drivs genom bolag. Det som
sdgs i denna skrift om kommuner och landsting &r i allt visentligt tillimpligt
dven pa foretag som #gs av kommuner och landsting.
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Det dr férstas sa att avgifter for manga tjinster som kommuner och landsting
tillhandahaller betalas i samband med att tjinsten kops eller levereras. Betal-
ning kan ske kontant, med bankkort eller pa annat elektroniskt séitt. Denna
skrift behandlar bara kortfattat sidana betalningsformer, eftersom varken
fakturering eller kravhantering da blir aktuell.

Kravhantering bor ske enligt faststdllda rutiner. Rutiner bor utformas
for varje kravenhet med hinsyn till forutsattningarna for de olika typer av
avgifter och ersédttningar som debiteras. En omfattande avgiftsfinansiering
Okar behovet av effektiva och dndamalsenliga rutiner. Sddana rutiner kan
ocksa bidra till en likformig behandling av kommunmedlemmarna och en
Okad rittssidkerhet. Automatisering av kravhanteringen férutsiatter sadana
rutiner, men stéller héga krav pa att rutinerna ar korrekta.

Foér kommuner och landsting ir det angeléget att kravrutiner utformas och
tillimpas pa ett sakkunnigt och omdémesgillt sitt. Kraven pa effektivitet och
rationell hantering maste balanseras mot kravet pa att indrivningen sker med
tillborlig respekt for gildeniren, sa att denne inte utsétts for onodig skada
eller oldgenhet. Det &r viktigt att &ven automatiska kravrutiner utformas och
tillampas sa att erforderliga individuella hdnsynstaganden kan goras.

Kravrutinerna bor utformas mot bakgrund av den *policy”, dvs. de princi-
piella 6verviganden, som ligger till grund for kommunens eller landstingets
kravverksamhet. Det kan varalampligt att fullméktige eller styrelsen tar stéll-
ning till ett grunddokument bendmnt “Allménna riktlinjer for kommunens/
landstingets kravverksamhet” eller liknande. De sirskilda rutinbeskrivning-
arna bor regelbundet ses 6ver med hinsyn till Andringar i lagstiftningen, de
egna erfarenheterna m.m. Sddan 6versyn bor kunna beslutas av ekonomichef
eller motsvarande.

De allmanna riktlinjerna kan bl.a. behandla féljande:

* Kravverksamhetens organisation

* Utsindande av faktura och val av forfallodag

+ Kriterier for uppskov, amorteringsplaner m.m.
* Antal betalningspdminnelser och kravbrev

* Tidsfrister

* Beloppsgrinser

* Sanktioner som ska anvéndas

Kravverksamheten utgor inte enbart ett system for indrivning av fordringar.
Aktiv och aktuell bevakning av utestdende fordringar kan bidra till att skulden
inte fortsitter att 6ka. For savil borgeniren som gildeniren ir det av intresse
att fordringsbeloppet inte vixer, eftersom det forsvarar mojligheterna att
reglera skulden.

Kommunal kravverksamhet. Handbok om kravhantering i kommuner och landsting 9



Kapitel 1. Allménna riktlinjer (policy) for kommunernas och landstingens kravverksamhet

Andra atgirder 4n indrivning kan ofta anvindas for att undvika forluster och
avskrivning,.

Information skapar forstaelse for kraven och tillimpade regler och kan tka
villigheten att betala, vilket begrinsar borgenéirens kostnader fér kravverk-
samheten.

Sanktioner av olika slag kan tillgripas under vissa férutsiattningar. Mojlig-
heten och lampligheten av att tillgripa sanktioner véxlar beroende pa vad
debiteringen avser. Offentliga myndigheter har historiskt varit forsiktiga med
att anvinda sanktioner mot dem som inte skoter sina betalningar. Benéigen-
heten att utnyttja de lagliga sanktionsmgjligheterna har dock 6kat inom flera
avgiftsomraden.

Uppskov, amorteringsplan eller annan 6verenskommelse bor triffas om det
finns rimliga utsikter att sddana atgérder leder till att gildeniren kan betala.
De kriterier som ska gillaisadana fall bor vara godkénda av kommun- respek-
tive landstingsledningen och framga av riktlinjerna.

1.2 Verksamhetens organisation

Det finns férdelar med att koncentrera kravverksamheten till en enhet inom
kommunen eller landstinget som dérigenom kan upparbeta de rutiner som
behovs for ett effektivt arbete. Man far ddrigenom en enhetlig policy vad giller
kravrutiner, dven nir debiteringarna skett inom olika forvaltningar.

Storst mojlighet att effektivisera verksamheten uppnés om ansvaret fér
debitering, kreditering och krav avilar samma enhet i organisationen. Sjilva
arbetet behover dock inte utforas av den enhet som har det 6vergripande
ansvaret. Det kan tvirtom vara en fordel att forlédgga debiteringsarbetet till
respektive forvaltning/enhet pa grund av nirheten mellan den som debiterar
och den som har underlaget fér debiteringen. Beroende pa organisationen
i 6vrigt maste varje kommun och landsting forséka finna den 16sning som
fungerar bast.

Planering ir av visentlig betydelse for debiterings- och kravverksamheten.
Ett avskilen till att debiteringar ibland slépar efter och stundtals gloms bort
kan vara att tidplaner saknas eller inte f6ljs. En tidplan kan vara mer eller
mindre detaljerad. Det dr dock visentligt att alla huvudsakliga aktiviteter
och tidpunkter redovisas. Rutiner for kravverksamheten kréver att man tar
stéllning till ndr paminnelser, kravbrev etc. ska skickas ut.

Ettantal kommuner och landsting anlitar inkassobyrderisin kravverksam-
het. I manga fall 4r samarbetet begrénsat till att gilla utséindande av kravbrev
eller vidtagande av rittsliga atgirder, sisom att ansoka om betalningsfore-
liggande och handrickning. Det kan ocksa gélla verkstillighetsatgirder,
efterbevakning m.m. I de fall en inkassobyra anlitas ir det viktigt att kom-
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munens/landstingets och ombudets atgirder samordnas sa att &ven inkasso-
byréans atgirder anpassas till gidllande kravpolicy.

Anlitandet av en inkassobyra kan, beroende pa uppligg, vara en sadan
finansiell tjdnst som ska upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU), lagen om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) eller lagen
om upphandling av koncessioner (LUK). Kontraktsvirdet for sadana uppdrag
far som regel berdknas utifran uppdragstagarens uppskattade intékter genom
uppdraget, vilka bl.a. kan utgoras av arvoden som tas ut som kostnadsersitt-
ning av gildenérerna.

Ettavskilen till att anlita en inkassobyra r att den kan ha bredare kompe-
tens inom kravomradet. Ibland kan méjligen inkassobyrans namn pa krav-
brev o.dyl. ha en viss effekt. Viktigare dr kanske att en inkassobyras rutiner
ofta dr mera konsekventa. Inkassobyran kan eventuellt ocksa ha tillgang till
information som gor det mojligt att bedoma om det 4r meningsfullt att driva
ett drende vidare.

Med rationella rutiner och vissa utbildningsinsatser behéver en myndig-
het inte vara beroende av en inkassobyras tjanster. Manga kommuner skéter
ocksa kravverksamheten i egen regi. Som skil anfors bl.a. foljande:

* Man far bittre grepp om policyfragorna
+ Man kan biéttre tillgodogora sig den kinnedom om gildenéren

och férhallandena i 6vrigt som den egna personalen har

* Detblir billigare eller ekonomiskt mera férdelaktigt

1.3 Val av forfallodag

Forfallodagen ir den tidpunkt nér gildenéren senast maste betala for att inte
riskera att drabbas av paféljder, saisom drdjsmalsrinta.

Ibland ir forfallodagen angiven i avtal eller i lag. For méanga typer av tjanster
och nyttigheter har kommunen eller landstinget dock mdojlighet att vilja en
ldmplig forfallodag. Bade kommunalekonomiska och andra skil talar for att
fakturering bor ske och forfallodag viljas i anslutning till att en tjanst eller
nyttighet tillhandahalls eller betalningsskyldighet annars intréder. Det finns
som regel inte skil att vinta med faktureringen, sedan forutsittningar for
fakturering vil intrétt.

Vid bestimmandet av férfallodagen bor hiansyn tas till att gdldenédren kan
behovaviss tid pa sig for att betala. Erfarenheterna visar att de flesta méanniskor
betalar sina riakningar i samband med loneutbetalningstillfillet, dvs. vanligen
i slutet av manaden. Detta bor beaktas nér avtal uppréttas och forfallodagar
faststills. Genom val av 1amplig forfallodag bor antalet paminnelser och/eller
krav kunna minskas.
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Kapitel 1. Allménna riktlinjer (policy) for kommunernas och landstingens kravverksamhet

1.4 Antal betalningspaminnelser och kravbrev

Utgangspunkten vid utformningen av kravrutinerna bor vara att gildenéren
far skilig tid att betala eller att anmila om han eller hon har ndgon invindning
mot kravet. Skilet till att betalning inte sker kan ibland vara ett rent forbi-
seende. Det kan darfor varalampligt att forst sinda en betalningspaminnelse.

Ivissa fall har det férekommit att tva skriftliga betalningspaminnelser regel-
massigt skickats ut. Tva paminnelser innebér en extra service gentemot gélde-
niren och kan kanske medfora en viss minskning av det antal gdldenérer som
kommer att beroras av kravatgirder. A andra sidan far man rikna med att
vissa gildenérer da avsiktligt vintar med att betala tills de erhallit den andra
paminnelsen, vilket talar for att antalet paminnelser bor begrinsas till en.

Detbor uppméarksammas att forutsattningar for att ta ut erséttning for betal-
ningspaminnelse saknas inom flera kommunala avgiftsomraden (se avsnitt 3).

Om gilldeniren inte betalar efter betalningspaminnelsen skickas som regel
ettkravbrev. Flera kravbrevisamma drende far normalt inte forekomma. I de
fall hot av skilda slag dr aktuella - exempelvis rittsliga atgarder och avsting-
ning - bor dessa framstéllas i samma kravbrev.

Nagra kommuner har slopat utsdndandet av betalningspaminnelse. Om
géldeniren inte betalar sin rdkning i tid, tillstdlls han eller hon ett inkasso-
krav utan féregidende paminnelse. Detta &r fullt lagligt i fraga om de flesta
typer av fordringar, eftersom inkassolagen inte kriver att en paminnelse ska
skickas forst (det bor dock framhallas att paminnelse krévs ifraga om parke-
ringsavgifter, se avsnitt 3). Ersittning kan dessutom tas ut for inkassokravet.
En sadan kravrutin kan vara effektiv, men kan upplevas string fran konsu-
mentsynpunkt. En slags "medelvig” som tillimpas i vissa verksamheter ar att
ersédttning for inkassokravet inte tas ut om rikningen betalas inom en viss
kortare tidsfrist.

1.5 Tidsfrister

Det dr forstas angeldget att kommunen respektive landstinget kan kontrollera
vilka som betalat i tid, innan det 6vervigs att skicka ut paminnelser eller
inkassokrav. Det kan dirfor vara lampligt att avvakta nagra dagar efter for-
fallodagen, innan sadana atgarder vidtas.

Nar tidpunkten for betalningspaminnelse och inkassokrav bestims kan
en avvagning ske mellan f6ljande faktorer. Om paminnelsen skickas ut allt-
for kort tid efter férfallodagen medfor detta att antalet paminnelser blir stort
och hanteringskostnaden hég. Sannolikt dr det ocksa sa att en procentuellt
sett h6g andel av pAminnelserna inte far avsedd verkan, eftersom betalning
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har skett i mellanperioden. Om paminnelse skickas lang tid efter forfallo-
dagen medfor detta att kredittiden forlangs. Forldngd kredittid 4r i princip
att betrakta som en rabatt i férhallande till dem som betalt i tid. Motsvarande
resonemang gor sig dven gillande nir det giller tidpunkten for att skicka ut
inkassokrav. Se vidare om dessa fragor i avsnitt 3 betréiffande betalnings-
paminnelse och avsnitt 4.4 betriffande inkassokrav.

1.6 Beloppsgranser

Om en kravatgird blir aktuell for ett 14gt fordringsbelopp, kan det intriffa att
borgenéirens kostnader Gverstiger fordringsbeloppet. Det forekommer darfor
att borgenérer bestimmer en nedre beloppsgrians for krav. Om fordrings-
beloppet understiger denna grins sdnds nagot krav inte ut. Obetalda belopp
laggs i stillet till ndsta rédkning.

Det kan séledes vara motiverat att anpassa kravatgirderna till fordrings-
beloppets storlek. Aven om beloppet ér forhallandevis 14gt kan det ibland vara
motiverat att skicka ut betalningspaminnelse och inkassokrav, medan rittsliga
atgarder, t.ex. ansékan om betalningsforeldggande, kan te sig mindre lamp-
liga om kostnaderna f6r forfarandet star i orimlig proportion till skulden. Om
man vill tillimpa en sadan differentierad kravrutin, bor beloppsgrinser for
olika atgirder faststéllas i kommunens eller landstingets allménna riktlinjer.

1.7 Kravkostnad och drdjsmalsrinta

I de flesta fall bor kommunens eller landstingets kostnader motivera att den
maximala inkassoerséttningen tas ut. Stillningstagandet dr dock beroende av
vilken policy kommunen eller landstinget vill tillimpa. I ssmmanhanget bor
bestimmas vad som ska gilla om enbart kapitalbeloppet betalas. Det finns
vidare skél att ta stiallning till vad som ska géllaifraga om inkassoersittningen
ide fall betalning sker efter kravdatum men innan gildenéren fatt del av kravet
(se angaende dessa fragor avsnitt 4.6).

Drojsmalsrianta kan ses som ett slags standardiserat skadestand. Syftet ar
dels att gidldenéren ska féormas att betala sina rikningar i tid, dels att borge-
niren ska fa ersittning f6r sin forlust. Som regel kan drojsmalsrinta kravas
enligt rantelagens bestimmelser (se avsnitt 2.4).

Nar det galler sma belopp kan arbetskostnaden for uttag av dréjsmalsrinta
overstiga kapitalbeloppet. Ett alternativ kan vara att debitera drojsmalsranta
endast i de fall kapitalskulden 6verstiger visst belopp. Vid periodiska debite-
ringar kan drgjsmalsréntan paforas nésta rikning.
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Kapitel 1. Allménna riktlinjer (policy) for kommunernas och landstingens kravverksamhet

1.8 Kriterier for uppskov, amorteringsplaner m.m.

Om géldeniren tar kontakt med kommunen eller landstinget och ber att fa
anstand (uppskov) eller att fa dela upp betalningen, b6ér detta kunna dvervigas
om det ir fraga om en enstaka hiindelse. Provning far ske fran fall till fall, med
hénsyn till vilken typ av fordran det ror sig om, skilen fér anstand m.m. I den
man kommunen eller landstinget kan tinka sig att bevilja anstdnd med en
betalning ar det viktigt att det klargérs vad anstandet innebér: om det bara
avser att kommunen eller landstinget avstar fran att driva in fordringen under
viss tid, men att dréjsmalsrinta indad kommer att debiteras, eller om det inne-
bar att forfallodagen for kravet flyttas fram.

Amorteringsplan enligt lagen (1981:739) om ersittning for inkassokost-
nader m.m. bor bara beviljas om skuldbeloppet ir av nagon mera betydande
storlek. Maximal amorteringstid och eventuell rinta bor framga av rikt-
linjerna. Fér upprittande av amorteringsplan som sker i enlighet med lagen
om ersittning for inkassokostnader har borgenéren ritt till erséittning med
for ndrvarande (maj 2017) 170 kronor. Alla eventuella villkor som omfattas av
betalningsuppgorelsen, t.ex. vad som hander om planen inte f6ljs, bor framga
avplanen. Gildeniren ska underrittas skriftligen om amorteringsplanen. Om
gildeniren inte fullféljer amorteringsplanen far borgenéren som huvudregel
inte skicka ett nytt kravbrev pa restbeloppet. Da ska i stéllet réttsliga atgirder
vidtas. Datainspektionen har i sina allménna rad Tilldmpning av inkassolagen
angett vad en amorteringsplan bor innehalla for att vara utformad i enlighet
med god inkassosed.

1.9 Kontakt med férvaltningar

Om gildeniren inte betalat skulden trots att han eller hon tillstéllts ett inkasso-
krav, bor synpunkter inhdmtas fran den férvaltning/enhet som svarat for
debiteringsunderlaget. Férutom en kontroll av att pagdende utredningar,
anstand och liknande uppméirksammats, lamnar fackférvaltningen/enheten
sina synpunkter pa vilka atgirder som kan vidtas. Ett sadant férfarande ger
ocksa fackforvaltningen/enheten majlighet att vidta atgarder for att ford-
ringsbeloppet inte ska 6ka ytterligare, t.ex. genom att halla inne fortsatta
leveranser eller séga upp avtalet om det finns forutsattningar for det.

Med ledning av de synpunkter som ldmnas av fackférvaltningen/enheten,
eventuell kreditupplysning etc., gér debiteringsenheten sedan en total-
bedémning av drendet. De fortsatta atgirderna blir beroende av vad kravet
avser, vem som ska betala, om tvist foreligger betraffande belopp och betal-
ningsansvar m.m. Om kommunen eller landstinget bedomer att fortsatta
atgiarder ska vidtas, blir nésta steg rittsliga atgirder och/eller avstingning.
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1.10 Avskrivning av fordringar

For att redovisningen av utestaende fordringar ska ge en realistisk bild bor
bokfoéringsmaéssig avskrivning 6verviagas om betalning inte har skett trots att
atgirder vidtagits enligt kravrutinen. Beslut om avskrivningar kan delegeras
t.ex. till befattningshavare vid ekonomikontoret (varvid beloppsgrins kan
anvéndas). Det bor noteras att bokforingsmaissig avskrivning inte innebir att
kommunen/landstinget avstatt fran sin fordran.

Det ir en annan sak om kravet mot gildeniren ockséa faktiskt ska avskrivas,
dvs. om kommunen/landstinget ska avsta fran att kriiva betalning eller annor-
lunda uttryckt efterskédnka skulden. Normalt sett bor det inte ske. Risken att
fordringen preskriberas kan i de flesta fall undanrojas genom att gdldeniren
tillstills en skriftlig pAminnelse om skulden, vilket innebir ett preskriptions-
avbrott och att ny preskriptionstid borjar 16pa (se vidare avsnitt 9).
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KAPITEL

Forfallodag, faktureringsavgift,
dréjsmalsranta

2.1 Fordringars uppkomst, faktura

Fordringar grundas ofta pé avtal, t.ex. avtal om kdp av varor eller tjanster eller
hyresavtal. Sa &r fallet &ven for kommuner och landsting, I stor utstrickning
grundas dock kommunernas och landstingens rittsférhallanden mer eller
mindre pa offentligrittsliga regler, med varierande utrymme fér frivillighet
och avtalsmoment. Det kan t.ex. géilla avtal om barnomsorgsplats. Vissa typer
av fordringar grundas helt och hallet pa offentligrittsliga regler, dvs. ir helt
utan avtalsmoment. Sa dr bl.a. fallet med vissa kommunaltekniska tjinster,
sasom allm#nna vattentjidnster samt transport och bortskaffade av hushalls-
avfall, dar betalningsskyldighet i stéllet uppkommer under vissa i lag angivna
forutsattningar.

En faktura innehaller som regel uppgifter om vem som ska betala, vilket
belopp som ska betalas, vad beloppet avser samt nir och hur betalning ska
ske. Fakturan ska grundas pa det bakomliggande rattsférhallandet, vare sig
det &r ett avtal eller offentligrittsliga regler, och den uttrycker hur borgenéren
uppfattar detta rittsforhéallande. Borgeniren kan inte ensidigt med bindande
verkan ldgga till nya villkor f6r rittsforhallandet i fakturan.

I mervirdesskattelagen finns bestimmelser om skyldighet att utfiarda fak-
tura eller jamforlig handling fér omséittning av varor och tjinster i ett antal
angivna fall. Lagen innehéller ocksa bestimmelser om vilka uppgifter en fak-
tura ska innehélla. Annars finns ingen allmén lag som kréver att borgeniren
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ska skicka ut en faktura’. Det kan ricka att det i ett avtal anges nér och hur
betalning ska ske. Néar det giller t.ex. hyresfordringar ankommer det enligt
hyreslagstiftningen pa hyresgésten att sjilvmant betala hyran i férskott, om
det inte angetts i hyresavtalet att hyran ska betalas efter fakturering. Om det
inte framgar direkt av avtalet nir betalning ska ske, har utsdndandet av fak-
turan dock betydelse for nir betalning ska ske och nér dréjsmalsrinta borjar
16pa. Dessa fragor utvecklas nedan. Men dven i de fall det inte foreligger ndgon
skyldighet att utfirda faktura, dr det som regel limpligt att sa sker bade av
redovisningsskil och for att det 6kar chansen att erhalla betalning i ritt tid.

2.2 Forfallodag

Forfallodagen ar av grundliggande betydelse for néir inkassoatgirder far
vidtas och for nir dréjsmalsranta kan paféras och andra sanktioner vidtas.
Enligt god inkassosed krivs att en fordran ska vara forfallen till betalning
innan inkassoatgirder vidtas. Om borgeniren inte har fatt sin fordran betald
senast pa forfallodagen, kan gidldeniiren som regel krivas pa dréjsmalsrinta.
Aven andra sanktioner kan di komma i friga. Det ir dirfor viktigt att veta
hur forfallodagen bestédms.

For fordringar som grundas pa civilrittsliga avtal finns ofta en bestimmelse
om forfallodag i avtalet. Forfallodagen kan bestimmas till ett visst datum
eller knytas till en viss hidndelse, t.ex. till viss tid efter anfordran eller efter
leverans. Om betalningstiden 4r knuten till en motprestation, t.ex. leverans
avvissvara eller tjinst, anses forfallodagen bestimd i forviag om viss tidpunkt
angivits for leveransen. Om foérfallodag inte har bestamts i forvég giller som
huvudregel att betalning ska ske vid anfordran, dvs. néar borgeniren kréver
betalt. For flera typer av fordringar krivs att leverans skett av den vara eller
tjanst betalningen avser for att borgenéiren ska kunna kréva betalt (se t.ex.
49 § forsta stycket koplagen).

1. For fullstandighets skull bér ndmnas Europaparlamentets och radets direktiv 2014/55/EU av
den 16 april 2014 om elektronisk fakturering vid offentlig upphandling. Direktivet ska enligt huvud-
regeln vara genomfért senast den 27 november 2018 och ska tillampas néar det galler elektroniska
fakturor som utfardas till féljd av utférda kontrakt pa vilka nagot av EU:s upphandlingsdirektiv ar
tillampliga. Reglerna innebér att det blir obligatoriskt for upphandlande myndigheter och enheter att
acceptera elektroniska fakturor i de format som Gverensstammer med den nya europeiska standard
som kommer att tas fram enligt direktivet. Direktivet innehaller inte nagra krav pa leverantorer att
skicka motsvarande elektroniska fakturor. Det anges emellertid att direktivet inte bor hindra medlems-
staterna fran att faststélla att endast elektroniska fakturor kan éverséndas inom ramen for offentlig
upphandling. Direktivet har annu inte implementerats i svensk ratt.
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Kapitel 2. Forfallodag, faktureringsavgift, dréjsmalsranta

Nir det giller fordringar som grundas pa speciallagstiftning finns i vissa fall
uttryckliga betalningsregler. I avsnitt 2.7 tar vi upp exempel pa sddan sér-
reglering.

2.3 Kontanthantering m.m.

Det dr langtifran alla avgifter och andra ersittningar till kommuner och
landsting som betalas efter fakturering. Betalning kan t.ex. ske kontant eller
med bankkort, via internet eller pa annat elektroniskt sétt. I avsaknad av sér-
skilda regler om betalningsformer, bor kommunen eller landstinget i sin taxa
ellerisina rutiner anvisa pa vilka sitt betalning kan ske.

Pa senare ar har fragan om kontantbetalning kommit att diskuteras, mot
bakgrund av att manga féretag och organisationer striavar efter kontantfri
hantering t.ex. avadministrativa skil eller sdkerhetsskil. Enligt 5 kap. 1 § lagen
om Sveriges Riksbank &r dock betalning med sedlar och mynt som ges ut av
Riksbanken lagliga betalningsmedel. Fragan om kontantbetalning har belysts
i ett avgorande fran Hogsta férvaltningsdomstolen (HFD 2015 ref. 49).

Ett landsting beslutade att vardtagare som ville betala sin patientavgift

med kontanter hdnvisades till tva av landstingets vardinrdttningar. Beslutet
overklagades. Hogsta forvaltningsdomstolen konstaterade, att enligt 5 kap.
1§ andra stycket lagen (1988:1385) om Sveriges riksbank (riksbankslagen)

dr sedlar och mynt utgivna av Riksbanken lagliga betalningsmedel, och att
det i forarbetena anges att detta innebdr att var och en dr skyldig att ta emot
sedlar och mynt som betalning. Domstolen fann att da ndgot avtal med annat
innehall eller nagot i lag stadgat undantag fran riksbankslagen inte forelag,
levde beslutet inte upp till riksbankslagens krav varfor det upphdvdes.

Utan st6d i avtal eller i forfattning dr det darfor knappast mojligt att viagra
acceptera kontantbetalning som fullgod betalning. Samtidigt maste klargoras
att det 4r borgenéren som bestimmer nér betalning ska ske. Vi kan inte se att
det 4r nagot som hindrar att borgeniren viljer att framstilla krav pa betalning
genom att skicka en faktura. Men det &r klart att friga om kontantbetalning
kan uppkomma dven efter fakturering. Som vi ser det maste kommuner och
landsting dérfor erbjuda (Atminstone nagon) mojlighet till kontant betalning.

Det ska samtidigt papekas att inom de omraden dir en tjanst eller nyttighet
tillhandahalls pa grundval av avtal, dr det fullt méjligt &ven for kommuner och
landsting att i avtalet ange pa vilket sétt betalning ska ske och da dr det inget
som hindrar att man anvisar andra sitt 4n kontantbetalning. Sddant avtals-
utrymme finns bl.a. inom kollektivtrafiken, inom kultur- och fritidssektorn
och sannolikt ocksa nir det géller barnomsorgs- och fritidsverksamhet, dir
man i rattspraxis anlagt ett civilrittsligt synsétt pa riattsféorhallandet mellan
kommunen och dem som nyttjar tjinsterna.
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2.4 Faktureringsavgift

Vid fakturering uppkommer ibland fragan om faktureringsavgift, expedi-
tionsavgift eller liknande avgift kan tas ut av gildeniren. Uttag av sddana
avgifter forutsédtter som huvudregel att en 6verenskommelse om detta har
traffats i forvig. En hénvisning till leverantérens allminna bestimmelser i
samband med avtalets ingadende kan vara tillricklig.

Skyldighet att erldgga faktureringsavgift kan ibland anges i forfattning,
men det &r mindre vanligt nir det géller kommunernas och landstingens
verksamhet.

Faktureringsavgifter avseende konsumtionsavgifter grundade pa taxa anses
kommunalrittsligt godtagbara, men fordrar stod av bestimmelserna i taxan
(se bl.a. rittsfallet RA 1989 ref. 38). Kostnaden for fakturering behover natur-
ligtvis inte tas ut separat utan kan inga i kostnadsunderlaget for 6vriga avgifter.

2.5 Droéjsmalsranta

Droéjsmalsréinta utgar enligt réntelagen (1975:635) i den man inte annat ar
avtalat eller utfist eller sarskilt foreskrivet. Rintelagen ar saledes i grunden
dispositiv (dvs. den &r inte tvingande) men det finns vissa bestimmelser som
irtvingade, se om dessaiavsnitt 2.6 och 2.8. Det ir alltsd mojligt att avtala om
att drojsmalsrinta ska utga med hogre rintesats 4n som foreskrivs i rinte-
lagen. Rétt till dréjsmalsrianta som avviker fran riantelagens regler kan avtalas
genom héinvisning till allménna leveransbestdammelser eller liknande.

For fordran vars forfallodag dr bestdmd i férvag utgar rinta pafordringen
fran forfallodagen om betalning inte sker i ritt tid (3 § rintelagen).

Om forfallodagen inte dr bestamd i forvag giller som huvudregel att rinta
utgar pa forfallen fordran ”fran den dag som infaller trettio dagar efter det
att borgenéren har avsint en ridkning eller pa annat sétt framstéllt krav pa
betalning av ett bestimt belopp med angivande att underlatenhet att betala
medfor skyldighet att utge rdnta” (4 § riantelagen). Det maste med andra ord
stairdkningen att gildeniren &r skyldig att utge drojsmalsrinta om betalning
inte sker i ratt tid. Om géldenéren anser att borgenéren drojt med att skicka
ivig rikningen, ankommer det pa borgeniren att styrka eller &tminstone gora
sannolikt nir rakningen avsints. Det bor dock observeras att gildenéren bar
risken for att t.ex. postgangen forsenas. Skulle kravet férsenas sa mycket att
det inte kommer fram inom 30-dagarsfristen, utgar dock inte dréjsmalsranta
forran kravet kommit géldeniren tillhanda. Det ankommer i sadana fall pa
gildeniren att gora sannolikt att han eller hon inte fatt del av kravet i tid.

I fordringsférhallanden mellan niringsidkare i deras yrkesmissiga verk-
samhet och nir en niringsidkare i sin yrkesméssiga verksamhet har en fordran
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paen myndighet eller annat offentligt organ for betalning pa varor och tjinster,
krivs dock inte att det nir kravet framstills anges att underlatenhet att betala
medfor skyldighet att utge ranta.

I sammanhanget bor papekas att de regler bl.a. om forseningsavgift pa 450 kr
som tritt i kraft den 16 mars 2013 for att motverka sena betalningar inte ar
tillimpliga pa fordringar som kommuner, landsting eller kommunala féretag
har mot enskilda personer, foretag eller organisationer. Ddremot finns det
skl for kommuner och landsting i egenskap gédldenirer att uppmérksamma
de nyareglerna, se vidare avsnitt 2.6.

Drojsmalsrinta beriknas enligt 6 § rintelagen i de fall som anges ovan enligt
en rantefot som motsvarar den vid varje tid gillande referensrdntan med ett
tillagg av atta procentenheter. Referensriantan faststills enligt 9 § rantelagen
for varje kalenderhalvar genom sérskilt beslut av Riksbanken. Referensriantan
baseras i sin tur pa Riksbankens reporinta. Uppgifter om gillande referens-
rianta finns pa Riksbankens webbplats, se www.riksbank.se.

Viktigt att notera &r att forfallodagen inte anses bestdmd i rintelagens
mening nir betalning ska ske vid anfordran. Borgeniiren kan saledes som
regel inte ensidigt i en rikning ange att betalning ska ske inom en kortare tid
#n 30 dagar fran rdkningens avsindande med verkan att férfallodagen anses
bestdmd i forvég och att rinta ska utga fran denna dag. Ensidiga bestimmelser
ien faktura om betalning inom t.ex. tio dagar medfor heller inte skyldighet att
erlidgga rinta efter angiven tidpunkt. Avgérande &r istéllet om en sddan betal-
ningsfrist kan anses avtalad. Om géldeniren vid flera tidigare tillfillen réttat
sig efter ensidigt bestimda betalningsvillkor finns dock risk att villkoren kan
anses avtalade, om inte gildeniren gor borgeniren uppmérksam pé att denna
typ av villkor inte langre godtas.

2.6 Forseningsersattning m.m.

Som ettled i implementeringen av EU-direktivet (2011/7/EU) om bekimpande
av sena betalningar vid handelstransaktioner, har bestimmelser inforts i
rintelagen som innebdr att fordringar som avser varor eller tjdnster som
niringsidkare tillhandahaller i sin yrkesmissiga verksamhet férfaller till
betalning senast 30 dagar efter det att borgeniren har framstillt krav pa
att fordringen betalas. For krav mot myndigheter och offentliga organ, var-
till rdknas bade kommuner och landsting och kommunala féretag, ir dessa
bestimmelser tvingande. Offentliga myndigheter kan alltsa inte avtala om
lingre betalningsfrister med sina leverantorer. I rintelagen har ocksa inforts
bestimmelser som innebér att offentliga myndigheter inte far triffa avtal om
ligre drojsmalsrianta dn den som anges i 6 § rintelagen.
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Borgenérer som drabbas av en for sen betalning har dessutom enligt en
bestimmelse i lagen om ersittning for inkassoatgérder m.m., alltid rétt till
kompensation i form av en forseningsersittning pa 450 kr. For myndigheter och
offentliga organ &r ocksa de reglerna tvingande. Det innebér att om kommuner
och landsting betalar sina leverantorsfakturor for sent, har leverant6ren ratt
till en forseningserséttning pa 450 kronor utéver drojsmalsriantan.

I sammanhanget ir det viktigt att upprepa att bestimmelserna om for-
seningsersittning m.m. inte &r tillimpliga pa fordringar som kommuner eller
landsting har, vare sig det giller krav mot privatpersoner eller krav mot féretag
och andra juridiska personer. Nir det giller kommunernas och landstingens
egen kravhantering ar dessa bestimmelser saledes inte tillimpliga.

2.7 Regler om forfallodag och ranta i speciallagstiftning

I forsta hand dr det kommunens eller landstingets sak att bestimma nér och
hur gildeniren ska fullgéra sin betalningsskyldighet, vilket kan ske dels vid
utformningen av taxor, dels vid taxetillimpning och fakturering m.m. Som
nimnts forekommer sérskilda regler om forfallodag eller om nér rikningar
ska betalas och om dréjsmalsrinta i vissa lagar, &ven om det inte ir alltfor
vanligt med sddana bestimmelser. I det féljande beskrivs nagra sadana lagar
av betydelse for den kommunala verksamheten.

2.7.1 Va-avgifter

Till verksamheter med kommunal anknytning dir rdntebestimmelserna
regleras av speciallagstiftning hor va-omradet. Enligt 35 § andra stycket lagen
(2006:412) om allminna vattentjanster (vattentjianstlagen) ska avgift for
vattentjinster (dricksvatten, spillvattenavlopp och dagvattenavlopp) betalas
pabegiran. Vidare foreskrivs att rinta pa obetalt belopp ska betalas enligt 6 §
riantelagen (dvs. referensrianta + atta procentenheter) fran dagen for en saidan
begiran.

Huvudmannen for den allménna va-anliggningen har séledes stor frihet att
sjalvvalja nar avgifterna ska forfalla, genom att det foreskrivs att avgiften ska
betalas pa begiran. Detta giller savil anlidggningsavgifter som bruknings-
avgifter. Det dr dock knappast rimligt att dréjsmalsrianta ska utga pa obetalt
belopp direkt fran dagen for begéiran. Av allménna rattsgrundsatser far anses
folja att besked om kravet ska limnas viss tid fore den dag da avgiften ska
betalas.

Det av Svenskt Vatten utgivna basforslaget till va-taxa (P 96, 2007) forutsitter
viss frist fran rikningens utsindande till dess rikningen senast ska betalas
och drojsmaélsrianta borjar 16pa.
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2.7.2 Gatukostnader

Av 6 kap. 34 § PBL framgar att skyldigheten for fastighetségare att betala gatu-
kostnader intrader nir den anlédggning som betalningen avser kan anvindas
for fastigheten pa avsett sétt. Betalning ska ske nir kommunen begir det. Pa
obetalt belopp som forfallit till betalning ska rénta enligt 6 § rédntelagen betalas
fran forfallodagen (6 kap. 35 § PBL).

2.7.3 Bygglovavgifter m.m.

Enligt 12 kap. 8-11 §§ PBL far byggnadsndmnden ta ut avgiftiett antal irenden,
bl.a. beslut om planbesked, lov, férhandsbesked och startbesked, uppréttande
av nybyggnadskarta, framstéllning av arkivbestindiga handlingar eller andra
tids- och kostnadskrivande atgirder. Byggnadsnimnden far ocksa under vissa
forutsittningar ta ut en planavgift. Grunderna fér hur sadana avgifter ska
berdknas ska anges i en taxa som beslutas av kommunfullméktige. Avgifterna
ska betalas av den som &r s6kande eller har gjort anmélan i det d&rende som
beskedet, beslutet eller handliaggningen avser. Avgiften far tas ut i férskott.

Det underlag for plan- och bygglovtaxa som Sveriges Kommuner och
Landsting gett ut, utgar som huvudregel fran att betalning av avgift ska betalas
av sokanden/bestillaren mot faktura nir denne tillstéllts byggnadsndmn-
dens beslut, bestélld handling levererats eller bestilld atgird vidtagits, men
det anges ocksa att avgift far tas ut i forskott.

2.7.4 Byggsanktionsavgifter

For overtriadelser av ett antal bestimmelser i PBL far tillsynsmyndigheten
- byggnadsnidmnden - ta ut byggsanktionsavgift. Bestimmelser om bygg-
sanktionsavgift finns i 11 kap. 51-63 §§ PBL och 9 kap. plan- och byggférord-
ningen. Avbestimmelserna framgar bl.a. att ett beslut om byggsanktionsavgift
ska delges den som ir skyldig att betala och att avgiften ska betalas inom tva
manader efter det att beslutet har delgetts den avgiftsskyldige, om inte
tillsynsmyndigheten har bestimt en senare betalningsdag. Bestimmelserna
utgar fran att den som i beslut alagts skyldighet att betala byggsanktionsavgift
ska betala utan sirskild anmodan. Det ankommer pa tillsynsmyndigheten att
bevaka att betalning sker och att vid behov se till att avgiften drivs in.
Tillsynsmyndigheten ansvarar for indrivning av byggsanktionsavgifter och
har tillampas bestdmmelserna i 4-9 §§ indrivningsférordningen, dven i de
fall byggnadsnimnden ér tillsynsmyndighet (se 9 kap. 4 § plan- och byggfor-
ordningen). Den betalningsskyldige ska uppmanas att betala fordringen innan
ansGkan om indrivning gors (9 kap. 4 § plan- och byggférordningen och 3 §
indrivningsforordningen). Sedan indrivning begirts tas rinta ut pa kapital-
beloppet efter en av regeringen faststélld rintesats enligt bestimmelserna i
4 a § lagen (1997:484) om drojsmalsavgift. I sammanhanget kan ndmnas att
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miljésanktionsavgifter faktureras och drivs in av staten, dven i de fall beslutet
att ta ut sanktionsavgift har fattats avden kommunala miljéndmnden.

2.7.5 Lantmateriavgifter

Ett antal kommuner fullgér lantméteriuppgifter. Grundlidggande bestdm-
melser om avgifter for lantméiteriférrattningar finns i forordningen
(1995:1459) om avgifter vid lantméteriférrittningar, som kompletteras av
Lantmaiteriets foreskrifter (LMFS 2008:11) till férordningen om avgifter vid
lantmiteriférrittningar. Reglerna ar i stor utstrickning tillimpliga ocksa pa
de kommunala lantméterimyndigheterna.

Enligt 8 § i forordningen ska lantméterimyndigheten i en rikning ange det
belopp som en sakigare ska betala for en avslutad eller instilld eller avvisad
ansOkan. Av rikningen ska framga om och med vilket belopp avgiften har satts
ned. Pa belopp som forfallit till betalning ska rénta betalas enligt 6 § rintelagen.
Enrikning ska betalas dven om férrattningsbeslutet eller rékningen 6verklagas.

Lantmiterimyndigheten far i en forriattning besluta att rikning fér utfort
arbete ska upprittas innan forrittningen har avslutats eller registrerats (del-
riakning). Om det finns sirskilda skil far lantméaterimyndigheten i ett enskilt
fall besluta att sokanden ska betala de beriknade kostnaderna innan ansdkan
tasupp till provning. Enligt lantmiéteriets foreskrifter dr denna majlighet avsedd
for fall dar det finns sérskild anledning att befara att férrattningskostnaderna
inte kommer att betalas.

2.7.6 Felparkeringsavgift och kontrollavgift

Kommuner som har kommunal parkeringsovervakning kan pafora fel-
parkeringsavgift for felparkerade fordon enligt lagen om felparkeringsav-
gift. Felparkeringsavgift kommer framst ifraga vid s.k. gatumarksparkering.
En parkeringsanmairkning ska 6verlamnas till fordonets forare eller fastas
pa fordonet. Bara sirskilt forordnade parkeringsvakter far svara fér sadan
kommunal parkeringsévervakning. En parkeringsanmérkning ska innehalla
en uppmaning att inom en viss tid betala den faststéllda avgiften. Betalas inte
avgiften inom foreskriven tid, ska fordonets #gare erinras om betalnings-
ansvaret och uppmanas att inom viss tid betala avgiften.

Transportstyrelsen skoter administrationen och indrivningen av parkerings-
anméirkningar. Niarmare bestdimmelser om parkeringsanmérkningar finns
i forordningen (1984:321) om felparkeringsavgift och i Transportstyrelsens
foreskrifter (TSFS 2012:115) om meddelande av parkeringsanmérkning m.m.
Dér framgar bl.a. att en parkeringsanmérkning ska meddelas pa blankett som
tillhandahalls av Transportstyrelsen eller pa annan blankett som faststllts av
styrelsen och att parkeringsanmirkning ska betalas inom atta dagar, &ven om
parkeringsanmairkningen 6verklagas.
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For olovlig parkering som inte faller under lagen om felparkering, kan
bestimmelserna i lagen (1984:318) om kontrollavgift vid olovlig parkering
vara tillampliga. Enligt 8 § forsta stycket i denna lag ska en markigare som
vill ta ut en kontrollavgift, utstilla en betalningsuppmaning som verlimnas
till fordonets dgare eller fists pa fordonet. Denna mojlighet giller dven
kommuner och landsting och kan tillimpas pa s.k. tomtmarksparkering, i
parkeringshus m.m. I uppmaningen ska anges nér avgiften senast ska vara
betald. Det dr ganska vanligt att markédgaren anger att kontrollavgiften ska
betalas inom atta-tio dagar fran utfairdandet. Om kontrollavgiften inte betalas
inom den tid som angetts i uppmaningen ska markigaren pAminna fordonets
forare eller dgare om betalningsansvaret innan han eller hon vidtar inkasso-
atgérder (se 8 § andra stycket i lagen).

2.7.7 Hyresfordringar m.m.

For hyresfordringar géller generellt - om inte annat avtalats — att hyran ska
betalas senast sista vardagen fore varje kalendermanads bérjan (12 kap. 20 §
jordabalken). Om det inte sker har hyresvirden ritt att ta ut dréjsmalsréinta.

Ifraga om arrende stadgas i 8 kap. 12 § jordabalken att arrendeavgiften ska
betalas senast tre manader fore varje arrendears utgang, om inte annat avtalats.

2.8 Jamkning av dréjsmalsranta

Enligt 8 § riantelagen far rintan jimkas om gildeniren pa grund av sjukdom,
arbetsloshet eller annan liknande omstidndighet som han eller hon inte har
kunnat rada 6ver varit férhindrad att betala i rétt tid och skyldighet att utge
full rédnta med anledning av dréjsmalet skulle vara oskilig. Denna bestdm-
melse dr tvingande, dvs. det gar inte att avtala om att den inte ska gilla.

En annan liknande omsténdighet som kan motivera jimkning kan vara
skilsmissa och nirstdendes dodsfall. Det ska vara fraga om ovéntade hindel-
ser som pa ett avgorande sitt paverkar gildendrens mojligheter att betala.
Om skilet till att gdldenédren har rakat i betalningssvarigheter ar att han eller
hon har skuldsatt sig for kraftigt och under alla omsténdigheter inte skulle
ha kunnat betala skulden i rétt tid, bor jaimkning inte ske. Jimkning bor inte
heller ske om dréjsmalet med betalningen r obetydligt eller rintebeloppet
av andra skil ar lagt.

Jamkning kan ske dels genom att den tilldmpliga rdntefoten sitts ligre &n
den som ska gilla enligt rintelagen, dels genom att den tid under vilken rintan
annars skulle utga férkortas.

Borgeniren behover inte sjdlvmant undersdka om géldenéren ar berittigad
till jamkning eller inte. Det ankommer pa gildeniren att i férekommande fall
hédvda att ratt till jamkning foreligger.
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KAPITEL

Betalningspaminnelse

Med betalningspaminnelse avses en enklare paminnelse om skyldigheten att
betala en fordran som har forfallit till betalning. En paminnelse kan betraktas
som ett forstadium till de inkassoatgirder som omfattas av inkassolagen
(1974:182). Sjilva betalningspaminnelsen omfattas ddremot inte av inkasso-
lagens regler. Inkassolagen kriver inte heller att en paminnelse skickas innan
inkassoatgirder vidtas. Daremot krivs en skriftlig betalningspaminnelse i
fraga om parkeringsavgifter enligt lagen om kontrollavgift vid olovlig parke-
ring (se &ven avsnitt 1.4).

I en betalningspaminnelse kan anges en tid inom vilken borgeniren
senast vill ha betalt. Paminnelsen far ocksa innehalla uppgift om att ford-
ringen, om den inte betalas, kommer att 6verlimnas till nagon annan fér
inkasso (1 § forsta stycket inkassolagen). En ren betalningspaminnelse far
inte innehalla nagon annan patryckning mot gildenéren. I den man sa sker
blir handlingen att betrakta som ett inkassokrav och maste da ocksa utformas
enligt reglerna for sidana krav.

Enligt lagen (1981:739) om erséittning for inkassokostnader m.m. far avgift
for skriftlig betalningspaminnelse tas ut under vissa férutsittningar. En sadan
avgift far enligt lagen vara hogst sextio kronor.

For att borgenéren ska ha rétt att ta ut ersittning for skriftlig betalnings-
paminnelse krivs enligt 2 § lagen om ersittning fér inkassokostnader att avtal
om detta har tréffats senast i samband med skuldens uppkomst. I lagmotiven
(prop. 1980/81:10 s. 158-159) uttalas féljande om formerna for sadant avtal.

Det torde krdvas att det pa ett tydligt sdtt har gjorts klart for gdldendren att
han ska vara skyldig att ersdtta betalningspaminnelse och att gdldendren har
accepterat sadan skyldighet. I regel torde skyldighet att betala betalnings-
paminnelse bara bli aktuell dd ett formligt avtal har upprdttats, t.ex. vid banklan
eller kontokreditavtal.
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Avtal om ersittning for betalningspaminnelse kan for kommunernas och
landstingens del férekomma i vissa allminna avtalsvillkor. Nér det giller
avgifter som pafors som ett led i myndighetsutévning finns dock som regel
inget utrymme for avtal, foljaktligen inte heller for avtal om erséttning for
betalningspaminnelse. Det dr tveksamt i vad man erséttning for betalnings-
paminnelse i sddana fall kan paféras endast med stod av tillimpliga offentlig-
rattsliga regler.

I Vattenoverdomstolens dom 1997-06-26 i méal Tva 451/96 (refererat som
Avgoranden i va-mal del 6, 27A:2), som rorde va-avgifter, ansags en taxe-
bestimmelse om paminnelseavgift inte vara tillricklig for att pAminnelse-
avgift skulle fa tas ut.
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KAPITEL

Inkassofdrfarandet

4.1 Vad dr inkasso?

Inkassoférfarandet regleras i inkassolagen (1974:182) med tillhérande
inkassoférordning (1981:956).

Inkassoverksamhet definieras i 1 § inkassolagen som ”indrivning av egen
eller annans fordran genom krav eller annan inkassoatgéird”. Undantagna
fran inkassolagens regler ir bara fysiska personers och dédsbons indrivning
av egna fordringar, forutsatt att fordringen varken har uppkommit i narings-
verksamhet eller har 6vertagits for indrivning (1 § andra stycket inkassolagen).

Med inkassoatgird forstas enligt inkassolagen en atgird som innebér annan
patryckning pa gildeniren dn angivande av tid fér betalning eller uppgift att
fordringen, om den inte betalas, kommer att 6verlimnas till ndgon annan for
inkasso. Atgiirder som innebir en ren pAminnelse om betalningsskyldighet
faller utanfor begreppet inkassoverksamhet. Bestimmelserna i inkassolagen
géller alltsa inte fér sidana paminnelser.

Som exempel pa inkassoatgérder kan nimnas:

* Hot om rittsliga eller exekutiva atgérder

* Hot om att avtal kan komma att séigas upp

* Hot om att innehalla viss prestation, t.ex.
avstingning av elektrisk strom eller telefon

Det bér uppméirksammas att réttslig atgird, t.ex. ingivande av ans6kan
om betalningsféreldiggande, inte far vidtas forran géldeniren tillstillts ett
inkassokrav (6 § inkassolagen). Underlatenhet att skicka ut ett sddant krav
utgor dock inget riattegdngshinder, men kan paverka fragan om gildenirens
skyldighet att ersdtta kostnader i det fortsatta forfarandet.
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4.2 Datainspektionens tillstand

Viss inkassoverksamhet kréver tillstand av Datainspektionen. Enligt 2 §
inkassolagen far inkassoverksamhet som avser indrivning av fordringar for
annans riakning eller fordringar som 6vertagits fér indrivning endast bedrivas
efter sadant tillstand.

Det krivs didremot inget tillstand for en kommun som driver in egna ford-
ringar. Av Datainspektionens féreskrifter om tillstand enligt 2 § inkassolagen
(DIFS 1989:1, omtryckt 2011:1) framgar att tillstdnd inte heller behovs for en
kommun som driver in fordringar féor kommunala bolag och stiftelser eller
for ett kommunégt bolag som ombesorjer inkassoverksamhet for kommunen
och/eller andra kommunens bolag och stiftelser.

Undantag giller &ven koncernféretag enligt definitionernailkap. 11 § aktie-
bolagslagen (2005:551),1kap. 4 § lagen (1987:667) om ekonomiska féreningar
och 1 kap. 4 § arsredovisningslagen (1995:1554) om inkassoverksamheten
enbart omfattar fordringar som uppkommit eller évertagits fran andra fére-
tag i samma koncern for vilka tillstandsplikt ej férelag.

Forlandsting som driver in fordringar f6r annans rikning finns inget undan-
tag fran tillstandsplikten.

Det ér dock viktigt att uppmirksamma att inkassolagens regler i 6vrigt ocksa
giller for inkassoverksamhet som far bedrivas utan tillstand.

4.3 God inkassosed

Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed (4 § inkassolagen).

Med god inkassosed menas bl.a. att gildenéren inte ska vallas onddig skada

(onddiga kostnader) eller utsittas for otillbérlig patryckning eller annan

otillborlig inkassoatgird. Datainspektionen har i sina allménna rad * Tilldmp-

ning av inkassolagen” (femte upplagan, reviderad september 2011) ndrmare
utvecklat vad som ir god inkassosed.

Forutom vad som framfors nedan om utformning avinkassokrav, ar det vissa
grundldggande fragor som fortjinar uppmérksamhet i kravverksamheten:

* Arfordringen forfallen till betalning?

+ Argildeniren ritt angiven?

+ Arfordringen lagligen grundad (jfr 8 § inkassolagen)?

+ Arinkassoatgirden lagligen grundad och avser borgeniren att genomfora
den? - God inkassosed innebér att hot om viss atgird inte far anvindas
som patryckningsmedel om atgérden inte faktiskt 6vervigs och inte heller
om forutsédttningar for dess genomforande saknas
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Om géldeniren gjort en sakligt grundad invindning mot kravet kan det anses
som en otillborlig patryckning att hota med en anstkan om betalningsfore-
ldggande. Den s.k. summariska processen ir inte avsedd for “riktiga tvister”
(se ndrmare om betalningsforeldggande i avsnitt 5). Det &r en annan sak om
gildenirens instillning dr oklar eller om hans eller hennes invindning motive-
rats med bristande betalningsf6rmaga eller saknar motivering. I sadana fall &r
det inget som hindrar att en ans6kan om betalningsféreliggande ges in.

4.4 Inkassokravets utformning

15 §inkassolagen anges vilka uppgifter som ska finnas i ett inkassokrav. Dessa

bestimmelser maste lidsas tillsammans med regeln i 6 § inkassolagen som

innebér att en rittslig atgird inte far vidtas mot gildeniren férrin denne har

tillstallts ett krav enligt 5 § och den angivna tiden fér betalning eller anmilan

om invindning mot kravet har 16pt ut. Av kravet, som ska vara skriftligt, ska

foljande framga (5 § inkassolagen):

* Tydlig uppgift om borgenirens namn

* Tydlig uppgift om det férhallande som fordringen grundar sig pa

* Vad som fordras i kapitalbelopp

* Begird rianta (beloppet av upplupen rénta, réntesatsen samt den tid
och det kapitalbelopp som ligger till grund for ranteberdkningen; vad
avser ej upplupen ranta kan hénvisning goras till rdntelagen eller avtal)

* Skilig tidsfrist for betalning eller invindning mot kravet

* Tydlig upplysning om fordringen har éverlatits eller pantsatts och
gildeniren pa grund dirav inte kan bli fri fran skulden genom att betala
till 6verlataren eller pantsittaren

Enligt Datainspektionens allminna rad bor ett inkassokrav dessutom inne-
halla uppgifter om gildenirens namn och ev. firma, handldggarens namn,
telefonnummer och andra kontaktuppgifter samt uppgift om utskriftsdatum
(kravet ska sindas senast dagen efter utskriftsdatum).

Vidare bor inkassokravet innehéalla uppgift om lampligt betalningssétt
(t.ex. genom att bifoga ifyllt inbetalningskort), till vem och hur betalning ska
ske, till vem invindning mot kravet ska riktas samt vilka atgirder som kan
komma att vidtas om inte betalning sker eller invindning gors inom tidsfristen
- atgdrden ska preciseras, t.ex. ans6kan om betalningsforeldggande.
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Nér det géller handlidggning av inkassokrav vill vi vidare betona foljande som

enligt Datainspektionens allménna rad ocksa tillhor god inkassosed:

» Tidsfristen for betalning eller invindning bor inte vara kortare #n atta
dagar riknat fran utsindningsdagen. Hér vill vi dock uppméirksamma
att tidsfristen vid hot om avstdngning av vattentillférseln enligt vatten-
tjanstlagen ska vara minst 14 dagar

* Eneventuell ansdkan till Kronofogdemyndigheten eller domstol boér
inte ges in tidigare &n fyra dagar efter utgangen av den i inkassokravet
angivna tidsfristen

* Endast ett inkassokrav enligt 5 § inkassolagen far normalt séndas till
gildeniren i ett och samma drende. Vid periodvis aterkommande ford-
ringsansprak (sasom hyresfordringar) bor inte fler #n tva resultatlésa
inkassokrav riktas mot gildeniren

* Om flera fordringsansprak fran en fordringséigare riktar sig mot samma
gildenir ska, om inte sirskilda skl talar diremot, fordringsanspraken
sammanforas

4.5 Tystnadsplikt m.m.

Enligt 11 § inkassolagen far den som é&r eller har varit verksam i en inkasso-
verksamhet som avser indrivning av fordringar foér annans rikning eller ford-
ringar som har 6vertagits for indrivning inte obehorigen réja eller utnyttja
vad han eller hon till f61jd diarav fatt veta om enskildas personliga férhéallanden
eller om yrkes- eller affarshemligheter.

Av 11 § sista stycket inkassolagen framgar dock forsta stycket inte tillimpas i
fraga om den som enligt en annan forfattning dr underkastad en motsvarande
tystnadsplikt. Vid inkassoverksamhet hos det allménna (kommun, landsting
och stat) ska offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser om tystnads-
plikt tilldmpas i stéllet for inkassolagens sekretessbestdmmelser. Det innebir
t.ex. att om en kommun bedriver inkassoverksamhet for ett kommunalt bolags
rakning, sa blir offentlighets- och sekretesslagen och inte inkassolagens
sekretessbestammelse tillimplig. Har kan noteras att det i offentlighets- och
sekretesslagen inte finns nagon motsvarighet till inkassolagens allménna
bestimmelse om sekretess fér uppgift om enskilds personliga forhallanden.
Diremot finns specialregler om sekretess inom vissa omraden som ibland
kan beh6va uppmérksammas, t.ex. betraffande avgiftsirenden inom det sociala
omradet och inom skolomradet. Som exempel kan ndmnas att en uppgift om
obetald forskoleavgift torde vara sekretessbelagd enligt 23 kap. 1 § offentlig-
hets- och sekretesslagen.
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I detta sammanhang vill vi ocksa kort nimna bestimmelserna i personupp-
giftslagen, PuL. PuL dr tillimplig om kravhanteringen innefattar behandling
av personuppgifter som dr helt eller delvis automatiserad. PuL innehaller bl.a.
grundkrav for all behandling av personuppgifter, sirskilda regler om behand-
ling av kdnsliga personuppgifter och om personnummer, bestimmelser om
skyldighet att lamna information till den registrerade och att vidta rattelse
under vissa férhallanden, samt om personuppgiftsombud. Det bér uppmérk-
sammas att behandling av personuppgifter i vissa fall kraver att den registre-
rade har lamnat sitt samtycke. For nédvandig behandling av personuppgifter
iinkassoverksamhet kravs dock inte samtycke, se bl.a. 10 § PuL.

EU har beslutat om ett nytt regelverk for behandling av personuppgifter,
som ska bérja tillaimpas i medlemsstaterna i maj 2018, genom den s.k. data-
skyddsforordningen, Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sdidana uppgifter.
Det pagar arbete med anpassning av det svenska regelverket med hinsyn
till bestaimmelserna i dataskyddsférordningen. Nya svenska regler forvéintas
ocksa trida i kraft i maj 2018.

4.6 Ersattning for inkassokostnad m.m.

Bestimmelser om ersittning for inkassoverksamhet finns i lagen om ersétt-
ning for inkassokostnader m.m. Enligt denna lag kan kostnadserséttning utga
for skriftlig betalningspaminnelse, fér inkassokrav och fér upprittande av
amorteringsplan. Ersittningsbeloppen dr for nirvarande (maj 2017) foljande
maximerade till belopp:

* Betalningspaminnelse 60 kr
+ Inkassokrav 180 kr
* Amorteringsplan 170 kr

Fragan om ersittning for betalningspaminnelse har behandlats i avsnitt 3.

Erséttning for inkassokrav forutsétter att kravet har utformats enligt 5 §
inkassolagen.

Enligt 4 § inkassolagen ir gildeniren ersittningsskyldig endast fér sddana
inkassokostnader som varit skiligen pakallade for att ta till vara borge-
nérens ritt. Uteblir betalning for successivt forfallna poster, t.ex. el, vatten
eller barnomsorg, trots upprepade krav, kan borgeniren inte rikna med att
en domstol ska doma ut erséttning for samtliga krav. I rattspraxis finns fall
dédr domstolarna har démt ut erséittning for upp till fyra krav vid successivt
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forfallna poster, men detta hor till undantagen. Som ndmnts anser Data-
inspektionen att fler 4n tva resultatlosa inkassokrav inte ska skickas ut vid
periodvis dterkommande fordringsansprak. Detta innebér samtidigt att borge-
niren givetvis inte ir skyldig att skicka ut fler 4n tva inkassokrav.

Det strider alltid mot god inkassosed att skicka ett inkassokrav med vetskap
om att betalning skett. Om betalning sker ungefar samtidigt som kravet skickas,
anser Datainspektionen att borgeniren dnda har ritt till ersittning for inkasso-
kostnaden om kravet skickats senast den dag da beloppet bokfors pa borge-
nirens konto (bokforingsdagen). I fraga om hyra géller dock att kravet maste
ha skickats senast den dag gildeniren gjorde sin inbetalning pa post- eller
bankgiro (inbetalningsdagen).

For att ersittning ska utga fér upprittande av amorteringsplan krivs att
planen har upprittats skriftligen i samrad med gidldeniren (se avsnitt 1.8).
Den ska vidare ha lamnats 6ver eller sints till gdldenéren.

4.7 Hot om uppsagning eller avstiangning

Som nidmnts utgdr hot om uppsigning av avtal, t.ex. hyresavtal, eller hot om
innehallande av viss prestation, sdsom leverans av el eller vatten, ocksa en
inkassoatgird. Aven hot om avstéingning frin den kommunala barnomsorgen
bor betraktas som en inkassoatgird.

Savil uppsigning av avtal som innehéallande av prestation kriver att om-
stindigheterna dr sddana att borgeniren har fog for sin atgird enligt avtal
eller lag. Avstangningsritten bor anvindas med varsamhet och man maste
ta hinsyn till férhallandena i det enskilda fallet och kommunens/lands-
tingets eventuella policy pa omradet. Aven uppsigning av avtal kriver att
omstindigheterna i det enskilda fallet beaktas och att kommunen eller
landstinget bedémer att det finns fog for atgirden och att en uppséigning ar
det bista alternativet i den uppkomna situationen.

4.7.1 Avstingning fran férskoleplats

Fragan om en kommun kan avsténga barn fran daghemsplats pa grund av ute-
bliven betalning har prévats av Regeringsriitten i ett fall frin 1982 (RA 1982
2:62). Av domen framgar bl.a. att ett avstingningsbeslut inte dr att uppfatta
som ett beslut om ett offentligrittsligt ingripande utan som en civilréittslig
atgird av innebord att daghemsplatsen inte tillhandahalls av kommunen sa
lange vardnadshavaren inte fullgor sina férpliktelser. Kommunen ansags i
rittsfallet berittigad att vidta avstingningsatgarden.

Enligt var uppfattning kan avstingning inte komma ifraga betriffande den
kostnadsfria barnomsorgen 525 timmar per ar fran och med hostterminen det
ar barnet fyller tre ar (8 kap. 4 § skollagen) eller minst 15 timmar i veckan om
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fordldrarna ar arbetslosa eller forildralediga enligt foridldraledighetslagen for
vard avannatbarn (8 kap. 6 § skollagen), eller om barnet av fysiska, psykiska eller
andra skél har behov av sirskilt stod i form av forskola (8 kap. 7 § skollagen). I en
avstingningssituation bor kommunen alltid utreda om det ér frdga om ett barn
med behov av sirskilt stdd, aven om barnomsorgsplatsen erhallits pa vanligt sétt.

4.7.2 Forseningsavgift for bibliotekslan

Sedan den 1 januari 2014 géller bibliotekslagen (SFS 2013:801). Utgangs-
punkten enligt lagen &r att allméinheten ska fa lana eller fa tillgang till littera-
tur avgiftsfritt pa folkbiblioteken. Folkbiblioteken far dock ta ut avgift fér de
fall lantagare inte inom avtalad tid limnar tillbaka det som de har lanat (9 §
bibliotekslagen). Bestimmelsen ger saledes kommunala folkbibliotek ritt att
taut avgift om lan inte lamnas tillbaks i tid. Sddana fordringar kan naturligt-
vis kréavas in pa vanligt sitt. Darutdver kan ett civilrittsligt synsitt liknande
det som géller inom barnomsorgen tillimpas, t.ex. pa sa sitt att den som har
en skuld till biblioteket av viss storlek inte far lana ytterligare bocker forrian
skulden har betalats.

4.7.3 Avstdngning av vatten

Pa va-omradet dr avstingningsfragan reglerad i 43 § vattentjinstlagen.
Bestdimmelsen har féljande lydelse.

Huvudmannen far stinga av vattentillforseln till en fastighet, om:

1. fastighetsdgaren har asidosatt sin skyldighet att betala en avgift
elleri ovrigt forsummat sina skyldigheter enligt denna lag,

2. férsummelsen &r visentlig,

avstingningen inte medfor oldgenhet for manniskors hilsa,

4. huvudmannen skriftligen har uppmanat fastighetséigaren att vidta
rittelse och gett fastighetsidgaren skilig tid for att vidta réttelsen, och

5. fastighetsigaren trots den uppmaning som avses i 4 inte har vidtagit rat-
telse inom den skéliga tiden. Kostnaden for avstingningsatgirden
far paforas fastighetsigaren.

w

I forarbetena till va-lagstiftningen har framhallits att avstingningshotet ar
ett mycket verksamt patryckningsmedel och att det darfor bor utnyttjas med
forsiktighet samt tillgripas bara nér leverantoren har ett starkt intresse av
att framtvinga rittelse fran den férsumlige brukaren och da nagon risk for
sanitir oldgenhet inte foreligger. Vidare har papekats att om leverantéren
skulle vidta en avstingningsatgird utan att brukarens forsummelse dr avden
visentliga karaktir som forutsitts i lagen, far leverantoren anses ha ver-
skridit sin riitt, vilket i sin tur kan innebéra skadestandsskyldighet fér leveran-
toren (46 § vattentjanstlagen).
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For avstidngning pa grund av betalningsférsummelse krivs att betalnings-
forsummelsen dr védsentlig. Vad som dr vésentligt far bedomas utifran olika
aspekter. Vasentlighetskravet ar rimligen uppfyllt om det handlar om héga
belopp. Likasad om det handlar om upprepade betalningsférsummelser. Sjilv-
fallet bor avstingning inte komma ifraga for bagatellartade belopp.

Begreppet sanitir oligenhet har genom miljobalksreformen dndrats till
oldgenhet for mdnniskors hdlsa. Med detta avses en oldgenhet som enligt
medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka hélsan menligt och som
inte ar ringa eller helt tillfallig.

Det maste framhallas att varje avstingning inte kan anses medféra oldgenhet
for ménniskors hélsa. Avsikten dr att avstingningen ska medf6ra en oldgenhet
for fastighetsigaren, men dérifran ar steget langt till att minniskor riskerar
sin hilsa pa grund av den. Leverantoren kan pa olika sitt minska risken for
sanitdra problem till f61jd av avstdngningen, t.ex. genom att stilla ut vatten-
dunkar eller hinvisa till tappstille. Som alternativ till avstdngning anvinder
vissa kommuner s.k. strypbricka som reducerar vattentillférseln. Risken for
att oldgenhet for midnniskors hilsa ska uppkomma ar givetvis mindre vid
reducering genom strypbricka &n vid avstingning,.

Tiden for rattelse bor enligt forarbetena till va-lagstiftningen inte séttas
kortare dn tvd veckor. I rittspraxis har kravet pa denna tidsfrist ocksa upp-
ritthallits. Det ar viktigt att notera detta, eftersom det innebér att ordinarie
tidsfrist i inkassokrav pa atta dagar inte &r tillricklig. Om tiden sitts for kort,
riskerar huvudmannen bl.a. att avstdngningen upphévs om fastighetsidgaren
vicker talan vid mark- och miljédomstol. Huvudmannen riskerar ocksa att
kostnaderna for avstingningsatgiarden inte kan tas ut.

4.7.4 Avstingning fran renhallning

Enligt 15 kap. 20 § miljobalken ansvarar varje kommun f6r att hushéallsavfall
inom kommunen atervinns eller bortskaffas. Kommunen &r under vissa for-
utséittningar dven skyldig att transportera bort avfallet fran den fastighet dir
avfallet finns. Nagon uttrycklig lagregel som ger kommunerna rétt att stinga av
en fastighetsinnehavare fran avfallshimtning o.dyl. finns inte. Detta innebér
att det rimligen inte finns nagot utrymme for att upphora med sophdmtning
vid bristande betalning sa linge sddan himtning beho6vs fran miljo- och hilso-
skyddssynpunkt. Mgjligen finns utrymme for att inskranka hdmtningen till det
minimum som ir nodvindigt for att inte riskera att oligenhet for ménniskors
hilsa uppkommer.
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4.7.5 Avstdngning av el

Forutsittningarna for att avbryta 6verféring och leverans av el till en konsu-
ment regleras i 11 kap. 3-6 §§ ellagen (1997:857). For att 6verforing av el till
konsument ska fa avbrytas krivs att konsumenten forsummar sina skyldig-
heter och att férsummelsen utgor ett visentligt avtalsbrott. Innan 6ver-
foringen avbryts ska konsumenten uppmanas att inom skilig tid vidta rittelse
och underrittas om att 6verféringen annars kan avbrytas. Sker rittelse far
overforingen inte avbrytas.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala fér 6ver-
foring eller leverans av el géiller dessutom att konsumenten sedan tiden for
rittelse gatt ut ska uppmanas att betala inom tre veckor fran det att han har
delgetts uppmaningen och en underrittelse om att 6verféringen annars kan
avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska samtidigt ldimnas
till socialndmnden i den kommun dir konsumenten far el 6verford. Under-
réttelse till konsumenten och till socialnimnden ska utformas enligt formulér
som regeringen har faststéllt (se 26 § i och bilagorna 1-2 till elférordningen,
SFS 2013:208).

Overforingen fir normalt inte avbrytas om ett avbrott skulle medféra en
inte obetydlig personskada eller omfattande sakskada. Overféringen far heller
inte avbrytas om betalning sker eller om fordringen &r tvistig.

Innehavaren av ndtkoncessionen och elleverantoren har rétt till skélig
ersittning avkonsumenten fér kostnader som féranleds av atgirder angaende
avbrytande av 6verforingen av el.

4.7.6 Avstangning av fjarrvirme och naturgas

Forutsittningarna for att avbryta distribution av fjirrvirme till en konsument
regleras i 27-30 §§ fijarrvirmelagen (SFS 2008:263). For att distributionen
av fjarrvirme till en konsument ska fa avbrytas krivs att konsumenten har
féorsummat sina skyldigheter enligt avtalet med fjarrvirmeforetaget och att
forsummelsen r ett visentligt avtalsbrott. Innan distributionen far avbrytas
maste konsumenten férst ha delgetts en skriftlig uppmaning att inom angiven
och skalig tid vidta rittelse. Sker rittelse far 6verféringen inte avbrytas.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten férsummat att betala for dist-
ributionen av fjarrvirme, giller dessutom att konsumenten ska delges en
skriftlig paminnelse att betala inom tre veckor fran det att han eller hon har
delgetts paminnelsen och att paminnelsen ska innehalla en underrittelse
om att overféringen kan avbrytas om fordran inte betalas. Ett meddelande
om innehallet i pAminnelsen ska samtidigt lamnas till socialnimnden i den
kommun dir konsumenten far fjirrvirme 6verford. Underrittelse till konsu-
menten och till socialndmnden ska utformas enligt ett formulér som reger-
ingen har faststéllt i fjirrvirmeférordningen (SFS 2008:526).
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Overforingen far normalt inte avbrytas om ett avbrott skulle medféra en inte
obetydlig personskada eller omfattande sakskada. Overforingen far heller inte
avbrytas om betalning sker, om socialnimnden inom treveckorsfristen skrift-
ligen meddelat den som limnat underrittelse om att nimnden tar pa sig betal-
ningsansvaret eller om fordringen ar tvistig.

Ettfjairrvirmeforetag har ratt till skilig ersittning avkonsumenten for kost-
nader som féranleds av atgirder enligt fjirrvirmelagen angaende avbrytande
av distributionen av fjirrvirme.

Forutsiattningarna for att avbryta éverforing av naturgas till en konsu-
ment regleras i 8 kap. 3-6 §§ naturgaslagen (SFS 2005:403). For att 6ver-
foringen av naturgas ska fa avbrytas krivs att konsumenten har férsummat
sina skyldigheter enligt avtalet och att forsummelsen utgor ett visentligt
avtalsbrott. Innan 6verféringen far avbrytas maste konsumenten férst ha
delgetts en skriftlig uppmaning att inom viss skélig tid vidta rittelse. Sker
rittelse far 6verforingen inte avbrytas.

Om avtalsbrottet bestér i att konsumenten forsummat att betala fér 6ver-
foring eller leverans av naturgas giller dessutom att konsumenten ska delges
en skriftlig paminnelse att betala inom tre veckor fran det att han eller hon
har delgetts pAminnelsen och en underrittelse om att éverforingen annars
kan avbrytas. Ett meddelande om innehallet i pAminnelsen ska samtidigt
lamnas till socialndmnden i den kommun dir konsumenten far naturgas
overford. Energimarknadsinspektionen fair meddela nirmare foreskrifter om
faststédllande av formulér for underrittelser till konsument och meddelande
till socialnimnden (se 28 § naturgasforordningen, SFS 2006:1043).

Overforingen fir normalt inte avbrytas om ett avbrott skulle medfora en
inte obetydlig personskada eller omfattande sakskada. Overforingen far heller
inte avbrytas om betalning sker, om socialnimnden inom treveckorsfristen
skriftligen meddelat den som limnat underrittelsen om att nimnden tar pa
sig betalningsansvaret fér skulden eller om fordringen &r tvistig.

En innehavare av naturgasledning och leverantor av naturgas har ritt till
skilig ersidttning av konsumenten for kostnader som foranleds av atgiarder
enligt naturgaslagen angaende avbrytande av 6verforingen av naturgas.

4.7.7 Avgift fér upplatelse av allmin platsmark

Slutligen kan ndmnas en specialbestimmelse dir en offentligrittslig prestation
kopplats till betalningen, men diar kommunen sjilv inte har bestimmanderitt
over sanktionsmedlen. Enligt 3 kap. 18 § punkt 5 ordningslagen (1993:1617),
far tillstdnd att anviinda allm#n platsmark enligt 3 kap. 1 § ordningslagen,
aterkallas av polismyndigheten om tillstdndshavaren asidosatt sin skyldighet
att betala avgift enligt lagen (1957:259) om ritt for kommun att ta ut avgift
for vissa upplatelser av offentlig plats, m.m. och han inte betalar genast efter
uppmaning.
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4.8 Rattelse av missvisande uppgifter

I Sverige finns ett antal féretag som bedriver kreditupplysningsverksamhet.
Fragor om sadan verksamhet utvecklas nirmare i avsnitt 7.

I detta sammanhang bor ndmnas att det hor till god inkassosed att borge-
niren ser till att missvisande uppgifter i kreditupplysningsregister rittas till.
Enligt Datainspektionen bor en borgenir eller ett inkassoombud som har
orsakat en materiellt oriktig atgérd som medf6r att en missvisande notering
har inférts eller kommer att inforas i kreditupplysningsregister meddela
- dementera - detta till de rikstickande kreditupplysningsforetagen. Vilka
rikstickande kreditupplysningsforetag som finns framgar pa Datainspek-
tionens webbplats, se http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/
kreditupplysningslagen/gallande-tillstand/

En framstéllning om réittelse bor géras omedelbart, dock senast tre dagar
efter den dag da den oriktiga atgirden uppmirksammades. Samtidigt bor
en kopia av framstéllningen skickas till den som har utsatts for den oriktiga
atgérden.
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KAPITEL

Rattsliga atgarder

5.1 Inledning

Om gildendren inte betalar fakturan trots att inkassokrav skickats ut har
kommunen eller landstinget att ta stéllning till om rittsliga atgirder ska vidtas.
Kommunen respektive landstinget kan diarvid antingen anvinda sig av den
summariska processen vid Kronofogdemyndigheten eller vécka talan vid
tingsratt. Nar det giller tvistiga va-fordringar ska talan viackas vid behorig
mark- och miljédomstol.

Bestimmelser om den summariska processen finns i lagen (1990:746) om
betalningsforeliggande och handrickning. Lagen omfattar betalningsfére-
ldggande, vanlig handriackning och sérskild handrickning. Den summariska
processen innebér ett snabbare, enklare och billigare forfarande &n en tviste-
malsprocess i domstol.

Den summariska processen ir endast avsedd for klara och forfallna ford-
ringar. Denna process ska darfor inte anvindas om det under inkassof6r-
farandet framgar att giildenéren inte anser sig vara skyldig att betala i enlighet
med det krav som framstillts. Om géldenédren diremot endast invinder att
han eller hon inte har ekonomiska mojligheter att betala fordringen kan en
ansdkan om betalningsforeldggande ges in.

I de fall da den summariska processen inte bor anvindas kan istillet en ritte-
gang inledas genom en ans6kan om stimning vid tingsréitten. Den som anséker
om stdmning kallas da kiranden och motparten svaranden. Handl4dggningen
i tingsritt sker i enlighet med rattegangsbalkens regler fér tvistemal.

Eftersom det kan vara férenat med stora kostnader att driva en domstols-
process bér man innan en ans6kan om betalningsforeliggande begirs 6ver-
ldamnad till domstol eller en stdmningsanstkan ges in, noga 6verviga om
fordringen ar vird att tvista om. Vid bedomningen bor bl.a. mojligheterna till
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framgang i processen beaktas liksom motpartens betalningsforméga. Det bor
noteras att &ven om borgeniren far ritt i sak kan det hiinda att han pa grund
av motpartens bristande betalningsférmaga Anda inte far betalt. Aven kostna-
derna for att driva processen maste beaktas. Som huvudregel far den part som
forlorar en tvist i tingsritt betala bade sina egna och motpartens rittegangs-
kostnader. Se nedan under rubrikerna kostnader om vad som géller i olika fall.

5.2 Betalningsforeldaggande

En borgenar kan ansoka om betalningsforelaggande om féljande férutsattningar
ar uppfyllda:

* Det ir friga om en penningfordran

* Fordran ar forfallen till betalning

» Forlikning i saken &r tillaten

En anstkan om betalningsforeldggande kan avse flera fordringar mot samma
person. Ans6kan kan ocksa omfatta flera personer om yrkandet stéder sig pa
vasentligen samma grund.

5.3 Vanlig handrackning

En ansékan om vanlig handrickning far avse aldggande for nagon att:

* Flytta fran fast egendom, bostadslédgenhet eller annat utrymme i byggnad
nir besittningsritten har upphort (avhysning, se vidare hiirom i avsnitt 6.5.1)
* Fullgbéra nagot annat 4n betalning, om tidpunkten f6r fullgérelse har intritt

For att vanlig handrickning ska fa dga rum krivs dessutom att forlikning i
saken ir tillaten.

Fullgorelse av annat 4n betalning kan t.ex. avse 6verlamnande av 16s egen-
dom eller borttagande av egendom, fullgorelse av leveransskyldighet eller
beredande av tilltride till markomrade.

5.4 Sarskild handrackning

En ans6kan om sérskild handrackning far avse aldggande fér nagon att:

* Vidta rittelse nir sbkandens besittning egenmaéktigt har rubbats eller
annan olovlig atgird har vidtagits betréiffande fast eller 16s egendom
eller sokandens ritt till viss egendom pa annat sétt olovligen hindras

* Vidtaeller tala en atgird nir sérskild handrickning far ske enligt foreskrift
iannan lag, t.ex. nir en hyresgist underlater att bereda hyresvirden tilltrade
till lagenheten nir denne har rétt till det enligt 12 kap. 26 § jordabalken
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Att notera dr att sirskild handrickning inte far avse avhysning. Som framgatt
ovan dr istillet bestimmelserna om vanlig handrickning tillimpliga.

5.5 Avldagsnande

Som ett komplement till befintliga handrickningsregler har en ny form av
sirskild handriackning - avldgsnande - inforts. Forfarandet kan tillimpas
vid ett otillatet besittningstagande nér den sokande vill att den svarande ska
flytta fran hans eller hennes mark, byggnad eller liknande. Avligsnande syftar
till att géra det enklare fér bland andra markigare att fa tillbaka besittningen
till sin mark, samtidigt som de som uppehaller sig pa platsen tillforsikras en
rittssiker process. Andringarnailagen om betalningsforeldggande och hand-
rackning tridde i kraft den 1juli 2017 (SFS 2017:468).
En ans6kan om avldgsnande far avse aldggande fér den som har rubbat
sokandens besittning att:
* Flytta fran fast egendom, en bostadsligenhet eller nagot annat utrymme i
en byggnad eller i annan 16s egendom

For att underlitta for markigaren att fa en ansékan om avlidgsnande prévad
av Kronofogdemyndigheten ska det under vissa forutsittningar vara mojligt
att ansoka om avlagsnande utan att beh6valdmna uppgifter om vilka de svarande
ar. Avldgsnandet ska kunna genomforas &ven mot personer som har tillkommit
efter det att ans6kan lamnades in.

Om det ar mojligt ska ett avldgsnande ske inom tre veckor fran det att de
handlingar som beh&vs kom in till Kronofogdemyndigheten.

5.6 Ansokningsforfarandet

5.6.1 Behorig myndighet

En ansokan om betalningsforeldggande eller handriackning kan rikta sig
mot savil fysiska som juridiska personer. Ansékan ska goras hos Krono-
fogdemyndigheten. P4 Kronofogdemyndighetens webbplats finns adresser
till kontor uppdelat utifran typ av drende och geografisk indelning. En fysisk
person anses ha sitt hemvist i den ort dér han eller hon &r bosatt. En juridisk
person (bolag, férening, stiftelse) anses ha sitt hemvist i den ort dér styrelsen
har sitt séte, eller om nagot site for styrelsen inte ar bestdmt eller styrelse
saknas, den ort dir forvaltningen (kontoret) ér beldgen. Nir det giller dodsbo
ska ansokan goras hos det kontor dir den déde senast var bosatt. Oavsett vem
ansokan riktar sig mot kan denna ocksa alltid goras till det kontor som hand-
ldgger drenden dér svaranden har egendom eller dir verkstéllighet annars
lampligen kan ske. Om ans6kan riktar sig mot flera personer ska denna ges in
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till ett kontor som &r ansvarigt betriffande nagon avdem.
Om en ansokan ges in till fel kontor kommer myndigheten att 6verldmna
denna till det kontor som ska handlégga drendet.

5.6.2 Ansodkan

Ansokan om betalningsféreldggande eller handrickning ska goras skriftligen
och ges in till Kronofogdemyndigheten i original och en kopia samt vara
undertecknad av sokanden eller dennes ombud. Blanketter som kan fyllas i
digitalt finns pa Kronofogdemyndighetens webbplats. En ans6kan om betal-
ningsféreliggande kan kombineras med en ansékan om vanlig handréckning,
om yrkandena stoder sig pa visentligen samma grund. Detta férfarande kan
t.ex. tilldimpas vid utebliven hyresbetalning och avhysning. Kostnaden for att
ansdka om betalningsforeliggande eller handrickning uppgar for nirvarande
(maj 2017) till 300 kr. En faktura pa ans6kningsavgiften skickas néir anstkan
har blivit registrerad. S6kanden har ratt att krdva ansokningsavgiften av
den som kravet riktar sig mot. Vid en kombinerad ansékan utgar endast en
ansOkningsavgift.

Ansékan ska innehalla féljande uppgifter:

Parternas namn

Parternas person- eller organisationsnummer

Partsombud

Parternas adress (bostad och arbetsplats)

Parternas telefonnummer (bostad och arbetsplats)

De omstindigheter som gor myndigheten behorig,

om detta inte framgar pa annat sétt

* Yrkande

* Grunden for yrkandet (varfor svaranden ar skyldig
att betala, flytta fran ligenheten etc.)

* Kostnader med anledning av mélet

L N

En anstkan om betalningsforelidggande ska ocksa innehalla uppgift om ford-
ringens belopp, forfallodag och den ranta som yrkas.

Eftersom bestimmelserna om vanlig handrdckning och sdrskild handrdéck-
ning till viss del 6verlappar varandra kan skanden i vissa fall vilja mellan de
olika handriackningsformerna. Om s6kanden inte uttryckligen har angett att
ansokan ska handliggas som sirskild handrickning kommer handliaggningen
att ske enligt reglerna for vanlig handréckning.

I mal om savél betalningsforeldggande som handrickning verkstills ett
kommande utslag automatiskt av Kronofogdemyndigheten. Om sékanden
inte vill att ett utslag ska verkstéllas eller har sirskilda yrkanden i fraga om
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verkstilligheten ska detta anges sérskilt i ans6kan. Den digitala blanketten
innehaller tva olika val, med och utan verkstillighet. For tydlighets skull bor
verkstillighet véljas om sadan dnskas.

5.7 Foérfarandet hos Kronofogdemyndigheten
5.7.1 Forelaggande fér gdldendren att yttra sig

Om en ansdkan om betalningsforeldggande eller handrickning uppfyller de
formella kraven foreldgger Kronofogdemyndigheten svaranden att yttra sig
over ansdkningen inom viss tid.

5.7.2 Bestridande av ans6kningen

Om svaranden skriftligen bestrider ans6kningen inom foreskriven tid under-
riattar Kronofogdemyndigheten s6kanden om detta.

Forutom kravet pa skriftlighet finns inte nagra formella krav pa ett bestri-
dande. Det ir séaledes tillrickligt att svaranden anger att han eller hon bestrider
ansokningen. Det dr ocksad majligt att endast bestrida en del av ans6kningen,
t.ex. kostnaderna. Om kapitalbeloppet bestrids far &ven yrkad rinta anses
bestridd, &ven om detta inte uttryckligen anges.

5.7.3 Overlimnande av mal om betalningsforeldggande och vanlig
handrackning till tingsratt

Om s6kanden efter att ha tagit del av svarandens bestridande vill vidhalla sitt
yrkande ska han eller hon skriftligen inom fyra veckor begira att malet 6ver-
ldmnas till tingsrétt for provning. Begdran om éverlimnande kan antingen
avse malet i dess helhet eller endast en del av mélet.

Om den obetalda fordringen avser en va-avgift kommer malet att 6verlimnas
till en mark- och miljédomstol.

Sokanden skai sin begiran om 6verlimnande ange de omsténdigheter och
bevis som han eller hon vill aberopai riattegangen vid tingsritten. De skriftliga
bevis och andra handlingar (avtal, faktura etc.) som aberopas ska ges in i tva
exemplar.

Mal om betalningsforeliggande och vanlig handrickning kan 6verlimnas
till tingsritt endast pa begiran av sbkanden. Om sokanden inte inom ritt tid
begir att malet ska 6verlimnas, forfaller ansékan och maélet, eller den del av
malet som svaranden har bestritt, kommer da att avskrivas av Kronofogde-
myndigheten. Det finns dock mojlighet att pa nytt anséka om betalningsfore-
laggande och/eller handréckning alternativt stimning avseende samma krav.

Vid 6verldamnande av d&rende om betalningsforeldggande och handriackning
fran Kronofogdemyndigheten till tingsritt betalas en tilliggsavgift. Avgifterna
framgar av férordning (1987:452) om avgifter vid allménna domstolar och &r
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for narvarande (maj 2017) 600 kr for mal dér tvisten géller ett belopp under ett
halvt prisbasbelopp, och 2 500 kr fér andra 6verlimnade mal. Prisbasbeloppet
for 2017 &ar 44 800 kr.

5.7.4 Den fortsatta handlaggningen av mal om sérskild handrackning

Om svaranden har bestritt ans6kningen prévas malet i sak av Kronofogde-
myndigheten. Ett mal om sérskild handrickning 6verldmnas saledes inte till
tingsritt for provning. Kronofogdemyndigheten provar malet pa grundval av
det material som aberopats av parterna. Det aligger s6kanden att styrka de
omstindigheter han eller hon aberopar till stod for sin ansékan. Om sdkan-
dens framstéllning har ldmnats utan invindning av svaranden och det inte
ar uppenbart att den ir oriktig ska framstéllningen dock laggas till grund for
Kronofogdemyndighetens provning.

5.7.5 Utslag

Om svaranden inte bestrider ansékan om betalningsforeldggande eller vanlig
handrdckning inom den féreskrivna tiden meddelar Kronofogdemyndigheten
utslag i enlighet med ansékningen. Om endast en del av ansdkningen har
bestritts meddelas utslag avseende den obestridda delen. Som ndmnts ovan
verkstiller Kronofogdemyndigheten sjdlvmant utslaget om inte s6kanden
har angett att verkstillighet inte ska ske.

I mal om sdrskild handrdckning meddelar Kronofogdemyndigheten utslag
i enlighet med ans6kningen i den man denna ir lagligen grundad och det inte
ar uppenbart att sokandens framstillning av omstindigheterna ar oriktig.
I annat fall kommer ans6kan att avslas.

5.8 Kostnader

Sékanden har rétt till ersittning for ansokningsavgiften med for narvarande
(maj 2017) 300 kr. Detta regleras i forordningen 1992:1094 om avgifter vid
Kronofogdemyndigheten.

Sokanden har dven rétt till ersidttning for eget arbete med anledning av
malet jimte arvode till ombud eller bitride. Ersidttningen ska bestimmas till
skiligt belopp och far endast om det finns siarskilda skil bestimmas till
hogre belopp dn de angivna, fér nirvarande (maj 2017) 380 kr i mal om betal-
ningsforeldggande och 420 krimal om handrickning. S6kanden har dven ritt
till ersédttning for delgivningskostnad och kostnad for registreringsbevis om
sadant bevis har behovts. Sokanden kan &ven fa viss erséttning for kopior.
Reglerna om dessa kostnader har forts in i lagen om betalningsforeldggande
och handréckning (46-51 §§).
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Déarutover har s6kanden ritt till ersidttning for inkassokrav med for nér-
varande (maj 2017) 180 kr per krav. I normalfallet beh6ver s6kanden inte ge in
en kopia avinkassokravet till Kronofogdemyndigheten, diremot ska det datum
da kravbrevet avsindes anges i ans6kan. Sokanden har ocksa ritt till ersétt-
ning fér betalningspaminnelse med for nirvarande (imaj 2017) 60 kr, dock
endast om parterna i forviig har kommit 6verens om detta (se avsnitt 3). Dessa
kostnader regleras ilagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader m.m.

5.9 Atervinning

Om svaranden dr missndjd med ett utslagi ett mal om betalningsforeldggande
eller vanlig handrdckning kan han eller hon ans6ka om atervinning. En ans6kan
om atervinning ska ha kommit in till Kronofogdemyndigheten inom en
manad fran dagen for utslaget. Ansdkan ska vara skriftlig. I samband med att
svaranden ansoker om atervinning kan han eller hon ocksa yrka att tings-
ritten férordnar att verkstillighet tills vidare inte far 4ga rum (inhibition).

Om atervinning har sokts i ritt tid 6verlimnar Kronofogdemyndigheten
malet till behorig tingsritt. Handldggningen vid tingsritten sker enligt rétte-
gangsbalkens regler for tvistemal (se avsnitt 5.11).

Om atervinning inte sdks inom den lagstadgade tiden vinner utslaget laga
kraft, vilket innebir att utslaget darefter kan angripas endast med s.k. extra-
ordinira riattsmedel sdsom resning och aterstéllande av férsutten tid.

510 Overklagande

Om sokanden dr missndjd med ett utslag i ett mal om betalningsforeldggande
eller vanlig handréckning kan han eller hon 6verklaga utslaget hos tingsritten
inom tre veckor fran dagen for utslaget. Nar det giller sdrskild handrdckning
har savil sbkanden som svaranden ritt att 6verklaga utslaget hos tingsritten
inom tre veckor fran dagen for utslaget.

5.11 Vickande av talan vid domstol

5.11.1 Behérig domstol

En ansokan om stimning kan rikta sig mot savél fysiska som juridiska personer.
Ansokan ska i normalfallet ges in till tingsritten i den ort dir svaranden har
sitt hemvist. Om svaranden &r en fysisk person anses hans eller hennes hem-
vist vara den ort dir han var folkbokférd den 1 november foregiende ar. En
juridisk person (bolag, forening, stiftelse) anses ha sitt hemvist i den ort dér
styrelsen har sitt siite, eller om nagot siite for styrelsen inte dr bestimt eller
styrelse saknas, den ort dir forvaltningen (kontoret) ir beldgen. Ar svaranden
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ett dodsbo ska stimningsansokan ges in till tingsrédtten i den ort dar den déde
senast var folkbokférd. I réittegangsbalken finns ocksa bestimmelser om
vilken domstol som &r behorig i vissa sirskilda situationer, t.ex. da tvisten
giller dganderitt eller nyttjanderitt till fast egendom, skadestand etc.

AvHo6gsta domstolens avgorande i NJA 1980 s. 116 framgar att behorig dom-
stol i mal om kommunala renhallningsavgifter ir den domstol dér gildeniren
ska svara i allménhet, inte dér fastigheten &r belidgen. Ett mal om va-avgifter
ska provas av den mark- om miljddomstol dir den allménna anlédggningen ar
beldgen eller avser att vara beldgen. Om en stimningsansokan ges in till fel
tingsritt ska domstolen 6verlamna ansokan till behorig tingsritt.

5.11.2 Stdmningsansodkan

Ansokan om stimning ska goras skriftligen och ges in till tingsréitten i original
och en kopia samt vara undertecknad av kiranden eller dennes ombud. Fore-
triads sokanden av ombud maste fullmakt och behdrighetshandingar inges.
Avgiften for att ansoka om stimning framgar av forordningen (1987:452) om
avgifter vid de allminna domstolarna. Avgiften ar 2 800 for ordinéra tvistemal
och 900 kr for tvistemal som handléggs enligt 1 kap. 3 d § rattegangsbalken,
se vidare om dessa mal nedan.

Stiamningsansékan ska innehalla f6ljande uppgifter. En enklare blankett
for stimningsansékan finns pa Domstolsverkets webbsida (www.domstol.se):
Parternas namn
Parternas person- eller organisationsnummer
Partsombud
Parternas adress (bostad och arbetsplats)

Parternas telefonnummer (bostad och arbetsplats)
De omstindigheter som gor tingsritten behorig
om detta inte framgar pa annat sitt

* Yrkande

* Grunden f6r yrkandet (varfor svaranden ar

skyldig att betala, flytta fran ligenheten etc.)

* Den bevisning som aberopas och vad som ska styrkas med
varje bevis (skriftlig bevisning ska ges in i tva exemplar)

L Y R L

5.12 Handldggningen i tingsratt

Néren stimningsansdkan kommit in till tingsriatten utfardar ratten stimning
om de formella forutsidttningarna ar uppfyllda. Darefter tar férberedelsen
av malet vid, som har till syfte att géra malet firdigt fér avgérande. Férbe-
redelsen inleds med att svaranden foreldggs att avge svaromal. Den fortsatta
forberedelsen i malet kan vara antingen muntlig eller skriftlig. Forbere-
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delsen gar till pa ungefir samma sitt i de fall malet inletts genom ansékan
om betalningsforeldggande eller handréckning hos kronofogdemyndigheten
och sedan 6verlamnats till tingsrétten. Nar forberedelsen avslutats kommer
tingsritten att avgéra malet genom dom. Om nagon av parterna har dberopat
muntlig bevisning ska domen féregas av en huvudforhandling.

Om en part inte inkommer med svaromal inom foreskriven tid eller inte
instéller sig till en muntlig férberedelse kan malet komma att avgéras pa ett
tidigare stadium av handliggningen. Avgérandet sker da genom tredskodom.
En férutsittning for att tingsriatten ska kunna meddela tredskodom &r att det
av stimningen eller kallelsen till muntlig férberedelse framgar att tredsko-
dom kan komma att meddelas om parten inte svarar eller inte instiller sig. En
tredskodom mot kiranden innebér att hans talan ogillas medan en tredsko-
dom mot svaranden innebér att kirandens yrkande bifalls.

Den part mot vilken tredskodom meddelats kan ansdka om atervinning,
Ansékan om atervinning ska ges in till tingsritten inom en manad fran den
dag dd domen meddelades. Vid atervinning ska handliggningen av malet fort-
sitta dir den slutade nir fragan om tredskodom togs upp. For det fall utslag
tidigare meddelats i samma mal hos kronofogdemyndigheten och mélet 6ver-
lamnats till tingsritten pa grund av ansokan om atervinning ar det dock inte
mojligt att &nnu en gang ans6ka om atervinning.

5.13 Kostnader

Huvudregeln &r att den part som férlorar malet ska ersitta motpartens samt-
liga rattegangskostnader. Sidana kostnader kan avse t.ex. ombudsarvode och
vittnesersittning. Huvudregeln har undantag for situationer som uppstar
t.ex. nér parterna dmsom har vunnit olika fragor.

Om det belopp man tvistar om uppenbart inte 6verstiger ett halvt bas-
belopp har den vinnande parten endast en begrinsad rétt till ersdttning for
sina kostnader. Denna maltyp, som ofta kallas férenklade tvistemal eller
FT-mal, regleras i 1 kap. 3 d § rittegangsbalken. De erséittningsberittigade
kostnaderna i dessa mal far avse ansokningsavgift, tilliggsavgift, kostnaden
for rittslig radgivning under en timme med ett belopp som motsvarar en
timmes radgivning enligt riattshjilpslagen, resa och uppehille, vittnesbevis-
ning samt 6versittningskostnad. Om malet avgors genom tredskodom har
den vinnande parten dven ritt till ersittning for en riattegangsskrift eller
en instillelse for sammantrade vid ritten med ett belopp som motsvarar
hogst hilften av den ersittning som betalas fér en timmes radgivning enligt
rittshjilpslagen (18 kap. 8 a § rittegangsbalken). Denna timavift faststills av
regeringen i forordningen (2009:1237) om timkostnadsnorm inom rattshjélps-
omradet och aktuell avgift framgar av Domstolsverkets webbplats.
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514 Overklagande

Tingsrittens dom far 6verklagas till hovriatten. Om malet avgjorts genom
tredskodom far emellertid inte den part mot vilken domen meddelats 6ver-
klaga denna. Mojlighet finns for denna att istéllet anséka om atervinning
(se avsnitt 5.9).

Overklagande ska goras skriftligen och ha kommit in till tingsritten inom
tre veckor fran den dag domen meddelades. Det krévs prévningstillstand fér
att hovritten ska prova malet i dess helhet. Den som vill att hovritten ska
prova malet maste saledes bade 6verklaga och anséka om provningstillstand.
Skilen for provningstillstand ska anges. Hovritten ger prévningstillstand i
fyra fall:

* Nar hovritten ir tveksam till om tingsratten domt ritt

* Om det behovs for att hovritten ska kunna beddma om tingsréitten domt rétt

* Om det dr viktigt att hovrétten prévar malet for att andra domstolar ska fa
vigledning infor framtida bedomningar av liknande fragor

* Nir det annars finns synnerliga skil att préva 6verklagandet

Hovrittens dom far 6verklagas skriftligen till Hégsta domstolen (HD) inom

fyra veckor fran den dag dd domen meddelades. For att HD ska préva malet
krivs alltid provningstillstand.
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KAPITEL

Verkstallighet

6.1 Inledning

Med verkstillighet avses verkstéllighet av betalningsskyldighet som har fast-
stillts i dom eller annan exekutionstitel, t.ex. utslag i irende om betalnings-
foreldaggande och handriackning. Detta avsnitt kommer dven att behandla
annan verkstillighet som inte géller betalningsskyldighet. Som exempel kan
nimnas avhysning och aterstéllande av rubbad besittning. Reglerna om verk-
stillighet finns i utsékningsbalken (UB) och utstkningsférordningen (UF).

Om nagon genom dom blivit betalningsskyldig mot kommunen eller lands-
tinget ar det limpligt att kommunen respektive landstinget tar kontakt med
vederborande for att informera om hur betalningen kan goras. Om betalning
inte gors pa frivillig viig kan kommunen/landstinget begéra verkstillighet av
domen eller utslaget. Har betalningsskyldigheten faststillts genom ett utslag
i ett drende om betalningsforeldggande sker, som ndmnts ovan, verkstallig-
heten automatiskt, om inte sokanden sirskilt angett annat.

6.2 Utmatning

Det finns flera olika verkstéllighetsformer. Av storst betydelse dr utmétning,
som &r en form av verkstillighet vid betalningsskyldighet. Vid utmétning tas
olika tillgangar fran gildeniren for att sedan séljas. Pengarna anvinds for att
betala borgenirens fordran. Bade fast och 16s egendom kan tas i ansprak. For-
farandet kan indelas i fyra huvudskeden:

+ AnsOkan om utmétning

* Utmitningsbeslutet

* Forsdljningsforfarandet

* Redovisning till fordringségaren
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6.2.1 Ansoékan

Ansokan om utmétning kan géras muntligen eller skriftligen (2 kap. 1 § UB).
Iansokan ska sokanden ange den atgird som yrkas (utmitning) samt uppgifter
om s6kanden och gildeniren. Det finns firdiga blanketter som kan himtas pa
Kronofogdemyndighetens webbplats. Niar ans6kan om utmétning omfattar
riantabor anges vilket belopp réntefordringen uppgar till per ans6kningsdagen.

Gildenirens hemvist avgor till vilket kontor ans6kan ska skickas. Begérs
verkstillighet mot flera svarande ska en ansékan for varje svarande ges in och
i dessa fall ska alla ans6kningar skickas till samma kronofogdekontor, &ven
om en svarande tillh6ér nagot annat kontor.

I mal om betalningsforeldggande och handrickning verkstills ett utslag
automatiskt av Kronofogdemyndigheten. Om sdkanden inte vill att utslaget
ska verkstéllas maste detta sirskilt anges i ansokan.

6.2.2 Exekutionstitel

Utover ansokan ska den exekutionstitel som ligger till grund for ansékan ges
in. Exekutionstiteln behover normalt inte ges in i original utan i regel accep-
teras en bestyrkt kopia. Bestyrkt innebér att nagon intygar att kopian 6ver-
ensstimmer med originalet. Om anspraket grundas pa l6pande skuldebrev
maste fordringshandlingen ges in i original. Andra handlingar kan ges in i
bestyrkt kopia. Vad som #r exekutionstitlar framgar av 3 kap. UB.

Som exekutionstitlar raknas bl.a.:
* Domstols dom

Dom varigenom nagon har alagts betalningsskyldighet far alltid verkstéllas
genast om inte gildenéren kan avvirja verkstilligheten. Ett sétt for gélde-
néren att forhindra verkstéllighet 4r att hos Kronofogdemyndigheten
nedsétta pengar till ett belopp som svarar mot betalningsskyldigheten per
nedsittningsdagen jimte forrattningskostnader i malet. Ett annat sétt ir
att stilla sikerhet. Egendom som utmiitts enligt denna punkt far dock inte
sdljas utan gildenéirens samtycke féorrdn domen vunnit laga kraft (8 kap. 4 §
forsta stycket UB).

* Utslag och beslut i drende om betalningsforeldggande eller handrdckning

Utslag och beslut far verkstillas genast om inte annat férordnas med
anledning av talan om atervinning eller ett 6verklagande. Om utslaget
ocksa innefattar annat 4n betalningsskyldighet, t.ex. avhysning, far den
atgarden ocksa verkstillas genast. Dock far 16s egendom som har betydande
virde eller fast egendom inte siljas utan gildenirens samtycke férrin
utslaget vunnit laga kraft (8 kap. 4 § andra stycket UB).
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¥ Forvaltningsmyndighetsbeslut om avgift som enligt sdrskild foreskrift
far verkstdllas

Aven sadant beslut kan verkstillas genast under motsvarande forut-
sittningar som i fraga om domstols dom.

6.2.3 Férrattningskostnader

Statens kostnader for handldggningen av mal hos Kronofogdemyndigheten
kallas forrattningskostnader. Ersidttning for dessa kostnader tas ut genom
sirskilda avgifter. I mal om utmitning tas kostnaderna ut ur képeskillingen
for den salda egendomen eller andra tillgéingliga medel. Sokanden dr dock
ytterst skyldig att sté for forrattningskostnaderna, vilket blir fallet om nagon
utmitningsbar egendom inte patriffas och kostnaderna inte kan tas ut av
géldeniren.

Forrittningskostnaderna utgors av grundavgift, férberedelseavgift, forsilj-
ningsavgift och sarskild avgift (utsokningsavgifter).

Grundavgift utgar i varje utsokningsmal, om inte annat ir foreskrivet.
Grundavgiften &r 600 kr (maj 2017).

Forberedelseavgift tas ut ifall kungorelse skett i ndgon tidning om forsilj-
ning pa exekutiv auktion av t.ex. registrerat skepp, intecknad fastighet eller
tomtrétt. Avgiften uppkommer ocksa om forséljningsuppdrag ldmnats till
miklare. Avgiften uppgar betriffande fastighet (tomtréitt) till 1 procent av
taxeringsvirdet, om det finns ett sidant. Annars uppgar avgiften till 0,75
procent av det belopp egendomen véirderats till.

Forsdljningsavgift utgar nir egendom siljs exekutivt. Vid forsiljning av
fastighet dr avgiften 2 procent av det virde som asatts fastigheten (som regel
taxeringsvirdet) eller — nér taxeringsvirde inte finns - 1,5 procent av det
belopp egendomen virderats till. For 6vrig egendom ar forsédljningsavgiften
4 procent av varje kopeskilling. Om méklare ombesorjer forsiljningen utgor
arvodet forsiljningsavgiften.

Sdrskild avgift motsvarar den kostnad som uppkommit for staten, t.ex.
kostnaden for virdering av utmiétt egendom.

Kronofogdemyndigheten far begéra att en s6kande férskotterar avgiften.
Stat, kommun, landsting och kommunalférbund 4r dock inte skyldiga att
lamna forskott.

6.2.4 Efterforskning av utmatningsbar egendom

Det ankommer pa Kronofogdemyndigheten att sjéilv underséka om géildeniren
har utmétningsbar egendom. Det innebir att &ven om s6kanden har anvisat
egendom sa dr Kronofogdemyndigheten inte bunden av anvisningen utan
véljer sjdlv utmétningsobjektet.
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For att fa uppgifter om utméitningsbar egendom kan Kronofogdemyndig-

heten vidta foljande atgérder:

* Inhdmta upplysningar fran gildeniren, t.ex. per telefon

* Inhimta uppgifter fran tredje man, t.ex. gildendrens make. Enligt 4 kap.
15 § UB ar tredje man skyldig att lamna upplysningar som kan vara av
betydelse for bedomningen om géldeniren har utmétningsbar egendom

+ Forrattning i gdldenirens bostad. Bostadsforrattningar som forr var
relativt vanliga ska numera anvéindas endast om en sadan forréttning kan
vintas ge nagot resultat. Rutinmissiga bostadsforrittningar far darfor
inte férekomma

* Registerforskning. Som exempel pa register kan ndmnas centrala skatte-
registret (innehéller bl.a. deklarationsuppgifter), fastighetsregistret,
SPAR (Statens personadressregister), bilregistret och Polismyndighetens
vapenregister

Om Kronofogdemyndigheten vid sin efterforskning kommer fram till att
gildenaren saknar utméitningsbar egendom avskrivs drendet.

Innan utméitning sker ska Kronofogdemyndigheten skriftligen underritta
gildeniren om beslutet om utmétning.

6.2.5 Utmatning av 16s egendom

Lo6s egendom far utmétas endast om egendomen tillhor eller i vart fall kan
anses tillh6ra gildenédren. For att kunna goéra den bedémningen finns en
hjélpregeli4 kap. 18 § UB (presumtionsregel) avvilken framgar att gialdenéren
anses vara #dgare till den egendom som han eller hon har i sin besittning, om
det inte framgar att egendomen tillhor annan.

Om gildeniren ar gift (och varaktigt sammanbor med sin make) eller
sammanboende anses egendom i deras gemensamma besittning tillhora
gildeniren savida det inte gors sannolikt att makarna eller de ssmmanboende
ar samégare enligt sirskild lag och det inte heller framgar att den tillhor den
andra maken eller annan (4 kap. 19 § UB).

For att 16s egendom ska kunna utmétas krivs ocksa att egendomen har ett
formogenhetsvirde och kan Gverlatas.

6.2.6 Utmatning av I16n

Lon som innestar hos arbetsgivaren far utméitas genom att arbetsgivaren
aldggs att innehalla och betala ut en viss del av 16nen till Kronofogdemyndig-
heten. Detta dr det vanligaste tvangsmedlet som Kronofogdemyndigheten
brukar anvinda sig av. Eftersom myndigheten sjilv avgor verkstéllighets-
atgird behover sokanden inte sirskilt begiira att gildenérens 16n ska tas i
ansprak. Loneutmitning kan dga rum aret runt utan tidsbegransning. Denna
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form av utmitning kan avse endast fysiska personer och beslutet om léne-
utmétning dr knutet till en viss arbetsgivare. Institutet loneutméitning kan
avse uttagandet av fordringar av alla slag och sker inte bara i 16n utan dven i
t.ex. pension, sjukpenning och A-kassa.

Utrymmet fér 16neutmétning dr dock begrinsat. Enligt 7 kap. 4 § UB far
I6nen tas i ansprak endast till den del den 6verstiger vad gildenédren behover
for sitt och familjens underhall och, i férekommande fall, till fullgérande av
den underhallsskyldighet som i Gvrigt avilar gildenéren. Detta belopp (for-
behallsbeloppet) bestims med ledning av s.k. normalbelopp, vilka for varje ar
faststills av Kronofogdemyndigheten (se myndighetens webbplats). Normal-
beloppen omfattar alla vanliga levnadskostnader utom bostadskostnad, som
beriknas sirskilt och l14ggs till normalbeloppen.

6.2.7 Utmatning av fast egendom

Imanga fall blir det inte aktuellt att utméta fast egendom, om inte borgenéren
har pantbrevsom utgor sdkerhet i fastigheten. Anledningen ar att vid en exeku-
tiv férsiljning av fastigheten far den borgenir som har begirt utmétningen
konkurrera om kopeskillingen med de fordringsigare som innehar pantbrev
i fastigheten, t.ex. banker och andra langivare. Samtliga fordringséigare som
har pantbrev i fastigheten, uttagna fére tidpunkten for utmétningen, ska ha
betalt fore utmitningssékanden. I den man pantbrev inte utgér sikerhet
for en fordran (s.k. dgarhypotek) far de utmétas hos #garen till fastigheten.
Nir pantbrev har blivit utmétt ska den intecknade egendomen tas i ansprak,
om s0kanden yrkar det inom en manad fran utmétningen. Nar Kronofogde-
myndigheten meddelat beslut att den intecknade egendomen tas i ansprak,
anses den utmétt.

Om borgenéren har pantbrev i gildenirens fasta egendom kan domstolen
i riattegang eller i mal om betalningsforeliggande, efter yrkande av borge-
néren, faststélla att fordringen ska utga med sirskild formansritt i fastigheten.
Enligt 4 kap. 27 § UB anses fastigheten utmaétt vid sadant faststéllande. Det
innebir att ndgon ansokan om utméitning hos Kronofogdemyndigheten inte
behovs i det fallet. Utmétningsverkan forfaller dock om forsiljning av fastig-
heten inte begirs inom tva manader fran det domstolens beslut om faststéllelse
har vunnit laga kraft.

Den som har lagfart pa fastigheten antas vara dgaren om det inte visas att
den tillhor annan, t.ex. genom féreteende av kopehandling.

6.2.8 Undantag fran utmétning (gildenirens beneficium)

All egendom som dr utméitningsbar far inte utmitas. En del egendom har
beddémts som sa nodvindig att den inte kan tas ifran gildeniren.
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Vad som ska undantas fran utmitning finns angivet i 5 kap. 1 § UB. Som exempel

kan nimnas f6ljande:

* Kldder och andra féremal for gildenirens personliga bruk (till skiligt virde)

Mobler och annan utrustning som behévs i hemmet

Arbetsredskap som behovs i gildenérens yrkesutovning

Foreméal med 6vervigande personligt viirde for gildenédren

Hyresritt till ligenhet som tjanar gidldeniren till stadigvarande

bostad eller behovs for hans eller hennes férviarvsverksamhet,

dven om hyresritten far 6verlatas

* Bostadsritt till ligenhet som dr gildenirens stadigvarande bostad, savida
inte gildeniren vid sitt forvirv av bostadsritten har asidosatt tillborlig
hinsyn mot sina borgenirer eller det med hinsyn till gildenirens behov
och bostadsrittens virde framstar som oskiligt att denna undantas fran
utmétning. Utmitning av bostadsratt far dock alltid ske om bostadsritten
ir pantsatt och utmitning sker for uttagande av panthavarens fordran

* Pengar, banktillgodohavanden, andra fordringar och fornédenheter som
skiligen fordras for underhall at gidldenéren till dess han eller hon far 16n
eller annan inkomst som ticker behovet. Utan synnerliga skél far dock
inte medel som anses ticka behovet for lingre tid 4n en manad undantas

VoV v v

Aven om viss egendom inte ingar i gildenirens beneficium kan den likvil
vara undantagen fran utmitning enligt andra bestimmelser. Det finns flera
sadana utmitningsférbud och de grundas pa delvis olika skél. Egendom som
enligt t.ex. testamente eller gava inte far 6verlatas far som huvudregel heller
inte utmitas. Medel som for sirskilt indamal har anvisats gildeniren, av t.ex.
kommun, far inte utmétas om det strider mot det angivna dndamaélet.

1SOU 2016:81 Ett modernare utsékningsforfarande har bl.a. foreslagits vissa
forandringar i vad som dr undantaget fran utmétning, t.ex. att bostadsritt i
fler fall ska vara utmétningsbar. Vidare foreslas ett antal andra forédndringar.

6.3 Forsaljning av utmatt egendom

Forséljning avutmiitt egendom ska ske utan dréjsmal. Kronofogdemyndigheten
far bevilja anstand med foérsiljningen pa begiran av utmétningssékanden
eller gialdenéren. Forséljning far inte ske om inhibition meddelats i samband
med att utmétningsbeslutet 6verklagats eller i vissa situationer nir exeku-
tionstiteln 6verklagats. Vissa domar och beslut som inte vunnit laga kraft far
foranleda utmétning men inte férséljning av den utmétta egendomen. Nir
det rader tvist om #ganderitten till den utmitta egendomen rader det som
huvudregel ett principiellt forsaljningsférbud till dess att tvisten blivit avgjord.
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6.3.1 Forsiljning av 16s egendom

Med 16s egendom avses bl.a. 16sa saker, aktier och andra virdepapper, ford-
ringar, rittigheter av skilda slag (t.ex. bostadsrétt och patentritt) och byggnad
pa ofri grund. Forsiljning av utmitt 16s egendom ska ske pa offentlig auktion
eller under hand. Auktionsforsiljningen kan skétas av Kronofogdemyndig-
heten, men far d&ven uppdras at annan. Forséljning under hand kan endast
goras av Kronofogdemyndigheten. Underhandsférséljning kan komma ifraga
om det dr sannolikt att hogre kopeskilling kan uppnas dirigenom och det
dven i 6vrigt bedoms dndamalsenligt. Innan egendom siljs pa detta sitt ska
anbud infordras.

6.3.2 Forsaljning av fast egendom

Liksom i fraga om 16s egendom star betriffande fast egendom tva forsilj-
ningsformer till buds. En utmiitt fastighet kan siljas pa offentlig auktion av
Kronofogdemyndigheten. Under vissa villkor far ocksé en fastighet siljas
under hand om en sadan ordning bedéms mer dndamalsenlig dn férsiljning
pa auktion och det ar tillforlitligt utrett vilka fordringar och rattigheter som
belastar fastigheten. Sddan forsiljning brukar ske genom méklare.

En grundliggande princip vid exekutiv forsaljning av fastigheter ar att borge-
nérer vars fordringar har béttre ritt 4n utméitningssékandens fordran inte
ska riskera att fa sin ritt férsimrad genom forséljningen. For att férséljning
ska kunna bli av kravs darfor att budet ar hogre dn skyddsbeloppet, vilket
motsvarar exekutionskostnaderna samt alla fordringar som har béttre rétt 4n
den fordran som utmétning har sokts for.

Bestimmelserna om foérséljning av fast egendom finns i 12 kap. UB och 12
kap. UF. Reglerna om hur kopeskillingen ska fordelas mellan fordringségarna
finns i13 kap. UB och 13 kap. UF.

6.4 Aterkallelse

En sokande ir oférhindrad att, oavsett orsak, aterkalla sin ansokan med f6lj-
den att forfarandet l4ggs ned. Detta kan ske &ven sedan utmétning dgt rum,
dock inte efter det att den utmitta egendomen har salts eller realiserats pa
annat satt.

6.5 Annan verkstiallighet

16 kap. UB innehaller regler om annan verkstillighet dn betalningsskyldig-
het. Den vanligaste formen utgors av skyldighet att flytta fran en ligenhet, en
fastighet eller en byggnad (avhysning), se nedan. Andra forpliktelser kan vara
av mycket olika slag. De kan avse skyldighet att lamna ut viss 16s egendom,
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t.ex. envara, eller att fullgéra en annan positiv prestation sisom att ta bort en
byggnad eller ett staket. Det kan ocksa vara fraga om att avsta fran att féreta
en viss atgird eller verksamhet, t.ex. att upphora med att bedriva en stérande
verksamhet eller att géra intrang i annans ritt. Verkstillighet kan dven avse
skyldighet att flytta fran en fastighet eller byggnad nir besittningen inte vilar
pa nagon giltig rattsgrund.

Fore verkstilligheten ska svaranden underrittas, om saken inte dr brad-
skande. Det normala séttet for verkstillighet i dessa fall dr att Kronofogde-
myndigheten sjélvvidtar eller later vidta den eller de atgirder som behovs for
att sbkanden ska komma till sin rétt (16 kap. 12 § UB). De kostnader som &r
férenade med verkstilligheten ska svaranden betala. Om inte svaranden kan
betala svarar sokanden for dessa gentemot staten. Kronofogdemyndigheten
kan ocksa pa begiran av sbkanden ¢verlimna at denne att sjilv utfora, efter
myndighetens anvisning, behovlig atgird om det anses limpligt. Om s6kanden
utfor verkstilligheten far han sjilv svara for forrattningskostnaderna.

6.5.1 Avhysning

Med avhysning avses verkstillighet av forpliktelse for tidigare dgare eller
nyttjanderittshavare att flytta fran fast egendom, bostadsligenhet eller annat
utrymme i byggnad. Avhysning fran bostad, arrende och liknande kan med-
fora sociala svarigheter men &r en sista utvig for att komma till ritta med
t.ex. hyresgister som inte betalar hyran eller upptriader stérande mot andra
boende.

Avhysning kan bara komma ifraga da svaranden har haft en giltig grund for
sin besittning, i forsta hand dganderitt eller nyttjanderétt. Avldgsnande av
den som egenmiktigt har satt sig i besittning av t.ex. en ligenhet kan inte ske
genom avhysning.

Verkstillighet av avhysning maste foregas av en exekutionstitel, t.ex. hand-
rackningsutslag. Ibland drojer det ndgon tid innan en hyresviird som skaffat
sig en sadan titel soker verkstéllighet. Hyresgisten kan da tdnkas invinda att
ett nytt hyresférhallande har uppkommit. Denna fraga far bedémas med hén-
syn till férhallandena i det enskilda fallet. Enligt férarbetena till utséknings-
balken (prop. 1980/81:8 s. 777) bor ett nytt hyresforhallande normalt anses
ha uppkommit nér hyresgisten suttit kvar och betalat hyra under minst sex
manader.

Forfarandet vid avhysning dr omgirdat av skyddsbestimmelser. I 16 kap.
3 § UB stadgas att "avhysning ska ske sa att skilig hdnsyn tas till savil sokan-
dens intresse som svarandens situation”.

Innan avhysning sker ska svaranden regelmissigt fa tillfille att yttra sig.
Avhysning far ske tidigast en vecka fran det att svaranden beretts tillfille
att yttra sig. Om mojligt ska avhysningen ske inom fyra veckor fran det att
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en komplett ansokan inkom till Kronofogdemyndigheten. Om det behovs av
hénsyn till svaranden kan anstand med avhysningen medges under hogst
tva veckor. Vid synnerliga skil kan ytterligare tva veckors anstand medges.
Om s6kanden medger uppskov med avhysningen och uppskovet varar éver
sex manader fran dagen for ans6kan, ar ansokan forfallen om det inte finns
sirskilda skil att godta ytterligare uppskov.

Nir ansokan har gjorts om avhysning fran bostad ska Kronofogdemyndig-
heten underritta socialndmnden i den kommun dir bostaden finns (16 kap. 2 §
UF). Nimnden ska ocksa underrittas om tiden fér avhysningsforrattningen.

Kronofogdemyndigheten ska vid behov ombesorja transport av egendom
som skabortféras och hyra utrymme for forvaring avegendom. Om svaranden
inte 16st ut egendomen inom tre manader far den séljas eller bortskaffas.
Sokanden kan inte alaggas att stélla forvaringsutrymme till forfogande.

Sokanden svarar i regel gentemot staten fér kostnader avseende transport
till ny lagenhet eller magasin, om dessa inte kan tas ut av svaranden.

Ifall svaranden sjédlv viagrar att lamna utrymmet kan Kronofogdemyndig-
heten begira bitride av Polismyndigheten. Avhysning far dven genomféras
mot annan familjemedlem eller tredje man som utan fog hindrar verkstallig-
heten.

Nir det giller avhysning av barnfamiljer bedriver Kronofogdemyndig-
heten ett aktivt arbete for att sa 1angt som mojligt forhindra att barnfamiljer
blir avhysta.
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KAPITEL

Kreditupplysning och
betalningsanmarkning

7.1 Kreditupplysning

For att forenkla utlaning och kreditgivning finns det kreditupplysningsfore-

tag som forser kreditgivarna med information om den som soker kredit. Aven

andra an rena kreditgivare utnyttjar kreditupplysningar, t.ex. hyresvirdar,
telekombolag och andra som vill kunna géra ekonomiska bedémningar av-
seende sina tilltdnkta kunder.

Kreditupplysningsverksamhet bedrivs i enlighet med kreditupplysnings-
lagen (1973:1173). Verksamheten far bedrivas endast efter tillstand fran
Datainspektionen. Pa Datainspektionens webbplats, se www.datainspek-
tionen.se/kreditupplysningstillstand, finns uppgifter om vilka som har
tillstand att bedriva kreditupplysningsverksamhet. Banker och vissa kredit-
marknadsbolag, vars grundliggande tillstand medger kreditupplysningsverk-
samhet, behover dock inte Datainspektionens tillstand. Merparten av alla
kreditupplysningar kommer fran nagra fa stora kreditupplysningsforetag,
t.ex. UCAB.

En kreditupplysning dr en ekonomisk information om viss fysisk eller juri-
disk person som ldmnas av ett kreditupplysningsforetag. Informationen i en
kreditupplysning &r av framst tre olika slag:

+ Identitetsuppgifter, t.ex. namn, personnummer och folkbokféringsadress.
Uppgifterna kommer fran Statens personadressregister. For niaringsidkare
och juridiska personer tillkommer bl.a. uppgifter om styrelseledamoter
och deldgare i handelsbolag. Dessa uppgifter himtas fran Bolagsverkets
olika bolagsregister och Statistiska centralbyrans foretagsregister

Kommunal kravverksamhet. Handbok om kravhantering i kommuner och landsting 57


http://www.datainspektionen.se/kreditupplysningstillstand
http://www.datainspektionen.se/kreditupplysningstillstand

Kapitel 7. Kreditupplysning och betalningsanmérkning

* Inkomst, formogenhet och fastighetsinnehav. Uppgifterna hamtas fran
Skatteverkets skatteregister och fastighetstaxeringsregister

+ Betalningsanmirkningar, skuldsanering, konkurs m.m. Uppgifterna
hamtas fran Kronofogdemyndigheten och domstolar och innefattar t.ex.
utslag i mal om betalningsforeldggande, misslyckade utméatningsforsok,
inledd eller beslutad skuldsanering, konkurs eller ackord

En kreditupplysning om fysisk person, som inte &r niringsidkare, fair normalt
endast innehalla uppgifter om sadana betalningsférsummelser som fast-
slagits avdomstol eller annan myndighet eller som lett till beslut om inledande
av skuldsanering eller som lett till ans6kan om konkurs eller ackord. For juri-
diska personer kan redan en ans6kan om betalningsféreldggande registreras.
Utdver rena registeruppgifter kan en kreditupplysning ockséa innehalla om-
domen och rad i kredithinseende angaende den omfragade.

Kreditupplysningsforetagen séljer sina upplysningar och i princip vem
som helst kan kopa en kreditupplysning. Det kriavs dock alltid ett legitimt
behov for att begéra en kreditupplysning om en privatperson. Det skall vara
fraga om nagon som har behov av att gora en ekonomisk riskbedomning av
den omfragade, t.ex. en bank infor ett kreditavtal eller en hyresvird infor
en uthyrning.

De uppgifter som anvinds av kreditupplysningsforetagen ska vara rétt-
visande och aktuella. Enligt kreditupplysningslagen ska uppgifterna gallras
nér det inte lingre dr nodvindigt att bevara dem med hénsyn till indamalet
med behandlingen av uppgifterna. Uppgift om fysisk person, t.ex. en betal-
ningsanmirkning, ska gallras senast tre ar efter den dag da anmirkningen
tillkom. For uppgifter om skuldsanering giller att de normalt ska gallras fem
ar efter den dag de tillkom.

7.2 Betalningsanmarkning

En betalningsanmirkning betyder att personen eller féretagetifraga inte har
betalat en skuld i tid.

De vanligaste betalningsanmarkningarna féranleds av:

+ Utslag av kronofogdemyndigheten i mal om betalningsféreldggande

* Tredskodom meddelad av tingsriitten (alltsa nér tingsritten har domt
i ett mal dirfor att ena parten har uteblivit fran en férhandling)

+ Utmétningsforsok

+ Restforda skatter och avgifter

+ Konkurs

* Beslut om skuldsanering

* Att foretagsrekonstruktion inletts eller beslutats
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Nér det giller juridiska personer kan redan en ansékan om betalningsfore-
laggande registreras som en betalningsanmérkning.

En betalningsanmirkning ska tas bort ur kreditupplysningsforetagens regis-
ter senast tre ar efter den registrerade hindelsen (t.ex. datum fér Kronofogde-
myndighetens utslag eller utméatningsforsok). Uppgifter om skuldsanering
gallras senast fem ar efter den dag de tillkom. I fraga om juridiska personer
finns inga bestimmelser om gallring. Uppgift om ansékan om betalningsfore-
laggande brukar gallras senast tva ar efter utgangen av det ar da ansékningen
gjordes. I 6vrigt giller normalt en femarsregel for juridiska personer.

Det finns inte nagon beloppsmissig nedre grins for att en betalningsfér-
summelse ska fa registreras hos kreditupplysningsféretagen. En betalnings-
forsummelse kan séledes registreras &ven om beloppet dr lagt. Fér att minska
konsekvenserna av en enstaka betalningsforsummelse finns det emellertid i
fraga om fysiska personer en bestimmelse i sekretesslagen som innebér att
om en skuld betalas innan Kronofogdemyndigheten har fattat beslutidrendet
sa ska uppgiften sekretessbeldggas och far inte liggas in i kreditupplysnings-
foretagens register. Om samma person inom tva ar far ytterligare en betal-
ningsanméirkning lamnas dock bada uppgifterna till kreditupplysningsfore-
tagen for registrering.

En betalningsanmirkning kan i vissa fall vara oriktig eller missvisande.
Vid bedémningen av om en betalningsanmirkning tillkommit pa felaktiga
grunder ska man utga fran de férhallanden som gillde vid den tidpunkt da
anméirkningen tillkom. Om man vid en sadan bedémning kommer fram till
att anméirkningen ir oriktig ska en dementi goras till kreditupplysnings-
foretagen. En dementi leder i normalfallet till att betalningsanmarkningen
tas bort.

En betalningsanmarkning ska korrigeras bl.a. i féljande fall:

+ Skulden har betalats innan den noterade héindelsen intriffade

* Enbetalning har forsenats av omstidndighet som gildenéren inte kunnat
forutse och inte ar ansvarig for, t.ex. datorhaveri hos den bank som ska
formedla betalningen

* Betalningsférsummelsen beror pé en brottslig gdrning av annan idn
gildeniren, t.ex. om det ombud géldeniren anlitat forskingrat pengarna

* Dom, forlikning eller annan 6verenskommelse visar att betalningsansvar
inte alls eller endast delvis avilat gildenéiren nér betalningsskyldigheten
faststilldes
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Kvittning

8.1 Allmant om kvittning

Kvittning innebir enkelt uttryckt att fordringar avriknas mot varandra. Har
gildeniren en fordran mot borgeniren si kan han eller hon fullgora sin for-
pliktelse att betala borgeniren genom att avsta fran sin fordran. Om parterna
ar overens, kan frivillig kvittning ske betriffande vilka 6msesidiga fordringar
som helst. Ar vissa forutsittningar uppfyllda har gildeniren ocksa mojlighet
att tvinga fram en kvittning som borgeniren maste acceptera. I realiteten ir
parternanaturligtvis 6msom borgenér, 5msom gildenir, men terminologiskt
benimns hir innehavaren av huvudfordran borgenir och innehavaren av
motfordran gildenir.

For att kvittning ska fa ske maste féljande kvittningsférutséttningar vara
uppfyllda:

* Motfordran ska vara gdllande, d.v.s. den ska inte vara preskriberad
och den ska vara i 6vrigt indrivningsbar. Fran detta krav finns dock
ett undantag i preskriptionslagen som innebir att 4ven en preskriberad
motfordran far utnyttjas for kvittning om den inte var preskriberad vare
sig nir gildenéren forvirvade den eller nér han eller hon kom i skuld
till borgendren

* Motfordran ska vara mdtbar mot huvudfordran. Detta &r vanligen
inget problem nér tva penningforpliktelser star mot varandra

+ Motfordran ska vara forfallen till betalning. I en konkurssituation
far dock &ven icke forfallna motfordringar anvéndas till kvittning

* Fordringarna ska vara 6msesidiga. Det ska alltsa vara fraga om samma
parter i bada fordringsférhallandena nir kvittningen aktualiseras
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Ar kvittningsforutsittningarna uppfyllda kan kvittning vanligen ske sa vitt
avser flertalet privatrittsliga fordringar. Ibland kan dock kvittning inte ske
darfor att huvudfordran ér skyddad av sociala skil. Fordringar avseende bl.a.
16n, underhallsbidrag, ersittningar fér inkomstbortfall och sociala bidrag far
vanligtvis inte kvittas bort. Vad géller 16nefordringar finns en sirskild regle-
ring i lagen (1970:215) om arbetsgivares kvittningsrétt om nar kvittning far
ske. Kvittning mot lénefordran far ske med arbetstagarens medgivande, men
mojligheterna till tvangsvis kvittning dr mycket begrénsade. Sociala bidrag
som utbetalas fran stat och kommun, sdsom barnbidrag, socialbidrag, bostads-
tilldigg m.m., &r ibland skyddade mot kvittning enligt bestimmelserna i den
forfattning som reglerar bidraget. Aven utan en sidan reglering kan denna
typ av offentligrittsliga bidrag normalt inte kvittas bort.

8.2 Kvittning i kommunal verksamhet

I kommunal kravverksamhet torde det inte finnas s& méanga tillfillen att
erhalla betalning genom kvittning, da det inte ar sa vanligt att kommunerna
och dess medborgare har 6msesidiga fordringar mot varandra. Av det ovan
angivna om forbud mot kvittning i de fall huvudfordran ar skyddad av sociala
skal, foljer ocksé att kommunen inte kan kvitta enskildas krav pa olika former
av bidrag som utgar fran kommunen, t.ex. ekonomiskt bistand, bostads-
anpassningsbidrag, bostadstilligg och inackorderingstilldgg.

I det fall en storre utbetalning ska géras av kommunen till nagon, t.ex. i
form av en aterbetalning, ett skadestand eller liknande, kan det dock finnas
skil for kommunen att kontrollera om det finns nagra krav av betydelse mot
betalningsmottagaren som kan kvittas.
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Preskription

9.1 Allmanna regler om preskription

Allminna regler om preskription finns i preskriptionslagen (1981:130).
Preskription innebir att borgenéren forlorar ratten att kriva ut sin fordran.
Preskription av huvudfordran omfattar dven fordran pa rinta och annan
tillaggsforpliktelse samt fordran pa grund av borgen (8 § preskriptionslagen).

En fordran preskriberas enligt huvudregeln tio ar riknat fran tillkomsten
av fordringen, om inte preskriptionen avbryts dessforinnan. For berdkning av
preskriptionstiden saknar det i princip betydelse nér forfallodagen intréffar.
Om en fordran grundar sig pa avtal, riknas preskriptionstiden normalt fran
tidpunkten for avtalets ingaende.

Det finns sirskilda preskriptionsbestimmelser om s.k. konsumentfordringar.
Det giller fordringar som avser en vara, tjdnst eller annan nyttighet som en
niringsidkare i yrkesmissig verksamhet tillhandahallit konsumenten for
huvudsakligen enskilt bruk. Fér konsumentfordringar ar preskriptionstiden
tre dr fran fordringens tillkomst. For kommunala fordringar mot konsumenter
(dvs. privatpersoner) giller den kortare treariga preskriptionstiden t.ex. i
fraga om barnomsorgsavgifter, elavgifter, renhéallningsavgifter och va-avgifter
(NJA 1988 5. 503). Fér kommunernas fordringar pa gatukostnader giller dock
tio ars preskription #ven i férhallande till privatpersoner (NJA 1993 s. 724).
Den treariga preskriptionstiden giller heller inte f6r fordringar som grundar
sig palopande skuldebrev.

Aven nir det giller hyresfordringar dr preskriptionstiden tre respektive tio
arberoende pa om det dr fraga om en konsumentfordran eller inte. Att notera
ar dock att dessa preskriptionstider endast giller de fall da hyresférhallandet
alltjaimt bestar (jfr avsnitt 9.2).
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Preskriptionen avbryts genom preskriptionsavbrott. Ett preskriptions-
avbrott innebér att en ny preskriptionstid (lika lang som den tidigare) borjar
16pa fran dagen for avbrottet. Preskriptionen kan avbrytas pa féljande sétt:

* Géildendren utfister betalning, erldgger rinta eller amortering eller
erkinner fordringen pa annat sitt gentemot borgeniren (detta giller
oavsett om erkinnandet sker muntligen eller skriftligen)

* Gildenéren far ett skriftligt krav eller en skriftlig erinran om fordringen
fran borgenéren

* Borgeniren vicker talan mot gildeniren eller aberopar annars fordringen
gentemot gildenéren vid domstol, hos exekutiv myndighet eller i skiljefor-
farande, konkursforfarande eller forhandling om offentligt ackord

Preskriptionsavbrott som astadkommits gentemot gildeniren giller inte
utan vidare gentemot en borgensman. For att en borgensférbindelse inte ska
bli utan verkan maste motsvarande atgirder riktas mot borgensmannen.

En borgensman som infriat ett borgensatagande har ritt att aterkriva det
utbetalda beloppet hos gidldeniren (regressritt). Preskriptionstiden for en
regressfordran ar av samma langd som preskriptionstiden fér huvudford-
ringen och boérjar 16pa fran tidpunkten fér borgensatagandet. Enligt 4 §
preskriptionslagen preskriberas dock en regressfordran tidigast ett ar efter
betalningen av huvudfordringen.

Utan hinder av att en fordran ir preskriberad far den anviindas till kvittning
om detta annars &r tillatet och fordringen inte var preskriberad nér borge-
niren kom i skuld till gildeniren. Likasa har en borgenir ritt att ta ut sin for-
dran ur pantforskriven egendom trots att fordringen preskriberats.

Om flera &r solidariskt ansvariga for en skuld, dr det viktigt att preskrip-
tionsavbrott skeriférhallande till samtliga betalningsansvariga. Om fordring-
en preskriberas i forhallande till nagon av dem svarar nimligen var och en av
de andra dérefter endast for sin andel. Andelarna beriknas efter huvudtalet,
om inte annat har bestdmts. Uppkommer brist hos nagon av de kvarvarande
gildenérerna fordelas bristen mellan de 6vriga kvarvarande och borgenéren.
Varje gildenir svarar darvid i forhallande till sin andel och borgenéren i
forhallande till den andel som preskriberats (9 § preskriptionslagen).

9.2 Regler om specialpreskription

For vissa typer av fordringar finns sirskilda preskriptionsregler i annan lag-
stiftning. Som exempel kan ndmnas att en hyresvird som vill framstélla ford-
ringsansprak mot en tidigare hyresgist pa grund av hyresférhallandet, maste
vicka talan inom tva ar fran det att hyresgisten lamnade ligenheten. Ett annat
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exempel pa en regel om specialpreskription ir att talan om att fa ut kontroll-
avgift vid olovlig parkering maste viickas inom tva ar fran den dag den olovliga
parkeringen upphorde.

9.3 Slutfaktura pa for lagt belopp

Enligt rattspraxis kan under speciella forhéllanden rétten till betalning bort-
falla &ven om kravet i och for sig inte preskriberats. Detta har tillampats i
situationer dir gildeniren inrittat sig efter en slutfaktura pa for 1agt belopp
(NJA 1991 s. 31 och II; se dven va-ndmndens beslut BVa 108/94, refererat i
Avgoranden i va-mal del 5 9A:9). Sjdlvfallet krivs att gdldenédren haft fog for
att uppfatta sina betalningar som slutliga regleringar av avgiftsanspraken och
atthan eller hon varitigod tro, dvs. varken ként till eller ens bort kiinna till att
beloppet pa fakturan var for lagt. Mojligen &r rickvidden av denna réttspraxis
begrinsad till betalning for periodiska leveranser av tjdnster och nyttigheter,
t.ex. vatten och avlopp eller el.
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KAPITEL

Kvarstad

Kvarstad &r en sidkerhetsatgiird som under vissa férutsittningar star till en
borgenirs forfogande. Syftet med kvarstad &r att trygga att den forlorande
parten fullgér vad som aliggs honom i ett kommande utslag eller en kommande
dom. Genom att utmétningsbar egendom belédggs med kvarstad forhindras
den férlorande parten att gora sig avimed egendomen innan ett avgérande till
dennes nackdel har hunnit meddelas.

Kvarstad far avse s mycket av gildenérens egendom att fordran kan antas
bli tickt vid utmétning. I mal om forpliktande for part att utge ett visst fore-
mal kan kvarstaden avse detta foremal.

Ans6kan om kvarstad ska goras hos den domstol dér rittegang om saken
pagar. Ansékan om kvarstad i mal om betalningsforeldggande och/eller hand-
rackning hos kronofogdemyndighet ska géras hos den tingsrétt som skulle ha
varitbehorig att préva tvisten om det rattsliga forfarandet istéllet inletts genom
ansdkan om stdmning.

En forutsittning for att kvarstad ska beviljas dr att borgenéren visar sanno-
lika skil for att han eller hon har en fordran gentemot gidldenéren alternativt
béttre ritt 4n gildeniren till viss egendom. Det maste vidare féreligga sdidana
omstindigheter att det skilligen kan befaras att gdldeniren inte kommer att
fullgéra sina forpliktelser enligt det kommande avgérandet. Ett blankt pasta-
ende fran borgenirens sida om att gildenéren inte kommer att gora ritt for
sig dr inte tillrdckligt for att kvarstad ska beviljas.

Ett ytterligare krav ar att borgeniren stiller sikerhet for den skada gilde-
niren kan tillfogas genom kvarstadsbeslutet. Kravet pa sikerhet giller dock
inte staten, kommuner, landsting och kommunalférbund.

Kommunal kravverksamhet. Handbok om kravhantering i kommuner och landsting 65



KAPTEL] 1

Indrivning av speciella fordringar

11.1 Sarskilda regler om indrivning

Vissa typer av fordringar som uppkommer inom kommunal verksamhet kan
eller behover inte i indrivningshéinseende behandlas pa samma sitt som ford-
ringar i allménhet. Det kan vara fraga om regler till skydd fér den enskilde
som foreskriver ett sdrskilt forfarande fér indrivning. I andra fall kan det vara
fraga om regler som innebdr att t.ex. en av kommunen beslutad avgift #r direkt
verkstéllbar, ddr kommunen direkt kan anstka om verkstillighet utan att
forst behova ansbka om betalningsforelaggande for att fa en exekutionstitel.

Nedan redogors for den sérskilda reglering som géller betriffande indriv-
ning av fordringar inom vissa omraden som kommunerna har ansvar for eller
berors av.

11.2 Sociala fordringar

Med st6d av socialtjinstlagen (2001:453) kan kommunerna utge bistand till
enskilda pa olika sitt. Ibland uppkommer det situationer da socialndimnden
behover aterkriva utgivet bistand. Det kan vara fraga om att bistand utgivits
som ett 1an med aterbetalningsskyldighet eller att den enskilde, genom att
lamna oriktiga uppgifter om sin ekonomiska situation, erhallit ett storre
bidrag dn han eller hon varit beréttigad till.

Om den som ir aterbetalningsskyldig avseende en social fordran inte ater-
betalar frivilligt, maste talan om aterbetalningsskyldighet vickas hos férvalt-
ningsritten inom tre ar fran det kommunens kostnader uppkom. Talan ska
vickas vid den forvaltningsritt inom vars domkrets den enskilde &r bosatt,
9 kap. 3 § 1 stycket socialtjinstlagen. I dessa fall far kommunen saledes inte
ansO6ka om betalningsféreldggande eller vicka talan vid allmén domstol.
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11.3 Miljésanktionsavgifter och andra avgifter enligt miljébalken

11.3.1 Miljésanktionsavgift

Miljosanktionsavgift ska, enligt 30 kap. 1 § miljobalken betalas av den som
paborjar en verksamhet som ér tillstandspliktig eller anmélningspliktig utan
att tillstdnd har getts eller anmélan har gjorts, asidositter villkor eller andra
bestdmmelseri ett tillstand eller asidositter andra bestimmelser i miljobalken,
foreskrifter som har meddelats med stéd av balken eller bestimmelser i EU-
forordningar inom balkens tillimpningsomrade.

130 kap. 6 § miljobalken finns en séirskild preskriptionsbestaimmelse som
innebér att miljosanktionsavgift inte far beslutas om den som anspraket riktar
sig emot inte har getts tillfille att yttra sig inom fem ar fran det att férutsitt-
ningarna att besluta om avgift har intraffat.

I de fall en kommunal ndmnd utévar tillsyn 6ver den aktuella verksamheten
ar det nimnden som beslutar om miljosanktionsavgiften. Beslut om att ta
ut miljésanktionsavgift ska delges verksamhetsutévaren. Miljésanktions-
avgiften ska betalas inom trettio dagar efter det att avgiften har beslutats eller
inom den léngre tid som anges i beslutet. Efter sista betalningsdagen far beslut
om miljosanktionsavgift verkstillas s& som en dom som har vunnit laga kraft.
Miljosanktionsavgiften tillfaller staten.

Nirmare regler om betalning av miljosanktionsavgifter finns i Naturvards-
verkets foreskrifter (NFS 2012:10) om betalning av miljésanktionsavgifter.
Dir framgar att bl.a. att beslut om miljésanktionsavgift ska innehalla en upp-
lysning om att avgiften ska betalas till Kammarkollegiet enligt sirskild betal-
ningsanmaning,.

En kopia pé beslutet om miljésanktionsavgift ska dirfor omgaende sindas
till Kammarkollegiet. Vissa uppgifter till grund for faktureringen ska anges
pa ett sirskilt forsittsblad (www.kammarkollegiet.se). Vidare atgirder for
att se till att betalning sker ankommer saledes pa Kammarkollegiet. Det bor
observeras att Kammarkollegiet ska underrittas ocksa om myndigheten har
upphivt eller dndrat beslutet i samband med en omprévning.

11.3.2 Avgifter for provning och tillsyn enligt miljobalken

Enligt 27 kap. 1 § miljébalken far kommunfullmiktige meddela foreskrifter
om avgifter for kommunens prévning och tillsyn enligt miljébalken. Nér det
giller kommunernas taxor for provning och tillsyn enligt miljobalken fore-
skrivs som regel att betalning av avgift ska ske inom den tid som anges i beslutet
om avgift eller i rikning.

Vid indrivning av avgifter for tillsyn och prévning enligt miljobalken, bor
uppmairksammas att bestimmelsen i 9 kap. 4 § férordningen (1998:940) om
avgifter for provning och tillsyn enligt miljobalken, (FAPT), géller dven for
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kommunala myndigheters verksamhet. Enligt denna bestimmelse far en myn-
dighetsbeslut om betalning av avgifter verkstillas enligt utsékningsbalken.

Beslutet kan saledes lamnas &ver direkt till Kronofogdemyndigheten for
utmaitning utan sirskilt beslut i domstol (dvs. beslutet 4r en exekutionstitel).
Vad som ska ridknas som en exekutionstitel framgar av 3 kap. 1 § uts6knings-
balken. Enligt bestimmelsen réknas bl.a. forvaltningsmyndighets beslut som
enligt sirskild foreskrift far verkstillas som en exekutionstitel (p. 6).

Enligt 1 kap. 2 § och 9 kap. 5 § FAPT, kan en myndighet forordna att ett
avgiftsbeslut ska gilla omedelbart &ven om det 6verklagas.

Arendet handliggs hos Kronofogdemyndigheten som ett s.k. allmént mal
(1kap. 2 § p. 11 utsékningsférordningen).

Lagen om indrivning av statliga fordringar (1993:891) giller enligt 1 § for
s.k. allménna mal. For sdidana mal féreskrivs i 3 § indrivningsférordningen
(1993:1229) att sbkanden, innan ansékan om indrivning gors, ska séinda en pa-
minnelse (betalningsuppmaning) till den betalningsskyldige, om det kan ske
utan visentlig oldgenhet och inte sérskilda skil talar emot det. Uppmaningen
ska innehalla uppgift om fordringens belopp, avgift som ska betalas med
anledning av dréjsmalet samt den dag betalning senast ska ske for att inte
ansokan om indrivning ska géras. Uppmaningen ska ocksa innehalla uppgift
om att indrivningen &r forenad med ytterligare kostnader for gildenéren.

En fordran grundad pa avgiftsbeslut enligt miljobalken preskriberas fem
ar efter utgangen av det kalenderar da den forfoll till betalning, se 3 § lagen
(1982:188) om preskription av skattefordringar m.m. som géller fér fordring-
ar som drivs in enligt bestimmelserna i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Enligt en dom fran Hovritten fér vistra Sverige 2010-10-14, mal FT 1639-009,
ar varken allmin domstol eller Kronofogdemyndigheten behérig att hand-
ligga ett mal om faststillande av avgift nir en exekutionstitel (avgiftsbeslut)
redan finns.

11.4 Avgifter for livsmedelskontroll

Ilivsmedelslagen (SFS 2006:804) och livsmedelsférordningen (SFS 2006:813)
finns bestammelser om livsmedelskontroll. Sérskilda foreskrifter om avgifter
finnsi 28 § livsmedelslagen. Férordningen (2006:1166) om avgifter for offentlig
kontroll av livsmedel och vissa jordbruksprodukter giller avgifter som ska
betalas for kommunernas kostnader for provning och registrering (1 §).

De avgifter som kommunerna tar ut ska grundas pa en taxa som kommun-
fullmiktige bestdmmer (6 § andra stycket, 14 § andra stycket och 18 § tredje
stycket) i férordningen.
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Nir férordningen (1989:1110) om avgift for livsmedelstillsyn ersattes av for-
ordningen (2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och
vissa jordbruksprodukter férlorades grunden fér omedelbar verkstillighet i
och med att bestaimmelsernai9 och 10 §§ inte upprepades i den nya forord-
ningen. Det finns saledes fér ndrvarande (imaj 2017) inte nagon exekutions-
titel som kan verkstéllas enligt utsokningsbalken till skillnad mot vad som
giller for avgifter enligt miljobalken ovan.

Eftersom det inte finns nagot som kan anvindas som exekutionstitel redan
i och med beslutet far nimnden anviinda sig av sedvanliga indrivningsrutiner
for att driva in avgiften nir beslutet vunnit laga kraft, ndrmare bestdmt betal-
ningsféreliggande mot géildeniren hos Kronofogdemyndigheten.

Enligt utsékningsférordningen 1 kap. 2 § p. 9 handléggs dessa avgifter som
s.k. allmédnna mal. Reglerna om atgirder innan indrivning enligt lagen om
indrivning av statliga fordringar blir formellt tillimpliga men behdver inte
vidtas vid sidan av férfarandet med betalningsforeldggande. Eftersom det allt-
jamt ar fraga om allminna mal blir preskriptionsreglerna i lagen (1982:188)
om preskription av skattefordringar m.m. tillampliga, dvs. fordringen preskri-
beras fem ar efter det att den f6rfoll till betalning, se 3 §.

1.5 Felparkeringsavgifter

Bestammelser om avgift vid olovlig parkering finns dels i lagen (1976:206)
om felparkeringsavgift, dels i lagen (1984:318) om kontrollavgift vid olovlig
parkering.

Lagen om felparkeringsavgift tillimpas pa overtridelser av féreskrifter om
parkering och stannande i trafikforordningen (1998:1267) eller lokala trafik-
foreskrifter. Lagen om kontrollavgift tillimpas vid olovlig parkering inom
omrade som markégare upplater for parkering eller dir markégare forbjudit
parkering.

Om kontrollavgift inte betalas inom den tid som angetts i kravet ska mark-
dgaren paminna fordonets dgare eller forare om betalningsansvaret innan
han eller hon vidtar inkassoatgérd (8 § lagen om kontrollavgift vid olovlig par-
kering). PAminnelsen ska innehalla uppgift om nir avgiften senast ska betalas.
Nér det giller parkering strider det enligt Datainspektionen mot god inkasso-
sed att vidta en inkassoatgird utan att en betalningspaminnelse dessférinnan
har skickats. Enligt Datainspektionen ir det inte férenligt med god inkassosed
att inleda inkassoatgirder under normal semestertid, dvs. den 15 juni till den
15 augusti, utan att man har forvissat sig om att fordringsanspraket har blivit
kint for gildeniren eller att denne fatt betalningsfristen utstrickt. Betal-
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ningsfristen bor heller inte vara kortare an fyra veckor. Betalas inte kontroll-
avgiften trots vidtagen inkassoatgird kan anstkan om betalningsforeléiggande
ske eller talan vickas vid tingsritten i den ort dir den olovliga parkeringen
dgde rum. Att observera i dessa fall &r att en sirskild preskriptionsregel géller
som innebdr att talan inte far viickas senare 4dn tva ar fran den dag da den olov-
liga parkeringen upphorde.

Felparkeringsavgift enligt lagen om felparkeringsavgift svarar enligt huvud-
regeln fordonets dgare for. Parkeringsanmérkningen meddelas av polisman
eller av sddan parkeringsvakt som avses i lagen (1987:24) om kommunal par-
keringsovervakning. Betalas inte felparkeringsavgiften inom féreskriven tid
ska fordonets dgare erinras om betalningsansvaret och uppmanas att inom
viss tid betala avgiften. Betalas inte avgiften efter uppmaning ska ett alaggande
utfardas for fordonets dgare att inom viss tid betala en forhojd avgift. Foljs
inte det aldggandet ska avgiften indrivas genom Kronofogdemyndighetens
forsorg, alltsa utan domstolsutslag. Felparkeringsavgift ska betalas inom fore-
skriven tid &ven om talan fé6rs om undanrdjande av betalningsskyldigheten.

11.6 Avgifter enligt plan- och bygglagen

Avgifter som uttas med st6d av plan- och bygglagen enligt av kommunen
faststilld taxa hanteras i indrivningshinseende pa vanligt sitt, dvs. betalas
inte en fakturerad avgift for t.ex. ett bygglov maste kommunen vidta inkasso-
atgird med pafoljande ansokan om betalningsforeliggande.

Nar det giller beslut enligt 11 kap. plan- och bygglagen, dir nagon alaggs att
betala byggsanktionsavgift, finns dock ett speciellt forfarande for hur avgifterna
drivs in.

En byggsanktionsavgift far inte beslutas om den som anspréket riktas mot
inte har getts mojlighet att yttra sig inom fem ar efter 6vertriadelsen, 11 kap.
58 § PBL.

En byggsanktionsavgift ska betalas inom tva manader efter det att beslutet
om att ta ut avgift har delgetts den avgiftsskyldige, om inte kommunen i egen-
skap av tillsynsmyndighet har bestimt en senare betaldag. Efter sista betal-
ningsdag far beslutet verkstillas pa samma siéitt som en dom som har vunnit
laga kraft.

Indrivning ska begéiras genom ansékan hos Kronofogdemyndigheten. Det
ar tillsynsmyndigheten som ansvarar for indrivning av byggsanktionsavgifter
och nirmare bestimmelser om indrivning finns indrivningsférordningen
(1993:1229). Har beslutet inte verkstillts inom 10 ar fran lagakraftvunnet
beslut behover byggsanktionsavgiften dock inte betalas. Indrivning beh6ver
inte heller begiras om fordran understiger 100 kr.
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Innan ans6kan om indrivning sker ska den betalningsskyldige uppmanas att
betala fordringen, vilket framgar av 3 § indrivningsférordningen. Betalnings-
uppmaning ska innehalla uppgift om fordringens belopp, uppgift om dréjs-
malsavgift eller annan avgift som ska betalas med anledning av dréjsmalet och
uppgift om den dag da betalning senast ska ske for att inte ans6kan om indriv-
ning ska géras. Uppmaningen ska ocksa innehalla uppgift om att indrivningen
ar forenad med ytterligare kostnader fér gildenéiren.
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KAPITEL

Mojlighet att utkrava
fordringar i andra lander

121 Allmént

Dagildeniren inte ir bosatt i Sverige finns mojlighet att erhalla en exekutions-
titel genom att vinda sig till domstol i det land dér géldendren har sitt hemvist.
1 vissa linder kan en exekutionstitel ocksé erhallas genom ett summariskt
forfarande pa liknande sitt som i Sverige.

Aven om gildeniren 4r bosatt utomlands kan borgeniren i vissa fall anvinda
sig av den svenska summariska processen eller det svenska rittegangsfor-
farandet, t.ex. om det finns egendom i Sverige. En svensk exekutionstitel kan
ocksa i vissa situationer verkstillas utomlands.

Det internationella forfarandet regleras genom olika 6verenskommelser
som Sverige ingatt med andra linder samt inom ramen fér EU-samarbetet,
bl.a. Bryssel I-férordningen och Luganokonventionen.

12.2 Europeiskt betalningsforelaggande

En borgenér som har ett krav mot nagon boende i ett annat EU-land kan
anstka om Europeiskt betalningsféreliggande. Ett sadant forfarande ar till-
lampligt nir den som ansoker (s6kanden) och den som pastas vara skyldig
pengar (svaranden) finns i olika linder. En kommun eller ett landsting i Sverige
kan alltsa ansdka om europeiskt betalningsféreldggande mot en fysisk eller
juridisk personiett annat EU-land. Huvudregeln ar att det &r domstolenidet
land som svaranden bor i som ar behorig och till vilken ans6kan ska skickas.
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Ansokan handliggs i huvudsak pa samma sitt som ett svenskt betalnings-
foreliggande, men det finns ett antal skillnader. Reglerna om europeiskt
betalningsforeliggande giller i samtliga EU-linder utom Danmark. Detta
innebér att man inte kan ansdka om ett europeiskt betalningsforelaggande i
dansk domstol och ett faststéllt europeiskt betalningsforeliggande giller inte
i Danmark. Ans6kningarna ska alltid limnas in pa speciella blanketter som
ar gemensamma inom hela EU. I regel utfirdas europeiska betalningsfore-
lagganden av domstolar. Férfarandet ar skriftligt och kréver inte att sokanden
eller svaranden &r niarvarande i domstolen. Den domstol som &r behorig att
handligga ett europeiskt betalningsforeliggande maste finnas i nagot EU-
land. Nar kravet i ett europeiskt betalningsforeldggande har faststillts avden
utlindska domstolen, blir avgdrandet giltigt i hela EU och kan verkstéllas i
alla EU-lander.

En ansokan ska skickas till den domstol som &r behorig i respektive land.
Olika linder har olika krav pa hur ansdkan ska skickas — pa papper, via fax
eller elektroniskt. Vissa linder kréver &ven att ansdkan skickas som ett rekom-
menderat brev. Férfarandet ar ocksa forenat med en ansokningsavgift som i
vissa fall ska erliggas i samband med ans6kan. Information om vilken dom-
stol ansokan ska skickas till och vilka krav som giller i 6vrigt finns pa EU:s
e-juridikportal: https://e-justice.europa.eu/home.do. Information finns dven
pa Kronofogdemyndighetens webbplats.

12.3 Handlaggning

Vid fragan om att driva fordringar mot personer som inte ar bosatta i Sverige
krivs ofta individuella 6verviganden angaende hur kommunen eller lands-
tingen ska ga vidare, dir den fortsatta handliggningen blir beroende av t.ex.
om det finns egendom i Sverige samt vilket land personen i fraga ar bosatt i
och mojligheterna att i det landet driva ett fordringsansprak.

I de flesta fall nir fraga géller att utkriva fordringar i andra linder torde
detbli aktuellt att anlita ett ombud med sdrskild sakkunskap pa omradet. Nir
det giller inkasso i utlandet kan manga inkassobolag ocksa vara behjilpliga.
De storre inkassobolagen har ofta kontor eller ombud i andra ldander, sarskilt
i Europa, dir ett anlitat bolag kan driva ett kravirende i enlighet med lagar
och regelverk kring kravhanteringen i det aktuella landet.
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KAPITEL

Konkurs

13.1 Allmant om konkurs

I en framstillning om kommunal kravverksamhet ar amnet konkurs nagot
perifert, men eftersom konkursansékan anses vara en form av inkassoatgird
enligt inkassolagen ges hir en kort genomgang av konkursinstitutet och hur
det kan anviindas. Hot om konkursrittsliga atgirder bor anvéndas restriktivt
och endast om det visat sig att det inte gar att fa betalt pa nagot annat sitt.
Sarskilt i fraga om smabelopp ska ans6kan om konkurs inte anvindas som
patryckningsmedel annat 4n i undantagsfall.

Det finns tva former av tvangsméssig verkstéllighet av betalningsansprak,
special- och generalexekution. Vid specialexekution tas vissa av en gidldenérs
tillgangar i ansprak for betalning av en borgenérs fordringar (utmétning). Vid
generalexekution tas en géildenérs samtliga tillgdngar i ansprak for betalning
av gildenirens samtliga skulder (konkurs). Savil privatpersoner som juri-
diska personer kan forséttas i konkurs.

13.2 Konkursforfarandet
13.2.1 Ansékan

Ett konkursférfarande inleds med en ansdkan till tingsratten. Ansékan kan
goras av savil gildeniren sjilv som av nagon av gildenirens fordringségare.
Avgiften for ansokan ir 2 800 kr om det inte r friga om en egen ansékan. Ar
gildeniren pa obestand, dvs. om gildeniren inte ritteligen kan betala sina
skulder och denna of6rmaga inte dr endast tillfillig, beslutar tingsritten att
gildeniren ska forsittas i konkurs. Regler for nér gidldenédren anses vara pa
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obestand finns i 2 kap. 7-9 §§ konkurslagen (1987:672). Dessa ir foljande:

* Géldenédren forklarar att han eller hon 4r insolvent och det finns inte
sarskilda skél som talar ddremot

* Géldendren har vid verkstillighet enligt 4 kap. utsokningsbalken inom
de senaste sex manaderna fore konkursansékningen befunnits sakna
tillgangar till full betalning av utmitningsfordringen

* Gildeniren har forklarat sig stélla in sina betalningar

* Gildenir, som ir eller senare dn ett ar fore konkursansékningen har varit
bokforingsskyldig enligt bokféringslagen (1999:1078), underlater att pa
uppmaning betala klar och férfallen skuld inom en vecka och borgenéren
begir gildeniren i konkurs inom tre veckor dérefter och skulden dr da
annu inte betald. Uppmaningen, som ska delges gildeniren, ska innehalla
en upplysning om att en konkursansdkan kan félja

13.2.2 Konkursbeslut, handliggning och atervinning

Nér tingsritten fattar ett konkursbeslut utser ritten en konkursforvaltare
som direfter foretriader konkursboet. Gildenéren far da inte lingre férfoga
over sin egendom och inte heller sluta avtal eller foreta andra rattshandlingar
som kan goras gillande i konkursen.

Konkursforvaltaren tar hand om gildenédrens egendom och uppriéttar
en bouppteckning 6ver gildenirens tillgangar och skulder. Gildenéren far
sedan, vid ett s.k. edgdngssammantride vid tingsritt, ga ed pa att bouppteck-
ningen &r riktig. Dérefter vidtar férvaltaren atgiarder for att avveckla boet,
vilket oftast innebér att befintliga tillgangar siljs och utestaende fordringar
drivs in. Forvaltaren upprittar ocksa en forvaltningsberittelse, dir en redo-
gorelse sker for bl.a. orsakerna till konkursen och om nagot forhallande som
kan foranleda atervinning till konkursboet foreligger.

Atervinning innebir att vissa handlingar som giildeniren vidtagit fore
konkursen forklaras ogiltiga och gar tillbaka. Atervinning kan t.ex. avse gava
som fullbordats inom viss tid fore konkursen, betalning av skuld i fortid eller
betalning som gjorts med f6r stort belopp. Det &r alltsa fraga om situationer
didr gildeniren nérstaende eller vissa borgenirer gynnats till nackdel for
ovriga borgenirer.

Nér konkursforvaltaren har slutfért sin avveckling och férvandlat boets
egendom till pengar ska dessa delas ut till borgenérerna enligt viss ordning,.
Regler om utdelning i konkurs finns i férmansrattslagen (1970:979). Bland
fordringarna skiljer man pa fordringar med formansritt och sddana utan
formansritt. Formansberittigade fordringar gar alltid fére icke formans-
berittigade fordringar. Férmansritten ir antigen sirskild eller allmén. Sér-
skild féorméansritt giller viss egendom, medan allmén formansritt avser
all egendom. Som exempel pa sirskild formansritt kan nimnas pantritt i
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Kapitel 13. Konkurs

fast egendom och foretagshypotek, som giller i niringsidkares 16sa egendom.
Allmén formansritt avser framst skatter och andra avgifter till det allménna.
Fordringar som inte &r féorenade med formansritt kallas oprioriterade ford-
ringar och avser framst vanliga leverantorsskulder. Utéver ndmnda fordringar
finns det ocksa massafordringar och konkurskostnader, vilka #r kostnader
som konkursboet drar pa sig samt kostnader for konkursen i form av forvaltar-
arvode m.m. och som ska betalas innan gildenirens fordringségare far betalt.

I de fall kommunerna och landstingen i konkurssituationer har krav pa
fordringar for vilka sikerhet har stillts, foreligger stora mojligheter att erhalla
full betalning. I 6vrigt har de flesta kommuner och landsting vanligen oprio-
riterade fordringar och kan dérfor sillan rikna med nagon stérre utdelning.
Detta dr ocksa ett skil fér varfér de ofta ar restriktiva med att ansoka om
konkurs som patryckningsmedel f6r att driva in fordringar.

13.2.3 Konkursens avslutande

Konkursen avslutas antingen nér riatten faststiller hur utdelning ska ske i
konkursen eller, om det inte finns nagonting att dela ut, nér rittens beslut
om avskrivning av konkursen vinner laga kraft. I flertalet konkurser blir de
oprioriterade fordringsigarna helt eller delvis utan utdelning. I de fall &ven
oprioriterade fordringsigare kan antas erhalla utdelning kan ett s.k. bevak-
ningsforfarande dga rum efter beslut av ritten, vilket innebér att borgenéar
som vill ha utdelning som huvudregel maste bevaka sin fordran. I samband
med att konkursen avslutas limnar forvaltaren ocksa en slutredovisning.
Denna slutredovisning far klandras av tillsynsmyndigheten i konkurs, av gilde-
niren och avborgenir, om hans eller hennes ritt kan vara beroende av den.

13.3 Konkurs i avtalsforhallanden

Mellan kommuner och enskilda personer, foretag och organisationer ingas en
rad avtal som gar ut pa att olika former av I6pande prestationer ska tillhanda-
hallas. Det kan vara fraga om avtal avseende hyra, elektricitet, entreprenader
etc. Likasa tillhandahaller kommunerna en rad offentligrittsligt reglerade
prestationer som barnomsorg, vatten och avlopp samt renhéallning. I de fall
en avtalspart eller brukare forsitts i konkurs kommer detta att innebéra att
denne troligen inte lingre kommer att ha méjlighet att prestera sin del av av-
talet, vilket leder till att kommunen inte lingre far betalt for de tjinster som
tillhandahalls 16pande. I en sadan konkurssituation giller det for kommunen
att snabbt agera for att minimera risken for en kreditforlust. Det samma géller
forstas for landsting.

Olika regler giller beroende pa vilken avtalssituation det ar fraga om. Det
skulle féra for langt att i denna skrift redogora fér vad som géller i olika avtals-
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situationer. I korthet giller dock att kommunen eller landstinget i normal-
fallet, savitt géller leveransavtal, har méjlighet att séiga upp avtalet med omedel-
bar verkan savida konkursboet inte atar sig att stélla sikerhet for fortsatta
leveranser. Fordringar uppkomna fére konkursutbrottet dr dock som regel att
betrakta som vanliga konkursfordringar.

Avslutningsvis kan sigas att da konkurs intréiffar hos en avtalspart r det
viktigt att kommunen respektive landstinget snabbt orienterar sig om vilka
regler som gélleri det enskilda fallet och dérefter tar kontakt med konkursfor-
valtaren for att verenskomma om vad som ska gilla fran och med konkurs-
utbrottet.

13.4 Dédsbo

Nir en géldenir avlider innebér ocksa detta en forédndring pa gildenérssidan
paliknande sitt som da en gildenir forsitts i konkurs.

Om gildeniren avlider dr dodsboet betalningsskyldigt for fordringen och
borgeniren kan saledes rikta sitt krav mot dédsboet. For det fall dédsboets
tillgangar inte ricker till betalning av samtliga skulder 4r de enskilda déds-
bodelédgarna inte personligen ansvariga for den avlidnes skulder. Det finns
dock regler om att arvskifte som skett innan den avlidnes och dédsboets skulder
har betalts ska ga ater helt eller delvis (21 kap. 4 § drvdabalken).

Vid delgivning med d6dsbo ar dodsbodeldgarna tillsammans delgivnings-
mottagare. En dodsbodelidgare dr dock ensam delgivningsmottagare om han
eller hon sitteriboet eller om delgivningen foranleds av att dodsboet innehar
fast egendom som ir taxerad som lantbruksenhet. I dessa fall ska den som
har mottagit handlingen underrétta 6vriga deldgare om delgivningen sa snart
det kan ske. Om en boutredningsman har férordnats for ett dédsbo 4r denne
ensam delgivningsmottagare (se 18 kap. 1 a § drvdabalken).
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KAPITEL

Barns skulder

141 Allmant

Den som #r under 18 ar 4r omyndig och far inte sjilv rada 6ver sin egendom
eller ata sig forbindelser i vidare man 4n som foljer av vad som ska gilla pa
grund av lag eller villkor vid forvirv genom gava (9 kap. 1 § foraldrabalken).
Overformyndarens godkinnande krivs i de fall en rittshandling som vard-
nadshavarna ingar for en omyndigs rikning innebér att den omyndige sitts
i skuld (13 kap. 12 § forsta stycket férildrabalken). Forildrar ska alltsa inte
kunna skuldsétta sina barn.

Barn kan #nda bli skuldsatta i olika ssmmanhang. Barns skulder bestar
framst av béter, ersdttning till brottsoffermyndigheten, skadestand och skatter.
Nir det géller den verksamhet som bedrivs av kommuner och #ven i viss man
av landsting och regioner finns det fortfarande nagra omraden déir barn kan
bli skuldsatta. Det dr frimst inom biblioteks- och skolverksamheterna i sam-
band med lan av olika medier och IT-utrustning samt vid uthyrning av bostad
i samband med studier.

14.2 Olika typer av skulder

14.2.1 Boter och ersattning till brottsofferfonden

Nér det giller boter och ersittning till brottsoffermyndigheten kan skulder
uppkomma for straffmyndiga ungdomar som begar straftbara handlingar.
Straffmyndig dr den som fyllt 15 ar.

14.2.2 TV-avgift

Den som innehar en TV-mottagare ska betala radio- och TV-avgift till Radio-
tjdnst i Kiruna AB. Ett hushall dr endast skyldigt att betala en avgift oavsett
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antalet apparater. Barn fran 16 ar som har eget hushall 4r betalningsskyldigt
for TV-avgift i de fall sddan avgift inte erliggs av nadgon annan i hushallet.
Barn mellan 16 och 18 ar som studerar pa gymnasiet anses dock vara bosatt
hos sina forildrar 4ven om de studerar pa annan ort.

14.2.3 Skadestand

Barn som med uppsat eller av oaktsamhet orsakar skador kan aldggas skade-
standsrittsligt ansvar, men bedémningen &r i allmidnhet mildare &n nir det
géller vuxna. Hansyn tas bl.a. till att barn inte har samma mojligheter att for-
sta konsekvenser av sitt agerande och att de sillan har ekonomiska resurser att
sta for kostsamma skadestandsansprak. Bedomningen dr naturligtvis bero-
ende av barnets alder, dir mycket sma barn 6verhuvudtaget inte anses kunna
ansvara for skadevallande handlingar, men dir ungdomar mellan 15 och 18 ar
oftabed6ms ha ett ansvar motsvarande det ansvar som uppkommer fér vuxna
skadevallare.

Det ir alltsa den underarige sjilv som svarar for eventuella skadestand.

I vissa situationer uppkommer dock skadestandsskyldighet for férdldrar
som ir vardnadshavare oberoende av vardsléshet. Om barnet har orsakat en
skada genom en brottslig handling, ska férilder som 4r vardnadshavare ersétta
skadan. Ansvaret for varje skadehidndelse dr dock begrinsat till en femtedels
prisbasbelopp, vilket med 2017 ar prisbasbelopp om 44 800 kr innebir 8 960 kr.
Om barnet har orsakat flera olika skador géller begréansningen foér varje skada
isig, se 3 kap. 5 § skadestandslagen.

14.2.4 Lanekort pa bibliotek och andra typer av 1an av media och IT-utrustning

Nir det géller den verksamhet som bedrivs av kommuner och landsting ar
det, som angetts ovan, framst inom biblioteks- och skolverksamheterna i
samband med lan av olika medier och IT-utrustning som barn kan bli skuld-
satta. Vanligen ir de tjanster som ir knutna till innehavet av bibliotekskort
helt kostnadsfria liksom olika typer av 1an av utrustning i skolorna. En skuld
kan dock uppsta i de fall uppsatta regler for lanen inte f6ljs, t.ex. genom f6r-
seningsavgifter eller krav pa ersittning féor material som inte aterlamnas pa
grund av att det férkommit.

En vanlig rutin i samband med lan fran bibliotek och skola nir det giller
underariga ir att den underarige far teckna ett avtal med verksamheten om
att inneha lanekort pa biblioteket eller teckna ett avtal fér lan av t.ex. IT-
utrustning fran skolan. Den underariges vardnadshavare undertecknar ocksa
avtalet och godkénner att den underariga ingar den ifragavarande 6verens-
kommelsen och ddrmed blir avtalspart.
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Forfarandet ar korrekt ur juridisk synpunkt. Eftersom avtaleti sig inte innebér
en skuldsittning krévs normalt inte 6verformyndarens samtycke, jfr. 13 kap.
12 § forsta stycket foridldrabalken. T och med att den underarige ir avtalspart
ir det den underarige som blir ansvarig for t.ex. uppkomna férseningsav-
gifter eller erséttningskrav for forkomna bocker och utrustning. Betalas inte
den ersittning som i férekommande fall begirs, kan biblioteket eller skolan
ga vidare med ett kraviirende mot den underarige innefattande t.ex. betal-
ningspaminnelse, inkassokrav och anstkan om betalningsforeliggande hos
Kronofogdemyndigheten. Alla dessa moment innebér tillkommande kostnader,
vilket i sin tur innebdr att en liten skuld som inte betalas snabbt kan &ka till
betydande belopp. Eftersom det dr den underarige som med vardnadshavarens
godkinnande ir avtalspart, gar det inte att driva kravet mot vardnadshavaren;
det dr en annan sak att vardnadshavare manga ganger “frivilligt” betalar upp-
komna skulder foér sina barn.

For att undvika att barnet i en avtalsrelation riskerar att bli skuldsatt, kan
avtal av denna typ tecknas pa sa sitt att virdnadshavaren inte bara godkinner
att barnet innehar lanekort eller lanar utrustning, utan att vardnadshavaren
aveniavtalet patar sig ansvaret for eventuella ekonomiska kravianledning av
den 6verenskommelse som ingas.

I de fall vairdnadshavaren har patagit sig det ekonomiska ansvaret for att
regler foljs och lanat material aterlimnas kan biblioteket eller skolan vinda
sig direkt mot vardnadshavaren med ekonomiska krav. Det blir alltsa vard-
nadshavaren som pa avtalsrittslig grund far svara ekonomiskt fér eventuella
krav med anledning av barnets 1an av media eller utrustning och ndgon skuld
for barnet ska da inte behdva uppkomma.

14.2.5 Bostadshyra i samband med studier

I samband med gymnasiestudier pa annan ort &n hemorten ir det vanligt att
elever erbjuds olika typer av boende pa studieorten. Det blir da fraga om hyra
av en bostad dir eleven tecknar ett hyreskontrakt med skolan eller fristaende
huvudman for bostaderna. Eleven blir dirmed ocksa betalningsskyldig for
hyran under hyrestiden.

For det fall hyran av nagot skél inte betalas kan det bli fraga om att hyres-
virden vidtar atgirder for att fa betalt, t.ex. genom betalningspaminnelse,
inkassokrav och ansékan om betalningsféreliggande hos Kronofogde-
myndigheten. Eftersom det dr den underarige, som med vardnadshavarens
godkinnande, ar hyresgist gar det inte heller i dessa fall att driva kravet mot
vardnadshavaren. Det ir alltsd den underarige i egenskap av hyresgést som &r
betalningsskyldig och som, om betalning inte sker, far en skuld.

Ett sitt att undvika kravirenden mot underariga elever for den hiindelse
hyran inte betalas, ir att virdnadshavarna ingar en borgensforbindelse till
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sidkerhet for hyrans betalning och andra forpliktelser i anledning av hyres-
forhallandet. Detta kan astadkommas genom att vardnadshavarna vid upp-
riattandet av hyreskontraktet undertecknar en sérskild handling (alternativt
pa hyreskontraktet) som innebér att de gar i borgen for hyresgistens forplik-
telser sasom for egen skuld, en s.k. proprieborgen. Ett sadant borgenséatagande
innebér att hyresvirden kan kriva betalning direkt av borgensmiinnen - vard-
nadshavarna - sa snart eleven forsummar sina hyresbetalningar. Hyresviarden
behover dirmed inte kréva eleven, utan kan ga direkt pa vardnadshavarna.
Aven om det i och for sig inte gar att tvinga vardnadshavarna att teckna en
sddan borgensforbindelse, kan hyresvirden stilla upp krav pa borgensfor-
bindelse for att 6verhuvudtaget teckna ett hyreskontrakt med eleven. I sam-
manhanget bor dock noteras att det enligt hyreslagstiftningen foreligger en
ritt for borgensménnen att efter viss tid séga upp sitt atagande (12 kap. 28 a §
jordabalken).

14.3 Annan stallforetradare an féralder

14.3.1 Séarskilt forordnad vardnadshavare

En sérskilt forordnad vardnadshavare har inga ekonomiska forpliktelser mot
det barn han eller hon fatt i uppdrag att foretrida. En sadan férordnad vard-
nadshavare bor diarfor inte skriva pa laneférbindelser, t.ex. vid 1an av dator,
eller teckna borgensforbindelser pa det sitt vi féreslagit for foridldrar som dr
vardnadshavare. Aven en sirskilt forordnad virdnadshavare bor dock, i egen-
skap av stillforetradare for barnet, kunna skriva pa en handling om att barnet
far motta lanekort eller lana t.ex. dator.

14.3.2 God man

Pa motsvarande sitt som en sirskilt forordnad vardnadshavare har en god
man for t.ex. ett ensamkommande barn inte nagra ekonomiska skyldigheter
mot “sitt” barn. En god man for ett ensamkommande barn bor darfér inte heller
skriva pa laneférbindelser, t.ex. vid 1an av dator, eller teckna borgensférbin-
delser pa det sitt vi foreslagit for forildrar som 4r vardnadshavare. Aven en
god man bor dock, i egenskap av stéllforetridare fér barnet, kunna skriva pa
en handling om att barnet far motta lanekort eller lana t.ex. dator.

Kommunal kravverksamhet. Handbok om kravhantering i kommuner och landsting 81



KAPITEL

Skuldsanering

15.1 Inledning

Skuldsanering ger en gildenir mojlighet att helt eller delvis befrias fran
ansvar for betalningen av de skulder som omfattas av skuldsaneringen.
Den forsta skuldsaneringslagen kom ar 1994. Fore dess tillkomst kunde en
betalningsbefrielse endast komma till stdnd pa helt frivillig vdig. Fran och
med den 1 november 2016 giller tva nya lagar om skuldsanering, dels en ny
skuldsaneringslag (2016:675) och dels en ny lag om skuldsanering for fore-
tagare (2016:676). Den nya lagen om skuldsanering innebér en rad nyheter
gentemot vad som gillt tidigare, bl.a. i fraga om ansodkan, forfarande och
betalning. Den nya lagen om skuldsanering for féretagare innebir att en ny
kategori av skuldsatta personer far mojlighet att anstka om skuldsanering,
nagot som tidigare inte har varit méjligt betréffande skulder uppkomna i ni-
ringsverksamhet. Reglerna om skuldsanering for féretagare ar snarlika reg-
lerna om vanlig skuldsanering, men skiljer sig nagot at betriaffande kravet pa
uppgifter vid ansokan och aterbetalningsreglerna. Kronofogdemyndigheten
ar provningsmyndighet for skuldsaneringsarenden.

Eftersom kommunerna i ett flertal fall intar positionen av borgenir gent-
emot savil enskilda personer som juridiska personer, kommer kommunerna
i den egenskapen i kontakt med skuldsaneringsiarenden. I de flesta fall &4r det
frdga om relativt begrinsade fordringar som kommunerna har pa enskilda
personer och som kan bli féremal for ans6kningar om skuldsanering, t.ex.
avgifter for olika kommunala tjinster sdsom barnomsorg, vatten och avlopp,
renhallning samt vard och omsorg,. I de fall det fortfarande forekommer reg-
resskrav betriffande tidigare gjorda borgensataganden for statliga bostads-
lan kan det dock vara fraga om betydande belopp. Nir det giller féretagare
torde dven dér belopp som kan komma i fraga vara relativt begriinsade och
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héinforliga framst till olika tillstands- och tillsynsavgifter och likande som kan
ha uppstatt i samband med en niringsverksamhet. I fraga om landstingens
eller regionernas verksamhet synes det i huvudsak vara fraga om begrinsade
belopp avseende olika vardavgifter.

15.2 Skuldsaneringsforfarandet

Ett skuldsaneringsforfarande inleds genom att en géldenér ger in en ansékan
om skuldsanering till Kronofogdemyndigheten; en ansékan som kan goéras
elektroniskt via Kronofogdemyndighetens e-tjénst. I ansokan ska gdldenéren
bl.a. uppge de borgenirer som gildenéren kinner till och en uppskattning av
skulden till varje borgenir. Kronofogdemyndigheten gor diarefter en kontroll
av sokandens uppgifter och, om ans6kan inte avvisas eller avslas, fattar myn-
digheten beslut om att skuldsanering ska inledas (inledandebeslut). Redan
i detta inledande beslut bestimmer Kronofogdemyndigheten hur mycket
gildeniren ska betala under tiden fram till dess drendet slutligt ar avgjort
eller nagot annat dr bestimt. Gildeniren ska betala direkt till Kronofogde-
myndigheten och inte till sina borgenérer. Kronofogdemyndighetens beslut
kungors i Post- och Inrikes Tidningar och, om det finns sirskilda skil, i en
eller flera ortstidningar.

Kronofogdemyndigheten utreder drendet, varvid de uppgivna borge-
nirerna underrittas med en uppmaning om att Ilimna narmare uppgifter om
sina respektive fordringar. Nir det finns tillrdcklig utredning i &rendet upp-
rattar Kronofogdemyndigheten, tillsammans med gildeniren, ett forslag till
skuldsanering som sinds till samtliga borgenérer for yttrande. Av forslaget
skabl.a. framga vilka fordringar som omfattas och en betalningsplan som anger
det belopp gildeniren ska betala, planens lingd och nir den 16per ut samt nér
och hur borgenirerna ska fa betalt. Om villkoren for skuldsanering &r upp-
fyllda fattar Kronofogdemyndigheten sedan ett beslut om skuldsanering som
dven det kungors i Post- och Inrikes Tidningar. Ett beslut om skuldsanering
far overklagas till tingsritt pa den ort dar gialdenéren ar bosatt.

15.3 Forutsattningar for skuldsanering

Villkoren for nér en gildenir far beviljas skuldsanering anges i 5-10 §§
skuldsaneringslagen. Skuldsanering far beviljas om gidldeniren inte ritte-
ligen kan betala sina skulder och denna oférmaga med hinsyn till samtliga
omstindigheter kan antas besta under 6verskadlig tid, kvalificerad insolvens.
Det ska ocksa vara skiligt med hiinsyn till gildenirens personliga och ekono-
miska forhallanden att skuldsanering beviljas. Det sistnimnda kravet inne-
bar att Kronofogdemyndigheten beaktar omstéindigheterna vid skuldernas
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tillkomst, de anstringningar gildenéren har gjort fér att pa egen hand férsoka
fullgéra sina forpliktelser och det sétt pa vilket gialdendren har medverkat
under drendets handliggning. Tidigare fanns det krav pa att skulderna skulle
vara av en viss alder samt att det inte fick vara fradga om rena konsumtions-
skulder, men dessa rekvisit &r numera borttagna.

15.4 Innebérden av beviljad skuldsanering

Att skuldsanering beslutas av Kronofogdemyndigheten eller tingsritt innebar
att gildenidren under en viss tid maste avsitta alla sina tillgdngar och inkom-
ster till borgenirerna, med undantag for ett férbehéllsbelopp som innefattar
vad gidldenéren behdver for sin och sin familjs forsérjning. I beslutet angesbl.a.
vilka fordringar som omfattas, det belopp gildenéren ska betala, nir och hur
betalning ska ske, vilket belopp som ska fordelas mellan borgenirerna och hur
stor procentandel av varje fordran som skabli betald. Har gildenidren mycket
sma inkomster eller tillgdngar kan en skuldsanering resultera i att gildenédren
inte behover betala nagonting i anledning av skuldsaneringen. I beslutet
bestims ocksé betalningsplanens lingd, som normalt I6per pa fem ar, under
vilken tid gidldenéren betalar det i planen faststéllda beloppet. Betalning ska
ske varje manad, med undantag for juni och december som #r betalningsfria.
Gildenéren ska betala beloppet till Kronofogdemyndigheten, som dérefter
fordelar medlen till borgenirerna.

Om gildeniren foljer den faststillda betalningsplanen och inget oférutsett
intraffar som féranleder en omprovning av beslutet, ar gildenéren efter full-
gjord betalning enligt planen fri fran samtliga skulder som ingick i skuldsane-
ringen. Observera att gildeniren dven befrias fran ansvar fér betalning av
skulder som inte dr kiinda i drendet, dessa omfattas alltsa av preklusion, for-
utsatt att det inte idr skulder som dr undantagna fran skuldsanering enligt 31 §
skuldsaneringslagen.

Efter genomf6rd skuldsanering kan gildeniiren pa nytt helt disponera 6ver
sina inkomster. Har kan anmérkas att en beviljad skuldsanering registreras
av kreditupplysningsforetagen. Detta innebér att en gildenir som beviljats
skuldsanering belastas med en uppgift om skuldsaneringen (betalnings-
anmirkning) under hela den tid som betalningsplanen l6per, alltsd normalt
fem ar. Darefter ska uppgiften gallras.

15.5 Kommunernas hantering av skuldsaneringsarenden m.m.

15.5.1 Skuldsaneringsarenden

For kommunen, i dess egenskap av borgenér, innebér ett skuldsanerings-
arende, att kommunen far en underrittelse fran Kronofogdemyndigheten
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med upplysning om att inledandebeslut fattats samt en uppmaning att inom
viss tidsfrist anmala sin fordran mot gdldeniren och limna nidrmare uppgifter
om fordran samt andra uppgifter av betydelse. Aven uppgift om konto for
betalning ska lamnas.

Eftersom gidldenérens uppgifter om sina skulder i ett skuldsaneringsérende
kan vara ofullstéindiga eller felaktiga ir det viktigt att kommunen limnar sa
utforliga uppgifter som majligt om den eller de aktuella fordringar kommunen
har pa géildeniren. Eftersom fordringar som inte ar kéinda i drendet preklu-
deras 4r det ocksa viktigt att samtliga fordringar anmils i drendet. Aven andra
uppgifter avbetydelse for provningen ska ldimnas, t.ex. varfor fordran kommit
att fa aktuell storlek, vad gidldeniren gjort for att sjalv komma till ratta med
den uppkomna skuldsituationen etc.

En gédldenir kan ju vara i behov av kommunala tjanster dven for framtiden
och fordringar som kommer att uppkommai anledning darav omfattas natur-
ligtvis inte av en skuldsanering. Det &r dock viktigt att kommunen i drendet
upplyser om att gdldendren eventuellt kommer att beh6va nyttja kommunala
tjdnster under skuldsaneringsperioden sa att Kronofogdemyndigheten kan
ta med det vid berikningen av gildenirens férbehallsbelopp och ge gélde-
niren mojlighet att betala for n6dvindiga kommunala tjdnster, t.ex. barn-
omsorg, dldreomsorg eller vatten och avlopp.

En fordran som omfattas av ett skuldsaneringsbeslut ska skrivas ned till
det belopp som anges i beslutet, savil bokforingsmissigt som faktiskt. Even-
tuella fordringar som 6verlamnats for s.k. efterbevakning eller liknande, dar
kommunen fortfarande ir fordringsigare, maste saledes justeras eller tas
bortienlighet med skuldsaneringsbeslutet.

15.5.2 Begdran om frivillig uppgorelse

En gildenir skai ett skuldsaneringsérende bl.a. redogora for sina egna anstrang-
ningar att fullgéra sina forpliktelser gentemot borgenirerna. Detta innebér att
gildeniren i de flesta fall i ett tidigt skede har forsokt att sjalv komma till ritta
med sin situation, t.ex. genom begiran om ned- eller avskrivning av sina skulder.

I 2 kap. 1 § kommunallagen (1991:900) stadgas att kommuner far sjilva ha
hand om sddana angeligenheter som &r av allmint intresse; den allménna
kommunala kompetensen. I denna grundliggande kompetensbestdmmelse
ligger ett principiellt forbud for kommunerna att ge understdd till enskild
utan stod av lag, eftersom det inte kan anses vara ett allmént intresse for alla
eller flertalet av kommunmedlemmarna. Férbudet mot att ge understod till
enskild har ocksa motsvarande tillimning betréffande eftergifter. En kom-
mun far séledes inte utan sérskild grund efterge en fordran som kommunen
har mot kommunmedlem eller ndgon annan. En ned- eller avskrivning av
skulder gentemot viss gidldenir kan déarfér komma i strid med kommunal-
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lagens regler nir det giller frivilliga uppgorelser. Ar det friga om ett formellt
skuldsaneringsforfarande dr det ddremot Kronofogdemyndigheten som fattar
beslut.

19 kap. 1 § kommunallagen anges att kommuner skall ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet. Att under lang tid bevaka utestaende fordringar
dar utsikten att inom rimlig tid erhalla betalning 4&r minimal, torde inte bidra
till en god ekonomisk hushallning. Det dr i sadana fall battre for bade kommun
och gildenir att fa till stand en uppgorelse, dir atminstone en del av en ute-
stdende fordran eventuellt kan aterfas. Naturligtvis méste nagon form av ut-
redning vidtas som visar pa att reella skl 4r foér handen innan en kommun kan
medge ned- eller avskrivning av en skuld. Hér kan tilliggas att kommunerna
ocksa har en viktig roll i hela skuldsaneringsférfarandet genom att kommu-
nerna, enligt 5 kap. 12 § forsta stycket socialtjanstlagen, ar skyldiga att limna
budget- och skuldradgivning till skuldsatta personer.

15.5.3 Handldggning av begéran om frivillig uppgorelse

Vid en begiran om frivillig uppgorelse ér det viktigt att kommunen handlégger
fragan enligt i forvig fastlagda principer, sa att varje ansokan om frivillig upp-
gorelse behandlas pa ett likartat sitt, t.ex. utifran antagna riktlinjer. Natur-
ligtvis kan det inte bli friga om nagra mera ingaende efterforskningar och
bedémningar fran kommunens sida. Kravet pa gildeniren bor dock stéllas sa
hogt att det av ansdkan snabbt gar att f4 en uppfattning om gildenirens hela
ekonomiska situation.

Om skl for ned- eller avskrivning av en eller flera skulder synes foreligga
utifran en preliminir bedémning, kan kommunen direfter vidta en nagot
nirmare granskning innan ett beslut fattas om att medge ned- eller avskriv-
ning. I detta lige kan det ocksa vara av stort virde att se hur eventuella 6vriga
borgenérer har stillt sig till begiran. Sarskilt banker och andra kreditinstituts
beddomningar ir av intresse, eftersom dessa institutioner kan antas gora en
mera fordjupad utredning av gdldenérens hela ekonomiska situation. For att
sikerstilla att begéran &r allvarligt menad och att den inte endast riktar sig
till kommunen eller nagra fa utvalda borgenérer kan kommunen ocksa vill-
kora ett medgivande till ned- eller avskrivning med att samtliga 6vriga borge-
nirer ocksa gar med pa forslaget.

15.5.4 Kommunens beslut

Beslut om ned- eller avskrivning fattas vanligen av den nimnd i vars verk-
samhet skulden har uppkommit. Av reglemente eller annat beslut kan dock
nagon sirskild ndmnd utpekas som beslutande i just dessa #renden, t.ex.
kommunstyrelsen. Eventuellt kan beslutanderitt delegeras till tjainsteman,
atminstone nir det géller vanligt férekommande fordringar och mindre belopp.
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Det kan tilldggas att ett kommunalt beslut om att avsla eller bevilja en begiran
om ned- eller avskrivning av en fordran skuldsanering inte &r 6verklagbart
annat in enligt reglerna om laglighetsprévning i 10 kap. kommunallagen.



KAPITEL

Vardavgifter m.m.

Enligt 17 kap. 1 § hélso- och sjukvardslagen far vardavgifter och avgifter med
anledning av att patienter uteblir fran avtalade besok tas ut enligt de grunder
som landstinget eller kommunen bestdmmer. Sarregler finns for vissa katego-
rier av patienter. I 5 kap. 5 § anges att vardgivaren ska tillhandahélla en speci-
ficerad faktura avseende kostnaderna fér den hilso- och sjukvard en patient
tagit emot, om patienten avser att begira ersittning for sina kostnader for
vardenienlighet med dir 2011/24/EU om tillampningen av patientrittigheter
vid griansoverskridande hilso- och sjukvard. For patient under 18 ar ansvarar
i forsta hand formyndaren. Finns det flera férmyndare svara de solidariskt.
I lagen finns dven bestimmelser om hdgkostnadsskydd. Daremot finns inga
sirskilda lagregler om indrivning av avgifterna.

Ifraga om tandvard stadgas i 4 § tandvardslagen att vardgivaren far ta ut
ersittning for unders6kning och tandbehandling efter vissa grunder. Har
finns ocksa regler om att patienten vardgivaren innan viss behandling paborjas
ska upplysa patienten om kostnaden for atgiarden. I 4 b § stadgas vidare att
vardgivaren ska tillhandahalla en specificerad faktura avseende kostnaderna
for den tandvard en patient tagit emot om patienten avser att begiira ersitt-
ning f6r sina kostnader fér varden enligt dir 2011/24/EU. Av 7 och 15 a §§
i lagen f6ljer att tandvard for personer till och med det ar de fyller 23 ar?,
ska vara avgiftsfri, dock att avgift far tas ut om patienten uteblir fran avtalat
tandvardsbesok. Landstinget far ocksa ta ut avgift om patienten pa begéran
ges tandvard som inte dr nédvéindig for att uppna ett fran odontologisk syn-
punkt funktionellt och utseendemaéssigt godtagbart resultat. Avgiften ska

2. Enligt nu géllande regler ska folktandvarden svara for regelbunden och fullsténdig tandvard for
personer till och med det &r da de fyller 21 ar (se 7 § tandvardslagen i nu gallande lydelse). Fran
den 1 januari 2018 géller istéllet aldersgransen 22 ar och darefter fr.o.m den 1 januari 2019 galler
den fria tillgdngen till tandvard till det ar da personen fyller 23 ar.
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som huvudregel tas ut av patientens férmyndare om patienten dr under 18 ar.
Finns det flera formyndare svarar de solidariskt for avgiften. I 15 a § i lagen
finns dven vissa andra bestdmmelser om forutsittningarna for avgiftsuttag.
Nagra sirskilda lagregler om indrivning av avgifterna finns inte.

Nir det géller likarintyg och andra intyg kan konstateras att lagstadgad
skyldighet att utfirda intyg enligt 10 kap. 3 §1 patientlagen (motsvarande
bestimmelse finns ocksa i 3 kap. 16 § patientdatalagen) bara galler den vard
som getts patienten. I 6vrigt finns ingen allmén skyldighet att utfirda intyg,
men det finns sérregler inom olika omraden. Sirregler finns ocksa for vissa
fall om hilsoundersokningar och om vaccinationsprogram. Nagra sirskilda
regler om indrivning av avgifter for sadana tjanster finns diaremot inte.

I sammanhanget kan ocksa nimnas den ritt till erséttning som vardgivaren
emellanat kan ha av andra én patienten. Det géller till exempel landsting-
ens utomlinsfakturering vid vard i ett annat landsting 4n dir man ar bosatt
inom Sverige, dir sérskilda rutiner har utarbetats. Men det géller dven
landstingens ritt till ersidttning fér vard av personer fran andra linder. For
denna fraga far vi hinvisa till den handbok Sveriges Kommuner och Lands-
ting tagit fram och som &r avsedd som st6d at den personal som arbetar med
bl.a. patientavgifter och fakturering (Vard av personer fran andra lander,
SKL, sjunde uppl., juni 2016), se webbutik.skl.se

Vad géller kollektivtrafiken finns idag en lag och en férordning om s.k. till-
laggsavgift som innehéller regler om att en resenir kan avvisas, men inga regler
om indrivning. Ett forslag till helt ny lagstiftning i fragan remitterades under
2016, DS 2016:9, dir det foreslogs i alla fall sirskilda regler om betalningsupp-
maning och indrivning. Férslaget har &nnu inte foranlett lagstiftning.
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