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Storst NKI-0kning for bygglov

Det totala NKI-resultatet for samtliga deltagande kommuner &r 74. Det &r
en okning med en enhet jamfort med ar 2019. Sedan startaret 2010 har det
totala NKI-resultatet ckat fran 66 till 74, dvs. med atta enheter. Allt fler
kommuner nar upp till ett NKI pa 70 eller mer, vilket bedoms vara hogt.
Det skiljer dock fortfarande en del mellan olika kommuner i
undersokningen. Det hogsta NKI-vérdet totalt for en kommun ar 86 och det
lagsta &r 56.

NKI-resultaten redovisade per myndighetsomrade visar att foretagarna ar
mest nojda med brandskydd som far ett NKI-virde pa 81. Aven omréadena
livsmedelskontroll samt markupplatelse och serveringstillstand far bra
resultat med NKI-vérden pa 78, 75 respektive 75. Nagot lagre ligger miljo-
och halsoskydd med ett NKI pa 71, medan bygglov har det lagsta resultatet
med NKI 66.

Ett enskilt myndighetsomrade ska framst jamféras med samma
myndighetsomrade i andra kommuner och med kommunens egna resultat
over tiden, inte med de andra myndighetsomradena i kommunen.
Kommunen har stora och skiftande uppdrag inom de olika lagstiftningarna.
De olika uppdragen har ocksa olika syften och det &r inte alltid rattvisande
att jamfora myndighetsomradena rakt av.

Den storsta 6kningen sedan foregaende ar star bygglov for som okat sitt
NKI med tva enheter fran 64 till 66. Aven miljo- och hélsoskydd ékar med
en enhet till 71, medan serveringstillstand minskar med en enhet till 75.
Ovriga myndighetsomréadet har oférandrade resultat.

Mellan &ren 2010 och 2020 har markupplatelse, miljo- och halsoskydd,
brandskydd och livsmedelskontroll 6kat mest med mellan 7-9 enheter.
Serveringstillstand hade ett hogt vérde redan 2010 och har 6kat med fem
enheter. Bygglov har endast 6kat med tva enheter sett dver hela perioden,
men detta omrade minskade markant i samband med att en ny plan- och
bygglag infordes 2011. Resultaten har sedan sakta forbéttrats. Ett negativt
utfall for den sokande vad géller ett bygglovsarenden tenderar ocksa att
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skapa ett storre missndje an inom andra myndighetsomraden, vilket delvis
forklarar att bygglov har ett lagre NKI-resultat an andra
myndighetsomraden.

Av de sex serviceomraden som méts har samtliga omraden ett hogt betyg
Over 70. Bemotande kommer 2020 upp i 80, som betraktas som ett mycket
hogt betyg. Det ar ocksa det omrade som 6kat mest sedan 2010 med 9
enheter. For de dvriga serviceomradena skiljer sig inte betygen at sa
mycket. Information och effektivitet far dock fortfarande nagot lagre betyg
an de 6vriga omradena. Mellan 2019 och 2020 har samtliga omraden okat
sitt betygsindex med en enhet, utom kompetens och réttssakerhet dar index
varit oforéandrat.

Ett langsiktigt mal med undersokningen &r att NK1 och betygsindex ska
uppga till 75 inom samtliga omraden. Ar 2020 har detta mal uppnétts av 23
av de 36 matt som vi tar fram fordelat pa samtliga kombinationer av
myndighetsomraden och serviceomraden. Detta antal &r ofrandrat jamfort
med 2019.

Rattssékerheten inom brandskydd har ékat med tre enheter. Inom bygglov
har information, bemotande och effektivitet 6kat med tva enheter. Inom
miljo- och halsoskydd har tillganglighet kat med tva enheter. For
serveringstillstand har samtliga index minskat med 1-2 enheter, Aven
rattssakerheten inom livsmedelskontroll har minskat med en enhet. For
6vriga kombinationer har index varit oférandrat eller 6kat med en enhet.

Ar 2019 var effektiviteten inom bygglov det enda betygindex som inte
betraktades som godkant, men eftersom detta betyg 2020 dkat med tva
enheter till 63 ar nu samtliga betyg godkéanda pa den nationella nivan.
Sedan 2018 har effektiviteten inom bygglov 6kat fran 58 till 63, dvs. med
fem enheter pa tva ar. Har finns en viktig forklaring till att NKI for bygglov
okat under de senaste aren.

Det serviceomrade som mest paverkar foretagarnas helhetsbedémning &r
effektiviteten. Den storsta forandringen som skett vad géller effektmatten
under senare ar ar dock att féretagarna nu anser att kompetens &r viktigare
an bemotande. En skicklig handlaggare som har hog kunskap om
amnesomradet, har forstaelse for foretagarnas perspektiv och som kan ge
rad och vagledning paverkar i hog grad foretagarnas helhetsbedémning.
Foretagarna ar ocksa valdigt ndjda med bemdétandet, vilket faktiskt kan leda
till att omradet darfor tillméts en lagre vikt vid helhetshedémningen av
arendet.
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Boden och Trollhattan i topp

Den kommun som toppar rankningen totalt & Boden med NKI 86. De har
varje ar sedan ar 2014 varit bland de allra framsta, men inte natt nagon av
tatplaceringarna tidigare ar och darfor inte heller fatt sa mycket
uppmarksamhet. Sa det ar en valfortjant vinnare vi har i Boden 2020. P&
andra plats placerar sig Torsby och Hoganas med NKI pa 86 respektive 85.
Tva kommuner som ocksa haft goda resultat tidigare ar.

Hela 21 kommuner har ett NKI pa 80 eller hogre, medan sex kommuner
inte far ett godkant NKI-resultat (NKI <62). Motsvarande antal 2019 var 11
respektive tre kommuner, sa spridningen mellan toppen och botten har okat
nagot 2020.

Bland storre kommuner med fler an 40 000 invanare toppar Trollhattan
med NKI 82. Det &r tredje gangen som Trollhattan aterfinns i taten for
denna ranking och ar 2019 blev de tvaa. Pa andra och tredje plats féljer
sedan Kalmar och Upplands-Vésby med NKI pa 81 respektive 80. Manga
kommuner med mer &n 40 000 invanare och speciellt de som inte ar allra
storst av dessa har markant forbattrat sina resultat Gver tiden. Ar 2020 ar
forsta aret som ingen av de storsta kommunerna far ett 1agt betyg, det vill
séga lagre an NKI 62.

Av de tre storstaderna ar det Goteborg som tar ett stort kliv framat i
rankingen 2020 — fran ett NKI pa 69 till 73. Stockholms NKI &r of6randrat
pa 73 och Malmo tappar en enhet till NK1 72.

Atta kommuner har ett NKI p& minst 70 (och minst 12 svar) for samtliga
sex myndighetsomraden; Haninge, Helsingborg, Karlskoga, Karlskrona,
Landskrona, Nykoping, Strangnas och Trollh&ttan. Strangnds har dessutom
ett NUI pa 72 inom det nya omradet upphandling (se nedan).

Brandskydd
Topp tre Brandskydd: Vimmerby, Knivsta och Laholm.

Topp tre Brandskydd (>40 000): Uddevalla, Helsingborg och Trollhattan

Vimmerby och Knivsta har ett NKI pa 90 eller hogre och for forsta gangen
ar det ingen kommun som har ett NKI under 70 inom detta
myndighetsomrade.

Bygglov
Topp tre Bygglov: Boden, Hoganés och Trosa

Topp tre Bygglov (>40 000): Landskrona, Motala och Eskilstuna

3 (6)



Sveriges 2021-04-20
Kommuner
och Regioner

Bygglov ar det myndighetsomrade dar spridningen av resultaten ar storst.

Det &r ocksa fa storre kommuner som hamnar bland de framsta i rankingen.

81 kommuner har ett NKI1 pa 70 eller hogre, men det ar ocksa 30
kommuner som inte far ett 1dgt NKI inom bygglov. Hela 9 kommuner har
ett NKI som understiger 50.

Markupplatelse
Topp tre Markupplatelse: Trollhattan, Solvesborg och Katrineholm.

Topp tre Markupplatelse (<40 000): Trollhattan, Kungsbacka och Lidingo

Fyra av fem kommuner har ett NKI pa minst 70. Endast en kommun for ett
lagt resultat.

Milj6- och halsoskydd
Topp tre Miljo- och hédlsoskydd: Torsby, Partille och Strangnds

Topp tre Miljo- och hdlsoskydd (>40 000): Stockholm, Lund och Jarfalla

Torsby har ett NKI pa 91, vilket ar mycket hogt for detta
myndighetsomrade. Efter bygglov ar miljé- och hélsoskydd det omrade dar
spridningen av resultaten &r storst. 20 kommuner har ett mycket hogt NKI
pa minst 80, medan 10 kommuner har ett lagt resultat med NKI under 62.

Livsmedelskontroll
Topp tre Livsmedelskontroll: Svenljunga, Boden och Trollhattan

Topp tre Livsmedelskontroll (>40 000): Trollhattan, Sigtuna och Enképing

67 kommuner har ett NKI pa minst 80. Endast en kommun har ett NKI
under 62.

Serveringstillstand
Topp tre Serveringstillstand: Nacka, Torsby och Sélvesborg

Topp tre Serveringstillstand (>40 000): Nacka, Orebro och Kalmar

Nacka toppar rankingen med ett NKI pa hela 96, vilket ar det hogsta NKI-
resultatet som uppnatts i undersokningen.

NKI totalt for Serveringstillstand minskade med en enhet under 2020.
Eftersom restaurangbranschen drabbats hart av pandemin och antalet
arenden inom Serveringstillstand minskat med nastan en tredjedel, sa ska
resultaten for den enskilda kommunen tolkas med viss forsiktighet detta ar.
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Upphandling far knappt godkant av foretagarna

Vardet av offentliga upphandlingar uppskattas till nd&rmare en 1/5-del av
Sveriges BNP ar 2020. Den offentliga affaren ar viktig for manga foretag
och organisationer samtidigt som offentlig sektor ska skapa mesta mojliga
nytta fér medborgarnas skattepengar.

Infor ar 2019 tog SKR tillsammans med Stockholm Business Alliance for
forsta gangen fram en enkét for omradet upphandling med samma
statistiska metodik som for insiktsundersokningen. En pilotundersokningen
med 13 kommuner genomfdrdes 2019 parallellt med den 6vriga
undersokningen. Infor 2020 har enkéten bearbetats nagot i samarbete med
bland Upphandlingsmyndigheten och ett antal referenskommuner som
sedan tidigare pa egen hand har matt nojdheten vad géller upphandling i
kommunen.

Eftersom omradet upphandling skiljer sig en del fran de évriga
myndighetsomradena, sa redovisas upphandling separat fran den 6vriga
undersokningen. Upphandling ingar alltsa inte i det totala sammanvagda
NKI-mattet for undersokningen. | den ordinarie insiktsundersékningen
anvands begreppet NKI (ndjd-kund-index), for upphandling anvénds
istallet NUI (n6jd-upphandlings-index).

Endast 35 kommuner kvalificerade sig och deltog i undersokningen 2020,
men fler har skrivit avtal och paborjat undersokningen for 2021. Antalet
svar uppgar till nastan 3 000 och svarsfrekvensen var hela 64 procent,
vilket ar en hog siffra i ssmmanhanget. Manga foretagare har sannolikt
upplevt att det varit angeléget att besvara denna enkat.

NUI-resultatet for 2020 &r 63, vilket &r ett knappt godként resultat. Som
jamfdrelse kan ndmnas att bygglov och miljé- och halsoskydd hade ett NKI
som uppgick till 64 respektive 63 forsta gangen som undersokningen
genomfordes 2010.

Betygen for serviceomradena ar generellt hogre an NUI-resultatet, vilket
indikerar att foretagaren tolkar in en del andra saker i helhetsbedémningen
an det som tas upp i enkéaten. Fragornas forklaringsgrad for NUI-mattet &r
lagre for upphandling an fragornas forklaringsgrad for NKI-mattet i den
ordinarie undersokningen. Det &ar en ny enkét och vi kanske inte fatt med
allt som foretagaren bedémer vara viktigt. En hypotes ar ocksa att de
foretagare som inte far kontraktet blir besvikna. Man anser att bemotandet
och effektiviteten har varit bra, men sjéalva utfallet skapar ett visst missnoje
och en samre helhetsbedémning.

Bemotande far, liksom i den ordinarie undersokningen, det hogsta betyget
med 77 aven tillgangligheten far ett gott betyg med 74. Information,
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rattssakerhet och effektivitet far runt 70 i betyg, medan kompetens ges det
klart l&gsta betyget med 64.

En viktig skillnad mellan de sex myndighetsomraden som ingar i den
ordinarie undersékningen och upphandling &r att foretagarna varderar
kompetens och information hogt inom upphandling, medan effektiviteten &r
det klart viktigaste serviceomradet for de 6vriga sex myndighetsomradena.

Klippan toppar rankningen for nya omradet
upphandling

Spridningen av resultaten ar forhallandevis lagt — fran NUI 52 till 74.
Nastan 60 procent far ett godkant resultat pa mellan 62-69. Ca 30 procent
far ett 1agt resultat pa under NUI 62, men nastan samtliga av dessa
kommuner ligger ndra gransen for godkant.

Tre kommuner far ett NUI pa 70 eller hogre: Klippan, Strangnas och Taby
med 74, 72 respektive 70.

| botten pa rankningen aterfinns Lysekil, Huddinge och Géteborg med NUI
pa 52, 59 respektive 59.

NUI-resultatet avspeglar dock till viss del hur férdelningen mellan antalet
foretagare som fatt kontraktet och de som av olika anledningar inte fatt det
i en kommun ser ut. De foretag som vunnit upphandlingen ger kommunen
ett NUI-resultat pa 73, medan motsvarande siffra for anbudsgivare som inte
fatt kontraktet var NUI 54 respektive 56 beroende pa om de hade ett
kvalificerat anbud eller ej.
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