Introduktion till regionernas
gemensamma arbete med
strukturerad vardinformation

NSG strukturerad vardinformation

Nationellt system
for kunskapsstyrning

Halso- och sjukvard




Nationellt system for kunskapsstyrning 2023-12-13
Halso- och sjukvérd
Sveriges regioner i samverkan

NSG strukturerad vardinformation
Kontaktuppgifter: kunskapsstyrningvard@skr.se

1. Inledning

Detta dokument beskriver 6vergripande omradet strukturerad vardinformation och vikten av det i
arbetet med kunskapsstyrning.

Utover detta dokument arbetar den nationella samverkansgruppen (NSG) strukturerad vardin-
formation I6pande med att ta fram metoder och principer som ska fungera som ett stod i
regionernas arbete med att strukturera och koda information. Syftet ar att bidra till 6kad enhetlig-
het och effektiva arbetssatt, men ocksa att metoderna och principerna ska 6ka kunskapen inom
omradet. De ar i forsta hand utvecklade for att utgéra en grund i det regiongemensamma arbete
som bedrivs inom ramen for nationellt system for kunskapsstyrning, men malet ar ocksa att de sa
langt det ar mojligt dven tillampas i det regionala arbetet. Stddmaterialet utvecklas och publiceras
kontinuerligt allteftersom behov uppstar och erfarenheter inhamtas fran de regiongemensamma
arbeten som sker inom ramen for Nationellt system for kunskapsstyrning.

2. Introduktion till strukturerad vardinformation
och informatik

2.1. Vad avses med strukturerad vardinformation?

Med vardinformation avses i det har ssmmanhanget den information som anvénds i vardens
processer. Informationen kan nar den skapas uttryckas mer eller mindre strukturerat. Strukturerad
vardinformation innebar att informationen foljer en enhetlig terminologi, att t.ex. tidsangivelser
eller matvarden registreras pa ett enhetligt satt och att termer i vissa fall kopplas ihop med en kod.
Koden behdvs bland annat for att det ska vara majligt att anvanda olika termer for samma begrepp
och for att termerna ska kunna tolkas lika oavsett it-system. Att verka for en mer strukturerad
vardinformation innebdr inte att helt ga bort fran fritext utan det handlar om att strukturera delar
som behover kunna tolkas enhetlig for att information ska kunna ateranvandas pa ett effektivt satt
i olika sammanhang utan att tappa i betydelse. | grunden handlar det om att ha ordning och reda
pa informationen i den standigt vaxande floran av it-system som hanterar vardinformation.

2.2. Varfor ar det viktigt med strukturerad vardinformation?

Genom att ha ordning och reda pa informationen blir det mojligt att anvdanda den pa ett effektivt
och patientsdkert satt i olika sammanhang. Det blir moijligt att styra vilken information som visas
nar och hur den presenteras. Det blir aven mgjligt att anvanda informationen i olika sammanhang
exempelvis for att erhalla kunskap eller som input till kliniska beslutsstod. Mojligheterna for ett
patientsdkert informationsutbyte 6kar om det dr majligt att tolka informationen korrekt for saval
maskin som manniska.
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2.3. Hur relaterar strukturerad vardinformation till
halsoinformatik?

Halsoinformatik spanner éver hela omradet mellan vardverksamhet och teknik dar fokus ligger pa
informationshantering. Arbetet med halsoinformatik omfattar bland annat att strava efter att saval
inmatning och lagring som hantering och presentation av information sker systematiskt och
strukturerat. Strukturerad vardinformation blir dirmed ett resultat av ett informatiskt arbete.
Halsoinformatik handlar dven om att bearbeta och analysera information i olika syften, exempelvis
genom text- och monsterigenkanning. Att arbeta med halsoinformatik innebar att standigt ha ett
"informationsperspektiv” i alla fragor. Det innebér ocksa att tillampa och utveckla standardiserade
strukturer, klassifikationer och kodverk i stravan mot en mer enhetlig informationshantering 6ver
system- och vardgivargranser.

Genom att applicera ett informatiskt forhallningssatt i alla situationer dar vardinformation i nagot
avseende hanteras 6kar mojligheten till en saker och kvalitetssakrad informationshantering. Detta
kan galla exempelvis i arbetet med processkartlaggning, kravanalys, design av anvdandargranssnitt,
arkitektur och programmering. Det finns inga tydliga ramar for det informatiska arbetet. Det bor
istallet genomsyra allt arbete i digitaliseringen av halso- och sjukvarden.

3. Strukturerad vardinformation i
kunskapsstyrningsarbete

Kunskapsstyrningssystemet handlar om att utveckla, sprida och anvdnda basta méjliga kunskap
inom halso- och sjukvarden. Malet ar bland annat att basta kunskap ska finnas tillganglig och
anvandas i varje patientmote for att astadkomma en god och jamlik hdlsa och vard. Fér att maijlig-
gobra detta behover det finnas forutsattningar for att dels tillgangliggéra kunskapen pa dandamalsen-
liga satt i olika situationer, dels analysera halso- och sjukvardens verksamhet pa sadana satt att
kunskapen kontinuerligt kan utvarderas och utvecklas. En grundlaggande bestandsdel i detta ar en
fungerande informationshantering. Det inkluderar den information som samlas i kunskapsstod for
varden, liksom den som genereras varje gang en patient har kontakt med varden. Informationen
behover kunna tillgéngliggdras och bearbetas for att stodja patientens fortsatta vard och for att
utvardera och utveckla varden som system. For att detta ska vara majligt kravs en gemensam syn
pa informationen vilket forutsatter en enhetlig terminologi och struktur. Med andra ord &r det
informatiska arbetet centralt for att mojliggdra och utveckla kunskapsstyrningen.
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Man kan se det som att kunskapsstyrning pa en 6vergripande niva bestar av tre huvudsakliga
aktiviteter:

e Kunskap sammanstalls till stod for beslut som leder till en god och jamlik halsa och vard

e Vard bedrivs

e Vard foljs upp; larandet vagleder kontinuerlig utveckling av kunskap, vard och
resursfordelning

Dessa tre aktiviteter genererar alla olika typer av information som blir en avgorande del i att fa till
en fungerande helhet. Varden av en patient genererar information om den vard som bedrivs och
uppfdljningen av vard genererar resultat i form av t.ex. indikatorrapporter. Den kunskap som
sammanstalls utifran uppféljningen samt annan kunskap (t.ex. kliniska studier) genererar olika
typer av kunskapsstéd. Kunskapsstoden anvands i varden av en patient men paverkar ocksa hur
varden styrs och utvecklas. Digitala I6sningar i form av beslutsstod kan underlatta tillampning av
aktuell kunskap i en specifik situation for en specifik patient. De olika delarna illustreras i bilden
nedan. Det som i slutdnden betyder nagot ar i vilken utstrackning de olika delarna bidrar till en god
och jamlik hélsa och vard.

# A

Styrning och Vard- T.ex. genomférda
: s dokumentation aktiviteter
ledning av vard

T.ex. Konsekvensanalys,
Planering, Prioritering

\ 4

Beslutsstod

Kunskaps-

Uppfdljnings-
resultat

- Uppféljande verksamhet

Genomfdrda aktiviteter foljs upp och jamfors med
rekommenderade aktiviteter. Gor vi rétt saker?
Rekommenderarvi rétt kunskap?

stad

Framtagande av kunskap

T.ex. rekommenderade
aktiviteter

En enhetlig syn pa informationen i de olika delarna i bilden ovan &r en forutsattning for att fa
helheten att fungera. Boxarna i bilden representerar aktiviteter som gors, och burkarna
representerar information som genereras i aktiviteterna. For att det informatiska arbetet ska leda
till andamalsenliga digitala I6sningar behdover man ha kinnedom om helheten och kunskap om
beroendena delarna emellan, dven om man endast har fokus pa en av dem. Utover att sjalva



Nationellt system for kunskapsstyrning 2023-12-13
Halso- och sjukvérd
Sveriges regioner i samverkan

NSG strukturerad vardinformation
Kontaktuppgifter: kunskapsstyrningvard@skr.se

varden av en patient staller krav pa vad som behéver dokumenteras (som framgar av bilden) sa
galler dven att:

e den uppféljning man vill kunna gora stéller krav pa vilken information som maste
dokumenteras i varden, och hur den informationen dokumenteras (struktur och kodning).

e den kunskap man vill ha lattillganglig i varden av en patient stéller krav pa hur ett
kunskapsstod utformas, och pa hur varddokumentationen utformas.

e den kunskap man vill utveckla staller krav pa vilken typ av uppfoljning som gors.

Grunderna i det informatiska arbetet &r desamma oavsett vilken del man fokuserar pa, men de
olika delarna kraver ofta olika arbetssatt.

3.1. Strukturerad vardinformation i arbetet med kunskapsstod

Nyttan av kunskapsstdd uppstar i anvandningen. Kunskap som sammanstalls inom Nationellt
system for kunskapsstyrning ska innebara ”att basta mojliga kunskap ar tillganglig och enkel att
anvanda”. Det informatiska arbete som krdvs for att bidra till detta handlar dels om att strukturera
innehallet i ett kunskapsstod pa ett sadant satt att ratt kunskap ar tillganglig i ratt situation, dels att
innehallet anvdnder enhetliga terminologier och kodverk sa att kunskapsstoden kan integreras i en
digital vardinformationsmiljé och bidra till en mer enhetlig varddokumentation.

En viktig forutsattning for utvecklingen av digitala kunskapsstod ar att det finns en enhetlig
terminologi och informationsstruktur i bakgrunden. Samma information (t.ex. en viss typ av
behandling, ett symtom eller en riskfaktor) maste uttryckas pa samma satt oavsett vilket
kunskapsstod den utgor en del av. For att mojliggdra en sparbarhet fran kunskapsstod, via
varddokumentation till uppféljningsresultat kravs att t.ex. en viss atgard eller ett halsotillstand
bendamns och kodas pa samma satt genom hela kedjan.

3.2. Strukturerad vardinformation i arbetet med
varddokumentationsstod

Hur dokumentationen utformas ar helt avgdrande for hur informationen sedan kan anvandas i
olika sammanhang, t.ex:

e ien senare vardsituation som stod fér en god och sédker vard

e av patienten sjalv

¢ i kommunikationen mellan vardgivare och patienten

e for att mojliggora olika typer av systemfunktionalitet (sékning, filtrering,
behorighetsstyrning, beslutsstod etc.)

e for att mojliggora sparbarhet

e som grund for olika typer av uppféljning eller forskning
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Punkterna ovan visar att informationen behdver kunna tolkas av saval manniskan som ska ta del av
den som av det it-system som ska hantera den. Dessa tva gar inte alltid hand i hand. Utéver detta
behover anvandbarheten sta i fokus sa att det ar enkelt och intuitivt att registrera den information
som &r relevant. Dokumentationen behdver bli en naturlig del i vardens processer och utformas pa
ett satt sa att den inte leder till en hog administrativ belastning. Sammantaget forutsatter detta ett
analysarbete dar olika perspektiv behover beaktas. Vad som ska prioriteras varierar beroende pa
vilket problem som ska l6sas, men ocksa pa hur varddokumentationen pa basta satt bidrar till en
god och saker vard samtidigt som den foljer de lagar, férordningar och foreskrifter som finns inom
omradet.

3.3. Strukturerad vardinformation i arbetet med uppféljning

For att na en effektiv och kvalitetssakrad uppfoljning kravs tillgang till strukturerad information av
hog kvalitet. Strukturerad varddokumentation som foljer en enhetlig terminologi, struktur och
kodning, ger tillsammans med andamalsenliga regelverk inom omradet goda forutsattningar for att
kontinuerligt félja och utveckla vardens verksamhet och resultat.

Idag anvands information fran olika kallor for att mojliggora uppféljning av hélso- och sjukvardens
verksamhet exempelvis vardinformationssystem, regionala datalager, nationella kvalitetsregister
och hédlsodataregister. Kallorna anvander inte sallan olika terminologi, struktur och kodning, vilket
leder till att samma information kan behdva dokumenteras flera ganger eller mappas mellan olika
terminologier och kodverk for att den ska kunna anvandas i olika syften. Detta medfér bland annat
en administrativ borda for halso- och sjukvardens medarbetare och en risk for att informationen
tappar i kvalitet och innebord. Istéllet bor varddokumentationen utformas sa att den i storre
utstrackning och pa ett mer automatiskt satt kan anvandas som grund for uppféljning.

Arbetet med en mer enhetlig och strukturerad dokumentation som utgér grund for uppfoljning ar
langsiktigt. Dagens datakallor behéver anvandas sa langt det 4r majligt samtidigt som gemen-
samma terminologier, strukturer och kodverk behover utvecklas for att skapa nya majligheter.

4. Grundldggande utgangspunkter

Vardinformationens huvudsakliga syfte ar att bidra till en god och saker vard for patienten. Den ska
dock kunna ateranvandas for exempelvis lokal uppféljning och som underlag for forskning och
nationell statistik, pa ett sa automatiserat satt som mojligt. For att uppna detta ska informationen
struktureras pa ett enhetligt satt med en gemensam terminologi, oavsett var och av vem den
registreras.

Som ett steg i det gemensamma arbetet med strukturerad vardinformation har regionerna enats
om att strava mot foljande:
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* Det som behovs for att bidra till en god vard ar det som i forsta hand ska styra
varddokumentationens innehéll och struktur®

V God vard och omsorg

Lt Lo () (o ] e | [ oree)

Kalla: Socialstyrelsen

*  Arbetet med strukturerad vardinformation ska dven ta hansyn till:
* patientens informationsbehov
* behov av information for uppfoljning och utveckling av verksamheten
* behov av information for tillsyn och rattsliga krav
* uppgiftsskyldighet enligt lag
» forskningens informationsbehov*

* Utover detta ska arbetet med strukturerad information skapa forutsattningar for att
information ska kunna registreras en gang i den samlade dokumentationen om patienten
och ateranvandas i olika sammanhang.

1| linje med Patientdatalag (2008:355) kap.3 §2)



