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1. Inledning

1.1

Detta avtalsdokument, Reglering av ansvar, ska tillimpas av Kommun,
Uppgiftslamnare, SKR och Driftsparten (nedan “’Parterna”) vid
nyttjande av Tjénst.

2. Servicenivaer

2.1
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2.5

2.6

2.7

Servicenivaer for Tjanst anges i avtalsdokumentet <Tjansten> -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor.

For den héndelse problem foreligger med Tjénst eller incident har
intraffat, vilket Part ansvarar for men som inte omfattas av
Servicenivaer, atar sig Part att med den skyndsamhet omstidndigheterna
kraver med hénsyn till problemets eller incidentens art och
omstdndigheterna i 6vrigt att pa egen bekostnad avhjilpa
problemet/vidta &tgérder med anledning av incidenten.

Driftspart dr inte ansvarig for bristande uppfyllelse av avtalade
Servicenivaer om bristen direkt eller indirekt orsakas av:

annan Part eller omsténdighet for vilken annan Part ansvarar;

avbrott i kommunikationstjénst, till exempel telenét, Internet-
forbindelse eller annan motsvarande tjénst eller utrustning;

planerade, och till 6vriga Parter meddelade, avbrott i Tjdnst med
anledning av underhall och service av Tjénst; eller

omsténdighet som Driftspart inte skdligen kunnat undvika, innefattande
men inte begrénsat till, force majeure-omstiandighet, enligt
bestimmelsen om Force majeure i de Allménna villkoren, och andra
utifran kommande angrepp.



3. Ansvarsreglering och

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6
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3.8

ersattning

I de fall direkt eller indirekt skada uppkommit vid anvandning av
Tjanst, bar vardera Part sina egna kostnader.

Ansvarsbegriansningen i punkt 3.1 ska ses mot bakgrund av att det ar
frdga om en samverkan utan vinstintresse mellan offentliga
myndigheter, sévél statliga som kommunala.

Vid skada som har uppkommit i samband med sddana omstindigheter
att det vore oskéligt att tillimpa begransningen ska forhallandena
bedodmas i enlighet med 36 § avtalslagen (1915:218).

Omfattningen av ett eventuellt skadestdndsansvar for en skadevéllande
part ska dock sittas i relation, och ett skadestandsbelopp st i en skélig
proportion, till de ersédttningsnivéer som ar aktuella inom ramen for
denna samverkan.

I de fall Part orsakat direkt eller indirekt skada hos annan Part genom
uppsétligt olagligt anvandande av Tjénst, ansvarar den Parten for
uppkommen skada.

Kostnader som uppstér i samband med dvertrddelse av tillamplig
dataskyddslagstiftning och som utgor indirekt skada, till exempel
kostnader for att informera de registrerade vid en incident och
ersittning till legala ombud, ska slutligen baras av den Part vilken har
gjort Overtradelsen, utan beaktande av ansvarsbegransningar.

I de fall Part omfattas av avtalsdokumentet PUB-avtal, regleras
overtridelser av tillimplig dataskyddslagstiftning i sddant avtal.

Ansprék pa erséttning ska, for att kunna goras gillande, framstéllas
skriftligen till Part inom trettio (30) dagar frn den tidpunkt Part fick
kdnnedom om skadan, dock senast sex (6) ménader fran skadans
uppkomst. Om inte detta gors forlorar Part sin rtt till ersittning. I
hindelse av att ett skadefall aktualiseras ska Part aktivt medverka till att
begransa skadan.
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