Handbok for Oppna jamforelser
inom socialtjansten

Sveriges Kommuner och Landsting
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Om handboken

- Handboken &r ett stdd till kommuners arbete med Oppna jamforelser inom
socialtjansten

- Oppna jamférelser ar ett av manga underlag for utveckling och styrning av
socialtjanstens verksamheter

« F6r kommuner med sma resurser fér analysarbete kan handboken uppfattas som
omfattande vid en forsta anblick. Férsdk borja folja handboken i det lilla, 1&r och
utvecklas och hitta egna former fér hur ni séker svar pa fragorna som stélls

« Inspireras av andra kommuner och diskutera arbetet i natverk
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Framgdngsfaktorer for ett effektivt arbete med Oppna
jamforelser

Verksamhets- - Oppna jamforelser bedrivs med koppling till némndens/ forvaltningens
koppling lokalt existerande styrning, verksamhetsplanering och uppféljning

- Oppna jamfdrelser ses som ett av flera underlag for att bedriva
planerings- och forbattringsarbete inom kommunen

Resultatfokus « Att fokus i arbetet ar att forbattra verksamhetens kvalitet och resultat for
brukarna - aven i de fall arbetet berdr forbattring av t.ex.
processindikatorer

Analys « Analyser genomférs for att tolka resultaten i Oppna jamférelser innan
beslut och atgéard

Tid & resurser « Tid och resurser avsatts for analys och kontinuerligt forbattringsarbete
dar Oppna jamforelser ar en viktig del

Kalla:  Intervjuer
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Handboken: For politiker och hogsta ledning i kommunen

v Efterfraga redogérelser for hur kvaliteten i underlaget till Oppna jamforelse har
sakrats, se sid 20

v Var beredd pa eventuella reaktioner i samband med publiceringen av Oppna
jamférelser och efterfraga underlag fran tjansteman, se sid 21

v’ Ténk pa vikten av att kommunen jamfér sig med ratt kommuner och dven med
de kommunerna som har bast resultat i riket, se sid 24

v Efterfraga analyser och motiveringar i samband med att beslut om prioriterade
forbattringsomraden fattas, se sid 36

v Tank pa vikten att kommunicera uppnadda resultat, se sid 54
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Innehall

« Introduktion till handboken och oppna
jamforelser inom socialtjansten

« Vagledning genom processen for att tolka
och praktiskt anvanda informationen i
Oppna jamforelser i socialtjansten

. Appendix: exempel pa férdjupad analys
av indikatorer

O
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Handboken ska vara ett stod till kommuners arbete med
Oppna jamforelser inom socialtjansten

« Huvudsaklig malgrupp for denna handbok &r hégsta
ledning, stédfunktioner! och férvaltning inom
kommuner, oavsett storlek och forutsattningar

« Handboken gors inom ramen for éverenskommelsen
mellan socialdepartementet och SKL om evidensbaserad
praktik i socialtjansten

- Handboken ska ses som ett stéd till arbete kring Oppna
jamforelser for samtliga omraden inom socialtjdnsten?

« Inspireras av andra kommuner och diskutera arbetet i
natverk

1 Vilka stodfunktioner som finns skiljer sig 3t mellan olika kommuner men kan omfatta verksamhetscontroller, forvaltningsekonomer, HR/PA-strateger,
verksamhets- och kvalitetsutvecklare, MAS och IT-strateger inom socialtjansten

2 Med samtliga omraden avses: Vard och omsorg om &ldre, Missbruks- och beroendevarden, Social barn- och ungdomsvard, Stod till personer med
funktionsnedsattning, Ekonomiskt bistand
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Om Oppna jamforelser inom

Bakgrund -

forelser

6ppna ]am

Syfte .

socialtjansten

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gor en
satsning for att 6ka tillgdngen till jamforbar
information om kvalitet, resultat och kostnader
genom Oppna jamférelser. SKL och Socialstyrelsen
samverkar fran och med hdsten 2009 om 6ppna
jamforelser inom socialtjansten.

Oppna jdmférelser ska kunna anvéndas som ett
effektivt verktyg for att forbattra socialtjanstens
kvalitet, som ett relevant underlag for politiska
beslut p& olika nivaer och som ett underlag for
uppféljning och utvardering av socialtjanstens
verksamheter.

Oppna jamférelser inom socialtjansten &r under
utveckling. Malet &r att det vid utgdngen av ar
2014 ska finnas lattillgangliga, aktuella,
dndamalsenliga och tillférlitliga Oppna jamforelser
over kvalitet, resultat och effektivitet for att stodja
aktdrer inom omradet i arbetet med att frédmja en
god vard och omsorg for den enskilde.

Kalla:  Socialstyrelsen: Oppna jamforelser i socialtjinsten — Handlingsplan for socialtjanst och hemsjukvard 2010-2014
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Oppna jamforelser ir ett verktyg som ska stimulera till
vidare analys och forbattringsarbete

« De ténkta mottagarna av Oppna jamforelser &r
beslutsfattare pa olika nivaer

- Ambitionen &r att resultaten inom varje omrade
ska presenteras i gréont, gult och rétt for enkel
dverblick!

- Det finns sédllan exakta malvarden faststéllda vilket
gér att kommuner maste satta egna mal

- Oppna jamfdrelser presenterar ingen analys av
resultaten utan ska stimulera kommuner till
fordjupad analys, forbattringsarbete och
gemensamt larande

Senaste version av Oppna jamforelser inom respektive omrade kan hittas pa
« http://www.skl.se/vi arbetar med/oppnajamforelser och
« http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

1 1 vissa fall presenteras relativa resultat och da &r det viktigt att ténka pa att ett gront varde inte nodvandigtvis ar ett bra resultat
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http://www.skl.se/vi_arbetar_med/oppnajamforelser
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Inom Oppna jamforelser &skadliggérs kommuners resultat
med tre olika typer av indikatorer

Definition

Exempel pd indikator! Bakgrund till indikator

Avser att spegla
Resultat- resultatet och
indikatorer effekterna ur ett

brukarperspektiv

Avser att spegla

Process- vad som faktiskt
indikatorer gors, dvs. nar, var
och hur

Avser att spegla
Struktur- forutsattningarna
indikatorer for verksamheterna

1 Indikatorerna &r hamtade ur Oppna jamfdrelser 2011

N&jdhet med maten i
sarskilt boende, Vard
och omsorg om aldre

Anvands synpunkter/
klagomal, Missbruks-
och beroendevarden

Socionombemannad
socialjour dygnet
runt alla dagar om
aret, Social barn-
och ungdomsvard

Att erbjuda mat som
uppskattas av brukarna &r ett
satt att hoja livskvaliteten
inom sarskilt boende

Om synpunkter och klagomé&l
frén klienter och anhériga
anvands i verksamhets-
utvecklingen finns stérre
mdéjligheter att skapa kvalitet
genom att tillvarata brukarnas
erfarenheter

Att ha socionombemannad
socialjour speglar att
kommunen har en
férutsattning for att kunna
sdkerstélla tillgdngen till
professionellt stéd i akuta
situationer fér utsatta barn

Kalla:  Socialstyrelsen: Oppna jamforelser i socialtjdnsten - Handlingsplan fér den sociala barn- och ungdomsvarden 2010-2014
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Ambitionen ir att Oppna jamforelser i hogre utstrickning
ska fokusera pa resultatindikatorer

Resultat-
indikator

|

Process-
indikator

|

Struktur-
indikator

Syftet med indikatorn

Utvecklingssteg for Oppna jamforelser
inom ett nytt omrade

Mater resultat ur ett
brukarperspektiv

Mater forutsattningar for
resultat genom att
fokusera pa vad som gors

Mater forutsattningar for
processer och resultat

I ett tredje steg ar det viktigt att faktiskt kunna
mata t.ex. brukarens upplevda kvalitet for att
utvardera om det arbete som bedrivs ar effektivt
ur brukarens perspektiv

I ett andra steg ar det viktigt att socialtjansten
anvander de befintliga strukturerna pa ett sétt
som sannolikt paverkar brukarkvaliteten positivt

I ett forsta steg ar det viktigt att socialtjansten
har strukturer som ger nédvandiga
forutsattningar for att kunna nd brukarkvalitet
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Utvecklingen av Oppna jamforelser har kommit olika 1angt
inom socialtjanstens fem omrdaden

Startdr Anvidnda indikatorer! Fargkoder Status mars 2012
Struktur Process Resultat
Vard och omsorg 2007 S P R Det mest utvecklade
om ildre I I omradet med fokus pa
1 resultatindikatorer

Missbruks- och 2009 S P R Relativt nytt omrade med
beroendevarden begransad individstatistik
s Social barn-och 2010 S P R2 Relativt nytt omrade med
ungdomsvard begransad individstatistik
' Stod till personer 2010 S P Relativt nytt omrade med
: med funktion- I I enbart struktur- och
| snedsadttning processindikatorer3
Ekonomiskt 2011 = Helt nytt omrade med
bistand enbart resultatindikatorer

Not:  Observera att sidan kommer att uppdateras kontinuerligt i samband med versionsbyten av handboken
1 Litteraturtips: http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2007/2007-131-24
2 Hittills har en resultatindikator presenterats R R
3 Under 2010 och 2011 har OQppna jamférelser inom omradet fokuserat pa socialpsykiatri. Under 2012 kommer jamférelserna uttkas till att dven omfatta
funktionshinderomsorgen bade pa kopnmun- och enhetsniva.
Kédlla:  Oppna jamférelser fran samtliga omraden inom socialtjansten 2011
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Mobjliga anvindningsomraden for Oppna jimforelser skiljer
sig at mellan socialtjanstens omraden

Representerade perspektiv

Brukar- Verksamhets-
rapporterat rapporterat

Vard och omsorg

om ildre v v - Om bada perspektiven finns
representerade i Oppna
jamférelser kan planerings- och

- forbattringsarbete genomféras

M ks- och o .

bc;fcsyzl;\l::les\lé(:;en \/ med avseende pa kvalitet ur ett
brukarperspektiv och
verksamhetseffektiviseringar

Social barn- och \/ « Om enbart ett verksamhets-

ungdomsvard rapporterat perspektiv finns
representerat i Oppna jamfdrelser
ar det mojligt att genomféra

. Stod till personer ‘/ verksamhetseffektiviseringar men
med funktions- da &r det viktigt att pa egen hand
| nedsittning bevaka om/hur detta paverkar

brukarkvalitet

Ekonomiskt

bistand v

Not:  Observera att sidan kommer att uppdateras kontinuerligt i samband med versionsbyten av handboken
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Oppna jamforelsers del i kommunens strategi for styrning

Vad ar vart Kommunens uppdrag
uppdrag?

Kommunens vision

Vad vill vi uppna?

Strategiskt @ Strategiskt @ Strategiskt |l Strategiskt

mal 1 mal 2 mal 3 mal 4
7 VL TRt L Uppféljning/styrning pa kommunal niva
vi vart uppdrag?
| o
I Process : 5
: / perspektivet SN : g;
Hur val uppfyller | Brukar-/Medborgar Medarbetar I Styrverktyg inom |
vi vdra mal? | perspektivet perspektivet I kommunen %‘
| —
: \ Ekonomi I o
| perspektivet I =
.. . ..
Hur vil arbetar vi ! . . Tat och
med forbittringar? : Kvalitet Resultat Effektivitet : regelbunden v

e o e e e e Y € Y Y Y L L o o intern uppfdljning
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Handboken ska oka mojligheterna att tolka och anvanda
Oppna jamforelser som ett verktyg i planerings- och
forbattringsarbete

Dagens situation Handbokens syfte

« Resultaten i Oppna jamférelser « Oka forstdelsen kring den praktiska
anvands i begransad omfattning for att tillampbarheten av informationen i
stimulera forbattringsarbete Oppna jamforelser

- Utan ordentlig analys kan resultaten i » Ge stod till hur kommuner kan
Oppna jamforelser latt misstolkas och analysera och forstd hur resultaten i
leda till fel fokus for forbattringsarbete Oppna jamférelser ska tolkas

- Oppna jamfdrelser anvands vanligtvis « Ge stdd till hur kommuner systematiskt
vid enstaka tillfallen utan koppling till kan anvanda Oppna jamfdrelser som
ovrig verksamhetsstyrning en utgangspunkt till planerings- och

forbattringsarbete

Kalla:  Intervjuer
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Process for att tolka och anvanda informationen
I Oppna jamforelser i socialtjansten

Forberedelser

a. Kvalitetssakra
data infor
inrapportering

b. Forbered
mottagande och
ev.
kommunikation
av resultat

14

Publicering av OJ

Initial analys och
prioritering av
indikatorer

a. Jamfor resultat
med liknande
kommuner och
tidigare uppnadda

. Identifiera och
genomfodr initial
prioritering av
indikatorer for
vidare analys

Fordjupad analys

a. Fa kunskap om

prioriterade
indikatorer

Identifiera vad
som paverkar
resultatet for
indikatorn och
bryt ner resultatet

. Besluta om ev.

forbattrings-
omraden

Framtagande
av forbattrings-
forslag

a. Identifiera

forbattrings-
forslag

. Prioritera

forbattrings-
forslag inom valda
omraden

Beslut, genom-
forande och
uppfoljning av
forbattringar

a. Besluta om

forbattrings-
forslag

b. Genomfdr och folj

upp
forbattringsarbete
for att nd

uppsatta mal

c. Kommunicera

uppnadda resultat
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Fragor infor arbete enligt handbokens process

Vem leder arbetet med Oppna jamfdrelser i kommunen?

Hur samlas ratt kompetenser for att besvara fragorna i handboken?

Finns tid avsatt fér analys- och planeringsarbete i kommunen?

Vilka viktiga beslutspunkter finns i arbetet?

Nar behover olika aktorer involveras i arbetet?

\
15
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Innehall

» Introduktion till handboken och 6ppna
jamfdrelser inom socialtjansten

- Vagledning genom processen for att tolka
och praktiskt anvanda informationen i
Oppna jamforelser i socialtjansten

. Appendix: exempel pa férdjupad analys
av indikatorer

16
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Steg 1: Forberedelser

a.

17

Forberedelser

Kvalitetssakra
data infor
inrapportering

. Forbered

mottagande och
ev.
kommunikation
av resultat
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Kommuner
och Landsting



1a. Kvalitetssakring ar viktigt for att forbattringsarbetet ska
bli sa effektivt som maojligt

Risksituation utan kvalitetssadkring Onskad situation med kvalitetssikring

Felaktig data

}

Felaktiga slutsatser
dras

!

Felaktiga prioriteringar

}

Felaktiga investeringar

!

Stor kostnad utan
onskade resultat

18

Onskade resultat i
forhallande till kostnad

T

Relevanta investeringar

T

Korrekta prioriteringar

1

M6jliggor att ratt
slutsatser dras

!

Kvalitetssakrad data
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Ansvariga i kommunen har en nyckelroll i arbetet med
att kvalitetssakra kommunrapporterad data

Omrade

Fordelning av uppgiftskallor inom

de olika omradena i mars 2012!

. funktionsnedséttning

| Social barn- och
ungdomsvard

# Missbruks- och

5 /A beroendevadrden

Vard och omsorg om
‘aldre

_N Ekonomiskt bistand?

| Stod till personer med

1|

Not: Observera att sidan kommer att uppdateras kontinuerligt i samband med versionsbyten av handboken
1 Berdkning: Antal matt som bygger pa respektive typ av uppgiftskalla. Med matt avses alla typer av matt; indikatorer, bakgrundsmatt, webbgranskningsfragor
etc. Med typ av uppgiftskélla avses tva typer dar kommuner har méjlighet att paverka datakvaliteten (kommunrapporterad enkatdata och
kommunrapporterad registerdata) och en typ dar kommuner inte har méjlighet att pdverka datakvaliteten vilken bendmns data frén andra kallor (t.ex. fran
register som kommunen inte kan paverka och den oberoende webbgranskningen).
2 Under ar 2012 kommer enkétdata inforas for ekonomiskt bistand vilket gor att kvalitetssakring kommer bli &nnu viktigare inom omradet

i)

T

100%

B Kommunrapporterad enkatdata
B Kommunrapporterad registerdata

[ ] Data frén andra kallor, t.ex.
brukarenkater, webbgranskning

@®  Sveriges
Kommuner
4 och Landsting



Kvalitetssakra data infor inrapportering

Genomfor
oversiktlig
rimlighets-
bedomning

Genomfor
detaljerad
kvalitetssakring

Kommunen rapporterar sjalv in stora delar av underlaget till
resultaten Oppna jamforelser. Infor inrapportering av underlag for
Oppna jamforelser ar kvalitetssakring viktigt

Fragor att besvara

«  Finns forstaelse fér uppgiftskallornal som Oppna jamférelser bygger pa och
hur denna data samlas in?

« Har all information som Oppna jamférelser bygger pa
[dmnats/inrapporterats av kommunen?

«  Framstar informationen som rimlig?

« Vem/vilka har ldmnat informationen? Ar det den/de mest [d&mpade
personerna?

« Har den/de som lamnat informationen samma férstaelse fér hur
indikatorerna definieras som SKL/Socialstyrelsen?

* Finns nédvandig information tillganglig som representerar hela kommunen
pa ett tillforlitligt satt?

1 Med uppgiftskallor menas varifrdn data har hamtats: register, brukarundersékningar, kommunens egna undersdkningar, den elektroniska kommunenkaten

samt webbgranskningen.

20
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Forbered mottagande och ev. kommunikation av resultat

Ta del av resultatet
sa tidigt som
mojligt

Genomfor en
oversiktsanalys
for att hitta varden
som sticker ut

Forbered svar
pad eventuella
reaktioner

Fragor att besvara

Nar kommer resultatet fran Oppna jamférelser inom omradet?
Ar det mdéjligt att ta del av resultatet innan publicering?
Vem tar emot resultatet?

Finns nagra resultat som sticker ut, dvs. ddr kommunen topp- eller

bottenrankas?
Kan dessa resultat bedémas som tillforlitligat?
Ar resultaten aktuella eller har forbattringsarbete genomférts som inte

aterspeglas i resultaten?

Kan fragor fran allménheten och media férvantas? Om ja:
— Fo6rbered svar pa eventuella reaktioner och inforomera de io
kommunen som kan komma att behdva svara pa dessa fragor.
— Tips kring svaren:
- Om resultaten framstar som mindre tillférlitliga och/eller
inaktuella, kommunicera orsaken och vikten av detta
. Om resultaten framstar som tillforlitliga och aktuella, visa
forstaelse for betydelsen av férdjupad analys och systematiskt
forbattringsarbete

1 Med tillforlitiga menas att resultaten har kvalitetssakrats och att de bygger pa data med hog tackningsgrad.

2
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Exempel: Umea kommun forbereder aktivt mottagandet
av Oppna jamforelser och eventuell kommunikation av

resultat
U M £ & Umeds socialtjénst arbetar aktivt med férberedelser infér att Oppna
} jamférelser for vdrd och omsorg om &ldre publiceras. De férséker ta reda
pa nér det tidigast &r méjligt att ta del av resultaten och till vem
) resultaten kommer att skickas. Nar de far tillgdng till resultaten arbetar
V de strukturerat for att skapa en férstdelse kring dessa och de frégor och
reaktioner som resultaten kan vacka.

Rent konkret skapar de utrymme for ett eftermiddagsmadte dar fem
personer med olika kompetenser inom kommunen deltar, bl.a. medicinskt
« 115 000 invanare ansvarig sjukskoterska, kvalitetscontroller, informatér och
. Universitetsstad planeringss_e_lgretera_r__e. I\_/_Ibtet handlar om att skapa en E_jverblicksbild av
resultaten i Oppna jamférelser. Detta gérs genom att hitta extrema
* Norra Sveriges mest  yarden, skillnader i arets resultat i forhallande till tidigare ars resultat och
befolkningsrika genom att reflektera kring hur relevanta resultaten &r, dvs. méjligheten
kommun att forbattringar genomforts men att dessa inte syns i resultatet annu.
Mot bakgrund av detta gors sedan ett forsdk att tolka resultaten och
tanka kring vilka fragor och reaktioner som sannolikt forvéntas komma
upp. I ett sista steg férbereds svar pa dessa fragor som éverldmnas till de
personer som kan komma att behdva svara pa fragor i media eller fran
allmanheten.

Umea kommun:

Killa:  Umed kommun
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Steg 2: Initial analys och prioritering av indikatorer

Initial analys och
prioritering av
indikatorer

a. Jamfor resultat
med liknande
kommuner och
tidigare uppnadda
resultat

b. Identifiera och
genomfdr initial
prioritering av
indikatorer for
vidare analys

23
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Jamfor resultat med liknande kommuner och tidigare
uppnadda resultat

Jamfor over
tid

Identifiera
jamforbara
kommuner

Jamfor
resultatet

Ar ett relativt sdmre resultat en tillfallig
variation eller del av en trend?!

Vilka kommuner ar lampliga att jamfdra
resultat med?2 Jamfor med kommuner som
har liknande:

— Befolkningsstorlek

— Kommungrupp? eller andra specifika
forutsattningar

— Geografiskt lage

Hur star sig resultatet i forhallande till:
- jamfdérbara kommuner?

- rikets genomsnittsresultat?

— det basta resultatet i riket?

indikatorn férandrats fran gron till gul. Detta eftersom andra kommuner férbattrats mer.

24

Genom att besvara
fradgorna kan en lista
skapas over
indikatorer med
mojlig forbattrings-
potential

Tank pé skillnaden mellan absolut och relativ forandring. Exempelvis kan en kommun ha forbattrat resultatet for en indikator mellan tvd &r men anda har

Ifall kommunen deltar i ett natverksamarbete med andra kommuner kan dessa vara relevanta jamforelsekommuner
Baseras pa SKL:s kommungruppsindelning dver kommuner med liknande férutsattningar
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Vilka kommuner som ar lampliga for jamforelser skiljer
sig mellan socialtjanstens omraden
For alla omrdden ar det relevant att jamfora sig med riket,

kommuner i lanet och med kommuner som har liknande specifika
forutsattningar, vilka skiljer sig mellan omradena enligt foljande:

Vard och omsorg « Kommuner med liknande strukturer som ligger till grund for
om aldre aldreomsorgens standardkostnader, framférallt dldersstruktur,
' dédlighet och glesbygdsfaktor!

Missbruks- och « Kommuner med liknande befolknings- och naringsstruktur?
' beroendevarden

Social barn- och « Kommuner med liknande befolknings- och naringsstruktur?2

ungdomsvard « Kommuner med liknande andel ekonomiskt utsatta barn

Kommuner med liknande befolknings- och naringsstruktur?
Valfrihetskommuner och kommuner som har haft manga institutioner

Kommuner med liknande befolknings- och naringsstruktur?

+ Kommuner med liknande socioekonomisk nyckel, dvs. liknande
forutsattningar géllande: utbildningsniva, inkomstniva, andel med
utldandsk bakgrund, andel unga

Not:  Observera att sidan kommer att uppdateras kontinuerligt i samband med versionsbyten av handboken
1 Méijlighet att jamfora utifrén dessa forutsattningar finns i Kolada (kolada.se) genom likhetsutsékning. Fér mer information kring dldreomsorgens
standardkostnad se http://www.regeringen.se/content/1/c6/16/71/18/255f2986.pdf
2 SKL:s kommungruppsindelning gér det méjlighet att jamféra utifrdn dessa férutsattningar. Fér mer information se
http://www.skl.se/kommuner_och_landsting/om_kommuner/kommungruppsindelning
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Exempel pa skillnaden mellan en tillfdllig variation och

en trend
Jamfor « Ar ett relativt sémre resultat en tillfallig variation eller del av en trend?
over tid
Exempel

Véntetid till sarskilt boende (dagar)

Fér kommun y &r 1ang véntetid
Ar 2009 2010 2011 till sarskilt boende ett tydligt

Kommun x 52 40 forbattringsomrade, for

kommun x ar detta inte lika

Kommun y m sjalvklart

@®  Sveriges
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Exempel pa de faktorer som behover tas hansyn till vid
identifiering av jamforbara kommuner

Identifiera
jamforbara
kommuner

Exempel

27

« Vilka kommuner ar lampliga att jamféra resultat med? Jamfér med

kommuner som har liknande:
— Befolkningsstorlek

- Kommungrupp eller andra specifika forutsattningar

- Geografiskt lage

Jémférelse av Stockholm och Nacka

Nacka /f}‘)

90 000
Forort till huvudstad

! Befolkningsstorlek
! Kommungrupp
v Geografiskt lage

Stockholm
900 000

Nacka boér inte framst jamfora
sina resultat med Stockholm da
endast geografiskt lage ar
gemensamt fér de bada
kommunerna. Till exempel kan
man istallet jamféra sig med
Solna som ocksa &r en
forortskommun
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Exempel pd hur en kommun kan satta sina resultat i
relation till andra kommuner

Jamfor « Hur stdr sig resultaten i férhallande till jamférbara kommuner?
resultatet
Exempel Enkdéping jémfér sig mot andra kommuner i kommungruppen
tatbefolkad region
Oppna jamférelser: Barn- och ungdomsvarden 2011 Vld en fO rsta an bl |Ck
Helhetssyn och samordnin Trygghstashsikerhet = Tillganglighet Ve rka r t. eX .
S L s |9 |8 i i klagomalshantering
N 31| ¢ vara en indikator som
’ HER 5 har potential for att bli
Enkioping - Ja - Ja . Ja . - - Del\u’lsv v ?287: Delv!s - prioriterad fbr Vidare
Kevehon S Ja IS i B s analys
Kinda Delviz Ja Ja Delvis Ja Delviz 50 [NREE
Maotala Ja Ja Ja Ja 887 Ja
tjalby Delviz Dielviz Dielviz Delviz Delviz TIE Delviz
Magsjo Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 9R% Delviz

Not:  En gra markering i resultatfilen for Oppna jamforelser indikerar att uppgift saknas
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For att genomfora jamforelser finns tva huvudsakliga
verktyg: Oppna jamforelsers excelfiler och Kolada

Je| Tillganglig

}1

g [oma e
~

Fomat  Good
£ Table

25

AW N R

] c [

Missbruks- och
beroendevarden
kommunenkiten

Firdiga presentationer

Excelfilerna gar att hitta pa:

Fri skning

http://www.kolada.se
Det som kallas nyckeltal i Kolada innefattar vad som benamns indikatorer, matt etc. i Oppna jamforelser

Det ar mojligt att jamféra med samtliga kommuner, kommuner i speC|f|ka lan eller landsting, kommuner i jgmférbara kommungrupper, kommuner med
liknande befolkningsstorlek eller utifran likhetsutsokta grupper som har byggts upp med avseende framst pa den berdknade standardkostnaden

Verktyg

Oppna jamforelsers
excelfiler! presenterar
resultaten och ger
kommuner moéjlighet
att fa en overblick. For
de flesta omraden
gadller foljande

Kommun- och
landstingsdatabasen?
ar ett verktyg som
mojliggor analys med
hjdlp av nyckeltal3

+ Enkel 6verblick med fargkoder

+ Filterfunktion som foérenklar
kategorisering

- I vissa fall saknas jamférbarhet 6ver
tid

- I vissa fall finns endast majlighet att
jamféra mot andra kommungrupper

+ Ett flertal jamforelsekategoriert
vilket underlattar korrekta analyser

+ Mdjligt att gora jamforelser 6ver tid
- Saknar fargkoder
- Relativt komplext analysverktyg

http://www.skl.se/vi_arbetar_med/oppnajamforelser och http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser
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2b. Identifiera och genomfor initial prioritering av
indikatorer for vidare analys

Fragor att besvara gadllande indikatorer
som kan ha forbattringspotential

Har kommunen formulerat resultat-
brukarorienterade mal fér verksamheten?
Hur relaterar indikatorerna till kommunens
malsattningar och dvergripande
prioriteringar?

Vilka av dessa indikatorer ar relevanta for
att forbattra verksamheten?

Se till helheten

F3 Overgripande Vilka av dessa indikatorer ar:
forstaelse for — tillforlitliga??
indikatorerna — aktuella??
- intressanta utifr@n kommunens
sammantagna perspektiv?3

Prioriterade indikatorer
for fordjupad analys

Med tillforlitiga menas att resultaten har kvalitetssakrats, se steg 1 i processen

2 Om forbattringsarbete redan bedrivits inom ett omrade utan att det aterspeglas i resultaten i Oppna jamforelser &r det omradet mindre aktuellt &n vad
resultaten ger sken av

3 Det ar viktigt att kommunen &ven vérderar eventuell kunskap fr@n andra kallor &n Oppna jamforelser som underlag till sin prioritering

@®  Sveriges
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Steg 3: Fordjupad analys

Fordjupad analys

a. F& kunskap om
prioriterade
indikatorer

b. Identifiera vad
som paverkar
resultatet for
indikatorn och
bryt ner resultatet

c. Besluta om ev.
férbattrings-
omraden
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Fa kunskap om prioriterade indikatorer

Studera
prioriterade
indikatorer!

Vardera
prioriterade
indikatorers
tilliforlitlighet

Vilken typ av indikator ar det? (struktur-,
process- eller resultat)?

Vilka effekter kan vi forvanta oss i
verksamheten om resultatet for indikatorn
forbattras?

Hur ar indikatorn konstruerad?

Vilken uppgiftskalla bygger indikatorn pa?
Vilka felkallor maste beaktas?

Under vilken tidsperiod skedde
datainsamlingen som ligger till grund for
resultatet pa indikatorn?

Anvand gérna metodbilagan till Oppna jamférelser
2 Se indikatordefinitioner p& sid 34

82

Metodbiiag,

PPna /ammre/sg,

ungdomsvard 2011

‘ﬂ SOCI.)IS(y,,,se"
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Exempel pa hur metodbilagan ger kunskap om en
prioriterad indikator

Exempel:
Kunskap om
indikatorn
Barns behov
i centrum
(BBIC) licens

33

Trygg och sadker
Anvandning av ett handlaggnings- och dokumentationssystem
som framjar helhetssyn och kontinuitet i myndighetsutévningen

Néimmden har den 31 mars 2011 ordinavie licens for Barns behov i centrum
(BBIC)

Motivering

BBIC (Bams Behov i Centrum) ir eft heltickande handliggnings- och do-
kumentationssystem som ger socialtjdnsten en struktur for aft utreda, plane-
ra och filja upp beslutade insatser. BBIC erbjuder en uppsittning formular
som vilar pa en teoretisk kunskapsbas himtad fran utvecklingsekologi och
anknytningsteori. Formuliren bygger pa ett antal grundprinciper som bland
annat handlar om att utveckla ett samarbete med barn. fordldrar och andra
professionella och att ha bamet eller den unge i centrum. Helhetssynen pa
bams och ungas situation betonas och illustreras genom den s kallade
BBIC-triangeln_ I en verksamhet som kinnetecknas av hég personalomsatt-
ning fyller ett vl strukturerat handliggnings- och dokumentationssystem
inte bara en viktig roll for en tillimpad helhetssyn utan ocksd for kontinuitet
1 myndighetsutdvningen.

Felkallor
Inga, Socialstyrelsen registrerar de kommuner som har ordinarie BBIC-
licens.

Indikatorn &r en strukturindikator da
handlaggnings- och dokumentations-
systemet BBIC ger socialtjansten en
struktur for att utreda, planera och fdlja
upp beslutade insatser

Férbattringar av indikatorn paverkar inte
nodvandigtvis verksamhetens resultat

Indikatorn ar konstruerad som en ja/nej
fraga i enkaten

Uppgiftskallan ar Socialstyrelsens
register dver BBIC-licenser

Inga felkallor finns rapporterade
Datainsamling skedde den 31 mars 2011
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Hur den fordjupade analysen kan bedrivas beror pa
vilken typ av indikator som analyseras

Resultat-
indikator

Process-
indikator

Struktur-
indikator

Avser att spegla
resultatet och
effekterna ur ett
brukarperspektiv

Avser att spegla vad
som faktiskt gors,
dvs. nar, var och hur

Avser att spegla
forutsattningarna
for verksamheterna

Att forbattra en resultatindikator medfoér att
verksamhetens resultat forbattras ur ett
brukarperspektiv

For att forbattra en resultatindikator kan
forutsattningarna och processerna fér verksamheten
behdéva férbattras. En resultatindikator kan darfor
paverkas av saval struktur- som processindikatorer

Att férbattra en processindikator innebar att
verksamheten férandrar vad som gors, det betyder inte
nédvandigtvis att verksamhetens resultat férbattras
For att férbattra en process kan férutsattningarna for
verksamheten behoéva férbattras. En processindikator
kan darfér paverkas av en strukturindikator

Att forbattra en strukturindikator innebar att
verksamheten forandrar férutsattningar, det betyder
inte ndédvandigtvis att verksamhetens resultat
forbattras

Kalla:  Socialstyrelsen: Oppna jamforelser i socialtjinsten — Handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvarden 2010-2014

34
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Identifiera vad som paverkar resultatet for indikatorn
och bryt ner resultatet!?

Resonera kring
vad som paverkar
resultatet

Bedom hur
kommunen kan
paverka de
bakomliggande
orsakerna

Forsok bryta ner
resultatet

Vilka bakomliggande orsaker paverkar indikatorns resultat?
- Finns det orsaker som paverkar direkt och indirekt?

— Finns det andra indikatorer inom Oppna jédmforelser som
paverkar resultatet?
Hur fungerar det i verksamheten idag?

Hur kan kommunen paverka resultatet?
— Hur kan kommunen pa egen hand paverka resultatet?

— Hur kan kommunen tillsammans med andra aktorer
(o]
paverka resultatet?

Kan indikatorn brytas ner pa olika undergrupper??

Vilka bakomliggande orsaker paverkar indikatorns resultat pa
undergruppsniva?

Finns det skillnader mellan olika undergrupper inom
kommunen och hur stor &r i sadant fall spridningen mellan
grupperna?

Kan skillnaderna bekraftas i verksamheterna?

1 Iden hér fasen &r méten och diskussioner med berérda personer extra viktigt samt att ta hdnsyn till 6vrig kunskap som finns p& kommun- och enhetsniva
(t.ex. genom verksamhetsuppfdljning utéver Oppna jamfoérelser). Det &r &ven relevant att ta del av nationella kunskapssammanstaliningar for att forstd vilka
bakomliggande orsaker som kan paverka resultatet.

2 Till exempel enheter inom kommunen eller kén

35
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Besluta om ev. forbattringsomraden

Sdkra att den
fordjupade analysen
ar genomford

Besluta om
forbattringsomraden

36

Finns tillracklig kunskap om de prioriterade indikatorerna?
Ar det tydligt vad som paverkar resultatet?

Kan viktiga forbattringsomraden identifieras med
indikatorerna som utgangspunkt?

Passar omradet/omradena in i den 6vriga
verksamhetsplanen?

Intressanta omraden att ta fram
forbattringsforslag for
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Indikatorexempel for fordjupad analys

— Vard och omsorg Mat i sarskilt boende - Kommun X
m om aldre

Tid till forsta besok — Kommun Y

P Social barn- och Samverkan med barn och ungdomspsykiatrin — Kommun Z

,{@ ungdomsvard
» e

' Stod till personer med Kompletteras i nédsta version av handboken eftersom omradet utdkas
funktionsnedsittning under ar 2012

Ekonomiskt bistand Kompletteras i ett nasta version av handboken eftersom omradet &r
nytt och endast har publicerats en gang

Not:  Observera att sidan kommer att uppdateras kontinuerligt i samband med versionsbyten av handboken
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Exempel: Kommun X identifierar maten i sarskilt boende
som fokusomrade for forbattringsarbete

Kommun X:
- 15 000 invanare

Kommun X har m8nga bra resultat i Oppna jémférelser inom omr8det V&rd
och omsorg om &ldre 2011 och de ansvariga &r stolta éver sitt
kvalitetsarbete. Néar det géller de frdgor som rér sdrskilt boende presterar
Kommun X mycket bra inom de flesta av de presenterade omrddena och
fanns med inom topp 30 i riket for indikatorn sérskilt boende i sin helhet.
Dé&rfér reagerade de ansvariga vid kommunen pd resultatet fér indikatorn
Mat i sarskilt boende dar kommunen fick sémre resultat.

Kommun X avsétter tid for att fa storre forstaelse for indikatorn Mat i
sérskilt boende som presenterades i Oppna jamférelser 2011. Man utnyttjar
mojligheten att bestélla enhetsrapporterad data fran SCB for att férsta vilka
skillnader som finns inom kommunen. Utdver detta traffas enhetscheferna
och diskuterar resultaten och vad skillnaderna i resultaten mellan olika
enheter kan bero pa.

Kommunens analyser visar att maten som helhet i sarskilt boende ar ett
forbattringsomrade dar det framst &r brukarnas valméjligheter och hur
maten serveras som behdver ses dver.

Not: For detaljerad beskrivning av exemplet se appendix
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Exempel: Kommun Y identifierar tid till forsta besok som
fokusomrade for forbattringsarbete

Kommun Y:
- 30 000 invanare

Kommun Y har blandade resultat i Oppna jémférelser inom omrdet
Missbruks- och beroendevdrden 2011. P& senare tid har det riktats kritik
mot kommunen fér att brukarna far vanta for ldnge innan de far stéd och
hjélp. I Oppna jémférelser rapporteras att kommunen varken méter tid till
férsta besok eller utredningstider, ndgot som i dagens ldge &r hégst
aktuellt att bérja med.

I Kommun Y avsatter man tid for att fa stérre férstaelse for indikatorn Tid
till férsta besék som presenterades i Oppna jamfdrelser 2011. Ett par
personer inom kommunen som arbetar med missbruks- och
beroendevarden sitter ner tillsammans och diskuterar vilka bakomliggande
orsaker som kan paverka resultatet. I en mer djupgaende analys far man
forstaelse for att informationen som indikatorn bygger pa samlas in av
Socialkontoret i kommunen, men att de ansvariga for
myndighetsutévningen har svart att enkelt ta fram ett relevant underlag.

Slutsatsen av analysen ar att Kommun Y beslutar att ta fram
forbattringsforslag kring matning av vantetider for att fa forstdelse for hur
dagens situation ser ut och sedan arbeta utifran det. Det kan ocksa vara
relevant att genomféra en férdjupad analys kring antalet vardalternativ
som erbjuds och se hur det paverkar véntetider.

Not: For detaljerad beskrivning av exemplet se appendix

aL)
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Exempel: Kommun Z identifierar samverkan med barn- och
ungdomspsykiatrin som fokusomrade for forbattringsarbete

Kommun Z: Kommun Z har b8de bra och mindre tillfredsstéllande resultat i Oppna

« 35 000 invanare jémférelser inom omrddet Social barn- och ungdomsvérd 2011. Den
allménna uppfattningen bland de ansvariga i kommunen &r att samverkan
har prioriterats och dérfér reagerade man pd att resultaten var réda inom
omrédet.

Kommun Z avsétter tid fér att fa stdrre férstaelse for indikatorn Samverkan
med barn- och ungdomspsykiatrin som presenterades i Oppna jamférelser
2011. Man forstar att en skriftlig dverenskommelse om samverkan maste
finnas med barn- och ungdomspsykiatrin for att kommunen ska fa grént
resultat, dvs. aven om samverkan fungerar val utan den skriftliga
dverenskommelsen kommer kommunen att fa ett rétt resultat. For att fa
kunskap om vad som paverkar resultatet kring samverkan ytterligare tar
kommunen del av publikationer inom dmnet pa Socialstyrelsens hemsida.

Baserat pa@ analysen beslutar Kommun Z att initiera en dialog med Barn-
och ungdomspsykiatrin kring att formalisera samverkan i ett skriftligt avtal
da evidensen talar for att det &r en férdel d@ samverkansarbetet inte blir
avhangigt drivande personer.

Not: For detaljerad beskrivning av exemplet se appendix
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Steg 4: Framtagande av forbattringsforslag

41

Framtagande
av forbattrings-
forslag

a. Identifiera

forbattrings-
forslag

b. Prioritera

forbattrings-
férslag inom valda
omraden

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Identifiera forbattringsforslag

Definiera
intressanta
forbattringsforslag

Detaljera relevanta
forbattringsforslag

Skapa oversiktlig
plan for relevanta
forbattringsforslag

42

Vad kan gdéras i enlighet med evidensbaserad praktik?
Det vill sdga med hansyn till:

— Den basta vetenskapliga evidensen?
— Professionens expertis och erfarenheter?
— Brukarnas 6nskemal och erfarenheter?

Detaljerad
L . beskrivning av

Vad ar bakgrunden till féorbattringsférslaget? relevanta
Vilket ar syftet? . férbattrings-
Vad ar det matbara malet? férslag som
Vilka personella/ekonomiska resurser kravs? underlag for
Vilka dévriga intressenter berdrs av prioritering
forbattringsférslaget?
Vilka aktiviteter behéver genomféras foér att na malet?
N&r ska malet vara natt?
Hur ska arbetet med forbattringsférslaget foljas upp?

@®  Sveriges
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Det finns tre kallor till hur intressanta
forbattringsforslag kan definieras

Brukarnas onskemal och
erfarenheter

» Finns det forbattringsforslag

Professionens expertis och
erfarenheter

* Finns det férbattringsforslag

Basta vetenskapliga
evidensenl

* Finns det férbattringsforslag

43

som bygger pa
forskningsresultat?

Finns det kommuner/
verksamheter som ar
positiva exempel p& hur man
arbetar utifran
forskningsresultat?

som bygger pa professionens
expertis och erfarenheter?

Finns det kommuner/
verksamheter som ar
positiva exempel pa hur man
arbetar utifran professionens
expertis och erfarenheter?

som bygger pa brukarnas
dnskemal och erfarenheter?

Finns det kommuner/
verksamheter som ar
positiva exempel pd hur man
arbetar utifran brukarnas
onskemal och erfarenheter?

Nar forbattringsforslag definieras med hansyn till samtliga kallor ar det ett
exempel pa ett forbattringsforslag i enlighet med evidensbaserad praktik

1 Litteraturtips: Modell for risk- och hdndelseanalys sid 34: http://www.skl.se/vi_arbetar_med/socialomsorgochstod/barn-och-unga/nyhetsarkiv/modell-for-

risk-och-handelseanalys-en-handbok
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Framgangsexempel fran kommuner som arbetat med
indikatorerna som presenterades i fordjupad analys

~— Vard och omsorg Mat i sarskilt boende - Nordmalings kommun
I om aldre

Tid till forsta besok - Vasteras kommun

\ Social barn- och Samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin - Jonképings kommun

,@ ungdomsvard
_ | Stod till personer med Kompletteras i nasta version av handboken eftersom omradet utdkas
8 funktionsnedsittning  under ar 2012

Ekonomiskt bistand Kompletteras i ett nasta version av handboken eftersom omradet &r
nytt och endast har publicerats en gang

Not:  Observera att sidan kommer att uppdateras kontinuerligt i samband med versionsbyten av handboken

@®  Sveriges
. Kommuner

och Landsting
44



Exempel: Nordmalings kommun ser konkreta resultat efter
forbattringsarbete inom omradet nutrition

Nordmalings kommun:

NORDMALING

7000 invanare

Liten kommun i
Vasterbottens lan

Nordmalings kommun har blandade resultat i Oppna jémférelser inom omr8det
V&rd och omsorg om &ldre 2011. Resultatet fér mat i sérskilt boende sticker ut
positivt och kommunen fick ranking 25 i riket. De ansvariga i kommunen betonar
att det inte ar en tillfallighet utan en direkt konsekvens av ett gediget
férbéttringsarbete.

I viljan att forbattra for brukarna inom de sérskilda boendena s8g Nordmalings
kommun till att enhetschefer och vardpersonalen frdn de sarskilda boendena i
kommunen fick ga en kurs i genombrottsmetodik. Varje enhet skapade ett
forbattringsteam varibland kdket ingick. I och med detta blev det mer
kommunikation kring maten. En dietist projektanstalldes for att utvardera matens
naringsriktighet. Det visade sig att maten beh&vde bli mer naringsrik och en ny
matsedel utformades tillsammans med dietisten och brukarna. Matsedeln testades
och utvarderas av brukarna varefter den justerades ytterligare. Férbattringar kring
nar och hur maten skulle serveras genomfdrdes i forbattringsteamen och brukarna
hade mdéjlighet att komma till tals.

Utvardering av forbattringsarbetet har varit viktigt for de ansvariga i Nordmalings
kommun. En kvalitetsmatning har gjorts vilken visar konkreta resultat for brukarna.
Andelen felndrda brukare har minskat kraftigt, fler brukare far ett naringsriktigt
mellanmal pa natten och ddrmed har nattfastan minskat betydligt. De ansvariga i
kommunen menar ocksa att brukarnas totala matupplevelse har férbattrats men
poangterar att det ar viktigt att fortsatta forbattringsarbetet inom nutrition.

Kalla:  Intervjuer med representanter Nordmalings kommun
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https://www.e-avrop.com/nordmaling

Exempel: I Vasteras har man genomfoért en omorganisering
for att battre kunna ta emot brukare med akuta behov

VASTERAS STAD
Vasteras stad:

« 138 000 invanare

» Sveriges femte storsta
tatort

Véster§s kommun har genomg8ende bra resultat i Oppna jémférelser inom omrddet
Missbruks- och beroendevdrd 2011. For indikatorn Tid till férsta besék har
kommunen bésta mdjliga resultat, dvs. brukare tas emot inom tre dagar. De
ansvariga i kommunen menar att resultaten framst ar kopplade till en
omorganisering som genomfoérts.

De ansvariga i Vdsteras kommun bedémer att det &r viktigt fér brukare inom
missbruks- och beroendevarden att snabbt fa en forsta tid eftersom en lang
vantetid kan leda till aterfall och att brukaren inte l&ngre &r mottaglig fér stdéd och
behandling. Darfér har en omorganisering genomférts inom individ- och
familjeomsorgen vilken har lett till att det finns resurser att ta emot brukare med
akuta behov. Rent konkret finns en mottagning dit brukaren kan vanda sig for att
fa ett forsta besdk utan att passera Socialkontoret. P& mottagningen har tid avsatts
for brukare med akuta behov, dvs. forsta kontakt resulterar direkt i ett forsta
besdk. Den tid som avsatts gor det ocksa mdjligt for personalen att géra akuta
hembesdk nar det ar den enda mdéjligheten att hjalpa brukaren. Missbruks- och
beroendevarden i kommunen har ocksa en tat samverkan med dppenvarden vilket
gbér det mdjligt att styra om resurser nar det ar nédvandigt.

I och med omorganiseringen ar det en sjalvklarhet att alla brukare som har akuta
behov far en tid fér férsta besék inom mindre &n tre dagar. De ansvariga i
kommunen anser att den korta véntetiden har resulterat i att fler brukare far
nédvandig vard.

Kalla:  Intervjuer med representanter Véster8s kommun
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Exempel: Jonkdopings kommun har lagt ner hart arbete for
att forbattra samverkan sa att inget barn lamnas i sticket

Jénképings kommun har genomg8ende bra resultat i Oppna jémférelser inom
omrédet Social barn- och ungdomsvérd 2011. De ansvariga i kommunen betonar
att ett omfattande arbete ligger till grund foér de goda resultaten, inte minst inom
omradet samverkan.

&x JONKOPINGS
KOMMUN

Jonko6pings kommun:

+ 128 000 invanare I J6nkdpings kommun har tankar kring vikten av samverkan funnits lange.
Kommunen har férutom de vanliga facknamnderna och férvaltningarna en
organisation som kallas SBU, kommunens samarbetsorgan fér barn och
ungdomsfragor. Det &r en tvarsektoriell organisation med politiker fran namnderna
for grundskola, barnomsorg, gymnasieskola, socialtjanst, kultur och fritid samt
representanter fran landstinget, lanspolismyndigheten och lokala
brottsférebyggande rad. Malet med organisationen &r att synkronisera alla resurser
fér barn och unga.

« Sveriges tionde
stérsta kommun

Utdver detta &r kommunen del av SKL:s satsning pa modellomradet! som handlar
om att férbattra barn- och ungas psykiska hdlsa genom battre samverkan mellan
skola, socialtjanst och landsting. Arbetet har varit omfattande under narmare tre
ars tid med kontinuerliga méten mellan de olika aktdérerna fér att fa stérre kunskap
kring hur en rollférdelning mellan aktérerna ska se ut for att framja barnets basta.

De ansvariga i kommunen har aktivt forsokt att mata resultatet for brukarna. Ett
konkret resultat som kan kopplas till arbetet med samverkan ar att farre unga
anvander alkohol/narkotika/dopingpreparat och tobak an innan forbattringsarbetet
initierades.

L Litteraturtips: http://www.skl.se/psynk/modellomradesprojektet09-11
Kalla:  Intervjuer med representanter Jonképings kommun

@®  Sveriges
‘ Kommuner

och Landsting
47



En enkel mall kan anvandas for att detaljera
forbattringsforslag och skapa en oversiktlig plan

Bakgrund, syfte , malsattning och omfattning for forbattringsforslaget
Bakgrund: Beskriv bakgrunden till férbéattringsforslaget
Syfte: Beskriv anledningen till att forbattringsfoérslag valts

Omfattning: Hur omfattande ér initiativet, t.ex. berdr det hela verksamheten eller bara delar? Vilka évriga intressenter berérs?

Malsattning: Vad 4r mélséattningen for férbattringsférslaget?

Overgripande aktiviteter Tidsplan Uppfoéljning
« Vilka aktiviteter behéver planeras for « Hur I8ng tid &r det rimligt att avsétta « Vad behéver métas for att utvdrdera
och genomféras i fér att n§ mélsattningen? férbéttringsférslaget?

férb&ttringsforslaget?

@®  Sveriges
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Prioritera forbattringsforslag inom valda omraden

Uppskatta « Vilket forbattringsforslag har storst férbattringspotential?
forbattringspotential « Inom vilket forbattringsférslag finns stérst méjlighet att lyckas
och genomforbarhet genomfdra en forbattring? Vilka resurser finns i form av tid, pengar och
kunskap?
Prioritera Ho
forbattringsférslag <
o Prio.ritera
E
2 Prioriterat/prioriterade
Q forbattringsforslag att
§ besluta om
& Prioritera inte
G]
L3g >

Lag Forbéttringspotential Hog
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Exempel pd hur en kommun kan prioritera

forbattringsforslag

Uppskatta « Vilket forbattringsforslag har storst férbattringspotential?
forbattringspotential « Inom vilket forbattringsférslag finns stérst méjlighet att lyckas
och genomforbarhet genomfdra en forbattring? Vilka resurser finns i form av tid, pengar och
kunskap?
Ex_e rn_ pel - Bedriv fokuserat utvecklingsarbete for
P riori te ra Hég hégre brukarnéjdhet inom he\n‘:tjénst
forbattrings- ® Kommunen bér prioritera ett
forslag fortsatt utvecklingsarbete fér
- w / d (o] .
B lanaatinge or att minska falskador att uppna en hogre
g ~ brukarndjdhet inom
% hemtjansten
g Férstérk K
o \ med andatinget fér
att férbéattra stodet till
personer som har
drabbats av stroke
L&
° —>
Lag Forbattringspotential Hog
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Steg 5: Beslut, genomforande och uppfoljning av
forbattringar

Beslut, genom-
forande och
uppfoljning av
forbattringar

a. Besluta om
forbattrings-
forslag

b. Genomfdr och folj
upp
forbattringsarbete
for att nd
uppsatta mal

c. Kommunicera
uppnadda resultat
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I samband med att beslut fattas ar det viktigt att
definiera ansvarsomrdden och att detaljera och forankra

planen

Definiera - Vem &r ansvarig for vad (gor en tydlig
ansvarsomraden rollférdelning)?
Detaljera plan « Vilka ar delmalen for att na till malet?

« Hur ska en mer detaljerad tidsplan se ut?

« Hur ska en mer detaljerad budgetplan se ut for

att forbattringen ska kunna genomféras?

« Nar behdver avstamningstillfallen bokas in?
Forankra beslut « Har beslutet och planen for forbattringsarbetet
och plan for forankrats med berdrda verksamheter?
forbattrings-
arbete

52

Ett forankrat
beslut och en plan
for forbattrings-
arbete
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Genomfor och folj upp forbattringsarbete for att nd

uppsatta mal

Arbeta utifran
detaljerad plan

Folj upp och mat
resultaten

Justera ansatsen
vid behov och
summera lardomar
fran arbetet

53

Fbljs den detaljerade planen?
Behdver den detaljerade planen revideras?

Har delmal/mal méatts (kvantitativt och/eller
kvalitativt)?

Med vilken frekvens har delmal/mal métts?
Vilka delmal/mal ar uppnadda?

Har arbetet utifran den detaljerade planen lett
till 6nskade forbattringar eller behéver ansatsen
justeras?

Finns det viktiga lardomar fran arbetet att
reflektera kring?

Onskade resultat
av forbattrings-
arbetet
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Kommunicera det positiva resultatet av
forbattringsarbetet pa tre nivder

Kommunicera inom
verksamheten och
skapa motivation

Kommunicera inom
kommunen

Kommunicera
externt

54

Ar personalen inom verksamheterna medvetna
om de uppnadda resultaten och vad deras del i
processen har varit?

Ar lardomarna fran forbattringsarbetet spridda
inom verksamheterna?

Har de uppnddda resultaten kommunicerats till
beslutsfattare inom kommunen pa olika nivaer?

Har de uppnadda resultaten kommunicerats till:

- invanarna i kommunen?

- allmanheten och media?

- andra kommuner for att sprida lardomar?
(t.ex. till kommuner i etablerade natverk)

Forankring av ett
positivt
forbattrings-
arbete
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Exempel: Landstinget i Kalmar lan kommunicerar sina
forbattringsarbeten effektivt

Landstinget

i Kalmar Lén

Landstinget i Kalmar

lan:

« 12 kommuner

« 233 000 invanare

Landstinget i Kalmar 1&n har som mal att kunna erbjuda Sveriges
bésta kvalitet och sékraste hélso- och sjukvérd. Fér att nd mélet
arbetar landstinget aktivt med kvalitet och férbattring och har insett
betydelsen av att kommunicera goda exempel inom kvalitetsarbetet.
M8nga mdten inom landstinget fokuserar pd férbéttringsarbeten och
dessa arbeten bedrivs systematiskt fér att optimera
spridningseffekten.

Landstinget har dessutom skapat en lank p& hemsidan som heter
Kvalitet och férbattring. Dar presenteras broschyren
Utvecklingsresan i Landstinget Kalmar lédn som beskriver de tio basta
forbattringarna i lanet. Férst ges en kort bakgrund till omradet inom
vilket en forbattring skett, sedan beskrivs hur forbattringsarbetet
genomférdes och de faktiska resultaten fran arbetet. Efter det
belyses hur férbattringsarbetet dkat vardet for patienten och hur det
ar tankt att foérbattringsarbetet ska fortsatta. I slutet av varje
exempel finns en ruta med namn pa alla som varit med och
genomdrivit férbattringsarbetet. De tio basta forbattringarna
presenteras ocksa i form av en kort film. For de som &r intresserade
att ldsa om annu fler framgangsrika férbattringsarbeten presenteras
aven en mer omfattande broschyr som presenterar 60 goda exempel
pa forbattringsarbete i lanet.
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Det finns mdanga goda exempel pd att kommunicera
framgdangar i forbattringsarbete

Kommun

ﬂnge kommun

& Eskilstuna kommun

B Bromalla kommun

56

Forbattringsarbete

Ange kommun presenterar i en film hur de
har arbetat med att skapa ett "framtidens”
demensboende dar stor vikt laggs vid
bemdtande, fokus pa det friska och att se
mojligheter snarare &n svarigheter.

FoU-radet for vard och omsorg om aldre i
Eskilstuna arrangerar varje ar en FoU-dag
dar férelasningar kring aktuella @mnen
varvas med prisutdelningar till bl.a. Arets
férbattringsarbete. Lokal media bjuds in och
vinnarna fotograferas och lyfts upp.

Bromélla kommun presenterar pa8 hemsidan
forbattringsarbetet BAST (Bromélla Ar
SystemTankare) som syftar till att ge battre
kvalitet genom att ha medborgarens
perspektiv i fokus. Lankar finns till hur
arbetet kommunicerats i media och hur det
presenterats vid Kvalitetsmassan i Goteborg
2011.

Lank

http://www.ange.se/ange/4327.html

http://www.eskilstuna.se/sv/Omsorg
-och-hjalp/Aktuellt/Alma-Shafiee-
Kerstin-Kinnemar-Annika-Lindstrom-
och-Nina-Berglund-prisade-/

http://www.bromolla.se/sv/Kommun
--politik1/BAST/Systemtankar/Vi-
har-lange-varit-overtygade
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http://www.ange.se/ange/1.html

Innehall

« Introduktion till handboken och dppna jamforelser
inom socialtjansten

« Vagledning genom processen for att tolka
och praktiskt anvanda informationen i
Oppna jamforelser i socialtjansten

- Appendix: exempel pa fordjupad analys av
indikatorer

- Maten i sarskilt boende i Kommun X

- Tid till forsta besdk i missbruks- och
beroendevarden i Kommun Y

- Samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin i
Kommun Z
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Exempel: Kommun X identifierar maten i sarskilt boende
som fokusomrade for forbattringsarbete

Kommun X:
- 15 000 invanare

58

Kommun X har m8nga bra resultat i Oppna jémférelser inom omr8det V&rd
och omsorg om &ldre 2011 och de ansvariga &r stolta éver sitt
kvalitetsarbete. Néar det géller de frdgor som rér sdrskilt boende presterar
Kommun X mycket bra inom de flesta av de presenterade omrddena och
fanns med inom topp 30 i riket for indikatorn sérskilt boende i sin helhet.
Dé&rfér reagerade de ansvariga vid kommunen pd resultatet fér indikatorn
Mat i sarskilt boende dar kommunen fick sémre resultat.

Kommun X avsétter tid for att fa storre forstaelse for indikatorn Mat i
sérskilt boende som presenterades i Oppna jamférelser 2011. Man utnyttjar
mojligheten att bestélla enhetsrapporterad data fran SCB for att férsta vilka
skillnader som finns inom kommunen. Utdver detta traffas enhetscheferna
och diskuterar resultaten och vad skillnaderna i resultaten mellan olika
enheter kan bero pa.

Kommunens analyser visar att maten som helhet i sarskilt boende ar ett
forbattringsomrade dar det framst &r brukarnas valméjligheter och hur
maten serveras som behdver ses dver.
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Exempel: I metodbilagan kan Kommun X fa forstaelse for

indikatorn

Utdrag ur metodbilagan for Oppna jimforelser

8. Maten i sdrskilt boende

Andel personer 65 ar och aldre 1 sarskilt boende som var mycket ndjda med hur maten smakade, 2011.
Syfte med indikatorn

Maten och maltidsmiljén har stor betydelse for de aldres livskvalitet och vilbefinnande samt har en
viktig roll for att forebygga och/eller bromsa sjukdom och ohilsa.

Teknisk beskrivning

Tdljare: Antal personer 1 aldrarna 65 ar och ildre 1 sarskilt boende som uppgett att de var mycket néjda
med hur maten smakade.

Nemnare: Samtliga personer 1 aldrarna 65 ar och aldre 1 sarskilt boende som besvarat den nationella
brukarundersékningen, 2011.

Andelen mycket néjda beriknas utifrin antalet som svarat 8-10 pa den 10-gradiga skalan, dir 10 star
for “T hogsta grad n6jd”. Andelen som inte var ndjda avser dem som svarat 1-4 pa den 10-gradiga
skalan, dar 1 stir for “Tnte alls ndjd™

Den nationella brukarundersokningen ar en urvalsundersékning. Urvalsramen baseras pa antal
personer med bistindsbeddmt sarskilt boende den 1 november 2010 och som rapporterats till
Socialstyrelsens register éver kommunala insatser enligt socialtyinstlagen.

Datakiilla

Den nationella brukarundersékningen, Socialstyrelsen.

Felkiillor

Svarsfrekvensen var totalt 54 procent bland de ildre 1 sérskilt boende. Storleken 1 bortfallet varierar
mellan kommunerna och 1 niera kommuner kan det forkomma ett visst bortfall 1 urvalsramen.

Frageformularet har 1 hog utstrackning (61 procent) besvarats av nigon annan 3n den ildre sjalv tex.
av nagon anhdrig. Det innebdr att svaren till stor del speglar nirstiendes beddmning av maten.
Firindring frin forra aret

Inga forandringar jamfort med forra Arets rapport.

1 For beskrivning av metoden och de fragor som besvaras se sid 32

Viktiga observationer

Syftet med indikatorn motsvarar definitionen
av en resultatindikator

Forbattringar av indikatorn bér direkt ge
effekter for brukarna

Indikatorn mater andelen som ar mycket
néjda med maten

Indikatorn baseras p& Socialstyrelsens
nationella brukarundersdkning. En del
kommuner har ett stort svarsbortfall och det
ar vanligt med anhorigsvar vilket kan
paverka resultatet.

Kommun X maste se dver svarsbortfallet och
graden av anhoérigsvar i i kommunen

Brukarenkater genomférdes relativt nyligen
och kan férvantas aterge aktuella
brukarasikter

Kalla:  Bilaga till Oppna jamférelser 2011 Vard och omsorg om &ldre - Bilaga 2 Beskrivning av indikatorerna
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Exempel: Kommun X kan identifiera bakomliggande orsaker
till resultatet och hur verksamheten fungerar idag

Vilka bakomliggande orsaker Hur fungerar det i Hur kan kommunen paverka
paverkar indikatorns resultat? verksamheten idag? resultatet?

Faktorer som direkt p8verkar

« Hur maten tillagas Intervjua enheter/brukare?
- Vilka ravaror som anvénds Intervjua enheter/brukare?
* Hur maten serveras Intervjua enheter/brukare?

Kommunen kan pa@ egen hand
Vilka valmdjligheter som finns 32%?2 ar mycket ndjda direkt p3verka sapmtl%a
bakomliggande orsaker
forutom halsotillstand hos
brukarna, vilket kan paverkas
forst pa langre sikt

Vilken hjalp som ges 58%3 ar mycket ndjda

Faktorer som p8verkar indirekt
« Sarskilt boende i sin helhet 61%* ar mycket néjda

- Halsotillstdnd 22%> uppger att de har god eller
mycket god halsa

For beskrivning av metoden och de fragor som besvaras se sid 35

Medelvarde av hoga betyg (8-10) pa fraga 8:2 och 8:3 i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning

Hoga betyg (8-10) pa fraga 8:4 i Soaalstyrelsens nationella brukarundersékning

Medelvarde av hdga betyg (8 10) pa fraga 13:1, 13:2 och 13:3 i Socialstyrelsens nationella brukarenkéat

Oppna jamforelser 2011 Vard och omsorg om aldre Procentandel som uppger att de har god eller mycket god hdlsa, medelvardet for riket &r 20%
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Exempel: Slutsatser fran analysen pd kommunniva

Observationer Slutsatser

* Brukarna i Kommun X kan anses ndjda - Kommunen har stor mojlighet att pa egen
med sarskilt boende i sin helhet hand paverka resultatet

* Brukarna i Kommun X uppskattar sin » Intervjuer med enheterna bor
halsa som battre an genomsnittet i riket genomforas for att fa battre forstaelse for

hur arbetet med maten bedrivs i sin

» Vad det galler information om hur maten :
helhet i kommunen

tillagas och vilka radvaror som anvénds
samt hur den serveras kravs intervjuer - Brukarnas valméjligheter inom omradet
med de sarskilda boendena mat bér ocksa analyseras vidare for att
forstd om det &r en bakomliggande orsak

« Inom omradet valmdijligheter ar o L DI
som paverkar resultatet for indikatorn

resultaten for Kommun X lagre an for
andra kategorier

1 Fér beskrivning av metoden och de fr@gor som besvaras se sid 35
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Exempel: Resultatet for Kommun X kan brytas ner pa fem
boenden och analyseras med hjdlp av data pa enhetsniva?

Brukares svar p& hur maten smakar Svarsfrekvens Antal svar Viktiga observationer

B Betyg 8-10 [ ]Betyg 5-7 [] Betyg 1-4

Boende 1

Boende 2

Boende 3

Boende 4

Boende 5 10%

100%

1 Data pa enhetsniva for brukarundersékningen inom Vard och omsorg om aldre &r majlig att bestélla frdn SCB

2 For beskrivning av metoden och de frdgor som besvaras se sid 35

69%

68%

57%

67%

31%

Kalla:  SCB: Extrabestallning brukarundersdékningen - redovisning p% enhetsniva

62

23

15

10

20

16

Svarsfrekvensen i
kommunen som helhet ar
58 procent vilket ar hégre
an medelvardet for riket

Boende 3 har lagst andel
brukare med hdga betyg

Boende 4 sticker ut positivt
med 62% hoga betyg och
0% laga betyg och vécker
frdgan om det &r fler hdga
resultat eller farre 13ga som
ar efterstravansvart

Boende 5 har sd 13g
svarsfrekvens att det ar
svart att bedéma resultatets
tillforlitlighet

Antalet som svarat pa
enhetsniva &r 13gt. For att
hoja tillférlitligheten bor
enhetsresultaten analyseras
Over tid nar det ar maéjligt.
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Exempel: Kommun X undersoker vad som skiljer det boende
med bast resultat fran det med samst resultat

Vilka bakomliggande orsaker Hur fungerar det boende Hur fungerar det boende
paverkar indikatorns resultat? med bast resultat idag? med samst resultat idag?

Faktorer som direkt pdverkar

* Hur maten tillagas Bada boendena har en utbildad kékschef som lagar maten

- Vilka rdvaror som anvands Ravaror kdps in fran samma bolag

* Hur maten serveras Stor omsorg ldggs pa hur Liten omsorg laggs pa hur
maten serveras maten serveras

« Vilka valmdjligheter som finns 74%:2 ar mycket néjda 11%?2 ar mycket ndjda

* Vilken hjalp som ges 83%3 ar mycket ndjda 50%3 ar mycket néjda

Faktorer som p8verkar indirekt

« Sarskilt boende i sin helhet 75%* ar mycket néjda 53%% ar mycket ndjda

Det finns ingen markant skillnad mellan hélsotillstanden fér de

. Halsotillstand boende

For beskrivning av metoden och de fragor som besvaras se sid 35

Medelvarde av hdga betyg (8-10) pa fraga 8:2 och 8:3 i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning

Hoga betyg (8-10) pa fraga 8:4 i Soaalstyrelsens nationella brukarundersékning

Medelvarde av hdga betyg (8 10) pa fraga 13:1, 13:2 och 13:3 i Socialstyrelsens nationella brukarenkéat

Oppna jamforelser 2011 Vard och omsorg om aldre Procentandel som uppger att de har god eller mycket god halsa, medelvardet f6r riket ar 20%
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Exempel: Slutsatser fran analysen pa enhetsniva

Observationer Slutsatser

« Brukarna inom boendena kan anses « Storre flexibilitet och valmadjlighet inom
relativt néjda med sarskilt boende i sin omradet mat verkar vara en
helhet framgangsfaktor

» Vad det galler information om brukarnas  Hur maten serveras verkar ha paverkan
halsotillstdnd, hur maten tillagas och pa hur brukarna upplever att maten
vilka rdvaror som anvéands har boendena smakar

liknande férutsattningar

« Den storsta skillnaden finns for
valméjligheter inom omradet mat och fér
hur maten serveras

1 For beskrivning av metoden och de frdgor som besvaras se sid 35
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Exempel: Kommun X ser mojligheter att forbattra maten i

sin helhet inom sarskilda boenden

Kontrollfragor att besvara kring den

fordjupade analysen Svar Kommentar

« Finns tillrdcklig kunskap om de prioriterade Ja .
indikatorerna?

« Ar det tydligt vad som paverkar resultatet? Ja .
- Kan viktiga férbattringsomraden identifieras? Ja .
« Passar omradet/omradena in i den dvriga Ja .

verksamhetsplanen?

De ansvariga i Kommun X har studerat
indikatorn i metodbilagan och skapat stor
forstaelse for denna

Fran kommun- och enhetsanalysen framstar en
del faktorer som sarskilt viktiga for indikatorns
resultat men néjdhet ar ett komplext begrepp
som paverkas av manga olika faktorer och kan
analyseras vidare

Omradet mat i sarskilt boende i sin helhet kan
identifieras som ett viktigt férbattringsomrade
da flera indikatorer inom omradet har relativt
|&gt resultat men sarskilt fokus kan ldggas pa
brukarnas valmadjligheter och hur maten
serveras

Kommun X bedémer att omradet passar in i den
ovriga verksamhetsplanen

Intressanta omraden att ta fram

forbattringsforslag for:

1 For beskrivning av metoden och de fragor som besvaras se sid 36
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Mat i sin helhet
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Innehall

« Introduktion till handboken och dppna jamforelser
inom socialtjansten

« Vagledning genom processen for att tolka
och praktiskt anvanda informationen i
Oppna jamforelser i socialtjansten

 Appendix: exempel pa férdjupad analys av
indikatorer

- Maten i sarskilt boende i Kommun X

- Tid till forsta besok i missbruks- och
beroendevarden i Kommun Y

- Samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin i
Kommun Z
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Exempel: Kommun Y identifierar tid till forsta besok som
fokusomrade for forbattringsarbete

Kommun Y:
- 30 000 invanare
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Kommun Y har blandade resultat i Oppna jémférelser inom omrdet
Missbruks- och beroendevdrden 2011. P& senare tid har det riktats kritik
mot kommunen fér att brukarna far vanta for ldnge innan de far stéd och
hjélp. I Oppna jémférelser rapporteras att kommunen varken méter tid till
férsta besok eller utredningstider, ndgot som i dagens ldge &r hégst
aktuellt att bérja med.

I Kommun Y avsatter man tid for att fa stérre férstaelse for indikatorn Tid
till férsta besék som presenterades i Oppna jamfdrelser 2011. Ett par
personer inom kommunen som arbetar med missbruks- och
beroendevarden sitter ner tillsammans och diskuterar vilka bakomliggande
orsaker som kan paverka resultatet. I en mer djupgaende analys far man
forstaelse for att informationen som indikatorn bygger pa samlas in av
Socialkontoret i kommunen, men att de ansvariga for
myndighetsutévningen har svart att enkelt ta fram ett relevant underlag.

Slutsatsen av analysen ar att Kommun Y beslutar att ta fram
forbattringsforslag kring matning av vantetider for att fa forstdelse for hur
dagens situation ser ut och sedan arbeta utifran det. Det kan ocksa vara
relevant att genomféra en férdjupad analys kring antalet vardalternativ
som erbjuds och se hur det paverkar véntetider.
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Exempel: I metodbilagan kan

indikatorn

Utdrag ur metodbilagan for Oppna jimforelser

Vantetider

4.2 Niir sker vanligtvis ett forsta personligt besdk efter att den enskilde fatt
kontakt med missbruks- och beroendevarden?

[] nom 3 dagar

[] nom 4-7 dagar

[] nom 8-14 dagar

[] Efter 15 dagar eller mer

Kommentar:

Enkat till kommuner
Genomférande
Enkiterna till kommunerna genomfordes som en totalundersokning som
omfattade landets samtliga kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Gote-
borg och Malmé. Detta innebir totalt 321 svarsenheter. Enkitutskick och
insamling av svaren har administrerats av Statistiska Centralbyran, SCB. En
elektronisk enkiit skickades via e-post till kommunernas registratorer i mars-
april 2011. Totalt 241 svarsenheter. Den slutliga svarsfrekvensen uppgick
till 75 procent.
De fragor som stiills handlar om férutsittningar for god kvalitet i verk-

samheten utifran omradena:

o Sjilvbestimmande och integritet

o Helhetssyn och samordning

o Kunskapsbaserad

o Tillgiinglighet
.

Trygg och siker

Bearbetning

Samtliga enkiitsvar redovisas i presentationen. Bearbetningar har gjorts av
kommunernas och stadsdelarnas enkitsvar for att svaren skulle bli presenta-
bla. Dir till har andel JA-svar pa lins- och storstadsniva beriknats och
re-dovisas i procent. Enkitfragorna inom respektive omrade framgar av
bilaga 1.

1 For beskrivning av metoden och de fragor som besvaras se sid 32
Kalla:  Metodbilaga Oppna jamforelser Missbruks- och beroendevarden 2011
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Kommun Y fa forstdelse for

Viktiga observationer

« Syftet med indikatorn motsvarar
definitionen av en resultatindikator.

« Ett forbattrat resultat for indikatorn har
majlighet att direkt resultera i hogre
brukarkvalitet.

« Indikatorn mater nar ett forsta personligt
besdk sker efter att den enskilde fatt
kontakt med missbruks- och
beroendevarden. Svaret ges i form av
fyra tidsintervall.

« Indikatorn baseras pa Socialstyrelsens
kommunenkat

« Enkaten ger utrymme fér tolkning i och
med uttrycket "vanligtvis”, vilket gor
kvalitetssakring extra viktigt.

« Svaret géller kommunenkaten ar 2011.
Eftersom inget forbattringsarbete
genomforts inom omradet kan svaret
anses vara aktuellt.
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Exempel: Kommun Y kan identifiera de bakomliggande
orsakerna till resultatet och hur verksamheten fungerar

Vilka bakomliggande orsaker
paverkar indikatorns resultat?

Faktorer som direkt pdverkar

« Befintligt dokumentationssystem

(finns en struktur och process for att

mata tid till forsta besdk?)

+ Matning av vantetider generellt (mats
utredningstider och i sadant fall hur?)

- Antal vardalternativ fér missbruks-
och beroendevard (sprids behovet/

belastningen pa fler aktdrer?)

« Har en samlad bedémning gjorts om

insatser svarar mot de befintliga
behoven?

Faktorer som pdverkar indirekt

+ Belastning (antal missbrukare i

kommunen i férhallande till kapacitet)

- Arbete med preventiv vard

Hur fungerar det i
verksamheten idag?

Kunskap saknas - intervjua enhet?

Kunskap saknas - intervjua enhet?

Endast strukturerad 6ppenvard i
mindre omfattning erbjuds.

Ingen samlad bedémning har gjorts
kring hur insatserna svarar mot
behoven.

Relativt svart att uppskatta till foljd
av stora morkertal.

Preventiv vard ges men i mindre
omfattning.

1 "For beskrivning av metoden och de fragor som besvaras se sid 35
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Hur kan kommunen paverka
resultatet?

Kommunen kan pa@ egen hand
paverka alla direkta faktorer
utom antal vardalternativ dar
landstinget ocksa har en
central roll. Belastning &r svar
att paverka men preventiv vard
ar en viktig faktor som
kommunen kan paverka
tilsammans med landstinget.
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Resultatet for Kommun Y kan inte brytas ner dd matningen
riktar sig till kommunens myndighetsutovning

Vilka bakomliggande orsaker
paverkar indikatorns resultat?

Faktorer som kan analyseras nedbrutet

+ Befintligt dokumentationssystem
(finns en struktur och process for att
mata tid till forsta besdk?)

+ Matning av vantetider generellt (mats
utredningstider och i sadant fall hur?)

Hur fungerar myndighetsutévningen
idag?

Informationen dokumenteras i
journalsystemet men det finns inget
system for att enkelt ta fram siffrorna.

Informationen dokumenteras i
journalsystemet men utredningstider har
inte matts.

1 For beskrivning av metoden och de fragor som besvaras se sid 35
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En stor del av
informationen
som ligger till
grund for
indikatorn finns
tillganglig for de
ansvariga vid
Socialkontoret.
Detta underlattar
ett mojligt
forbattringsarbete
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Kommun Y tycker i ett forsta steg att det ar viktigt att ta
fram forbattringsforslag for hur vantetider mats

Kontrollfragor att besvara kring den

fordjupade analysen Svar

» Finns tillracklig kunskap om de prioriterade Ja
indikatorerna?

« Ar det tydligt vad som paverkar resultatet? Ja

- Kan viktiga férbattringsomraden Ja
identifieras?

- Passar omradet/omradena in i den 6vriga  Ja
verksamhetsplanen?

Kommentar

De ansvariga i Kommun Y har studerat indikatorn i
metodbilagan och skapat stor kunskap fér denna.

Det finns manga bakomliggande orsaker som kan
paverka resultatet varibland de som bedéms som
mest viktiga ar mer tydliga an andra.

Omradet méatning av véntetider har identifierats som
ett forsta viktigt forbattringsomrade, efter det blir det
viktigt att se om kommunen har korta eller langa
vantetider och darefter fundera kring hur brukarna
paverkas av den nuvarande situationen. Ett annat
viktiga omrade ar antalet vardalternativ som erbjuds
och kommunen kan @ven genomfdra fordjupad analys
kring detta.

Kommun Y upplever att det ar viktigt att sakerstalla
hur I&nga véntetiderna inom missbruks- och
beroendevarden &r generellt for att kunna forbéattra
for brukarna.

Intressanta omraden att ta fram
forbattringsforslag for: Matning av vantetider

1 Fpr beskrivning av metoden och de fragor som besvaras se sid 36

7

@®  Sveriges
Kommuner
4 och Landsting



Innehall

« Introduktion till handboken och dppna jamforelser
inom socialtjansten

« Vagledning genom processen for att tolka
och praktiskt anvanda informationen i
Oppna jamforelser i socialtjansten

 Appendix: exempel pa férdjupad analys av
indikatorer

- Maten i sarskilt boende i Kommun X

- Tid till forsta besdk i missbruks- och
beroendevarden i Kommun Y

- Samverkan med barn- och
ungdomspsykiatrin i Kommun Z
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Exempel: Kommun Z identifierar samverkan med barn- och
ungdomspsykiatrin som fokusomrade for forbattringsarbete

Kommun Z:
« 35 000 invanare

73

Kommun Z har b&de bra och mindre tillfredsstéllande resultat i Oppna
jamférelser inom omrddet Social barn- och ungdomsvérd 2011. Den
allménna uppfattningen bland de ansvariga i kommunen &r att samverkan
har prioriterats och dérfér reagerade man pd att resultaten var réda inom
omrédet.

Kommun Z avsétter tid fér att fa stdrre férstaelse for indikatorn Samverkan
med barn- och ungdomspsykiatrin som presenterades i Oppna jamférelser
2011. Man forstar att en skriftlig dverenskommelse om samverkan maste
finnas med barn- och ungdomspsykiatrin for att kommunen ska fa grént
resultat, dvs. aven om samverkan fungerar val utan den skriftliga
dverenskommelsen kommer kommunen att fa ett rétt resultat. For att fa
kunskap om vad som paverkar resultatet kring samverkan ytterligare tar
kommunen del av publikationer inom dmnet pa Socialstyrelsens hemsida.

Baserat pa@ analysen beslutar Kommun Z att initiera en dialog med Barn-
och ungdomspsykiatrin kring att formalisera samverkan i ett skriftligt avtal
da evidensen talar for att det &r en férdel d@ samverkansarbetet inte blir
avhangigt drivande personer.
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Exempel: I metodbilagan kan Kommun Z fa forstdelse for

indikatorn

Utdrag ur metodbilagan for Oppna jimforelser

Helhetssyn och samordning

Samverkan
Nammden har den 31 mars 2011 gdllande Gverenskommelse/r om ansvars-
Jordelning for insatser till barn och unga (0-20 ar) med
a. ledningen for barmhélsovard
b. ledningen fir barn- och ungdomspsyiiatrin
c. ledningen for forskola/skola
d. ledningen for polis

Motivering

De gverenskommelser vi frigar om ska gilla pa ledningsniva och tydliggsra
ansvarsfordelningen med eller utan ekonomiska ataganden Ledningen avser
den politiska ledningen och/eller forvaltningsledningen Med insatser avses
bade tidiga insatser som exempelvis tillging till snabb konsultation frin i
forsta hand socialtjinst och bam- och ungdomspsykiatrin eller rutiner for att
uppticka och agera nir bam och unga befinner sig 1 riskmiljder utanfér
hemmet. Insatser avser ocksd samverkansbehov vid mer omfattande insat-
ser. Exempel kan vara struktur for professionella nitverksmdten for sam-
ordnad planering di flera myndigheter har kontakt med en familj. Det kan
ocksa gilla rutiner for konsultation, remiss respektive anmiilan till bam- och
ungdomspsykiatrin och socialtjinsten. Se gima dokumentet Strategi for
samverkam — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa,
Socialstyrelsen. Myndigheten for skolutveckling. Rikspolisstyrelsen. 2007.
Dokumentet gir att ladda ner eller bestiilla pd Socialstyrelsens webbplats:
www.socialstyrelsen se .

Socialndmnden ska i frigor som 161 barn som far illa eller riskerar att fara
illa samverka med samhéllsorgan. organisationer och andra som berdrs.
Nimnden ska dessutom aktivt verka for att samverkan kommer till stand.
Detta foljer av bestimmelsernai 5 kap. 1 § a SoL.

Felkallor

1 samband med datainsamlingen kan fel uppstd, dessa kallas metfel Det
finns en rad olika killor till dessa fel, bl a. matinstrumentet, informationssy-
stemet, intervjuaren och insamlingssattet.

1 For beskrivning av metoden och de fragor som besvaras se sid 32

Kalla:  Metodbilaga Oppna jamforelser Social barn- och ungdomsvard 2011
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Viktiga observationer

« Indikatorn motsvarar definitionen av en
strukturindikator

- Foérbattringar av indikatorn paverkar inte
nddvandigtvis verksamhetens resultat men ses
som en viktig och grundldggande férutsattning
for god kvalitet i verksamheten

« Indikatorn mater om namnden har gallande
skriftlig 6verenskommelse om ansvarsférdelning
for insatser till barn och unga (0-20 &r) med
ledningen fér barn- och ungdomspsykiatrin. Det
medfor att den samverkan som sker utan
overenskommelse inte syns i resultatet

- Indikatorn baseras pa Socialstyrelsens
kommunenkat och kvalitetssakring ar viktigt

« Kommunen beddomer att felkallan for indikatorn
ar hanterade och att indikatorn ar rattvisande

- Svaret pa kommunenkéten géller den 31 mars
2011. Kommunen har inte gjort forbattringar
inom omradet sedan dess

@®  Sveriges
Kommuner
4 och Landsting



Exempel: Kommun Z identifierar de bakomliggande
orsakerna till resultatet och hur verksamheten fungerar

Vilka bakomliggande orsaker Hur fungerar det i Hur kan kommunen paverka
paverkar indikatorns resultat?2 verksamheten idag? resultatet?

Faktorer som direkt pdverkar

« Den befintliga styrningen (finns ett Kunskap saknas - intervjua
tydligt gemensamt mal om samverkan aktorer?
pa olika nivaer, inte minst politisk

niva?)
o _ _ _ Kommunen kan tillsammans
+ Den befintliga strukturen (vilka avtal, Kunskap saknas - intervjua med andra viktiga
riktlinjer, yrkesroller, aktorer? samverkansaktdrer paverka de
arbetsfordelningar etc. finns?) bakomliggande orsaker som
. : . : : averk | : lik
« Den befintliga samsynen (finns tillit Kunskap saknas - intervjua szg;e?‘rpﬁ?t?sﬁtitbgasgugsl fE")r
mellan de professionella, dvs. en aktorer? o
; att astadkomma
gemensam bild av arbetet och sverenskommelser om
gemensamma begrepp?) samverkan

Faktorer som pdverkar indirekt

« Kommunstorlek Det ar en medelstor kommun med
relativt fa aktorer, s@ samverkan
bér vara mojlig att astadkomma.

For beskrivning av metoden och de frdgor som besvaras se sid 35
2 Kommun X har tagit del av publikationen Strategi fé6r samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa inom for att kunna identifiera
bakomliggande faktorer, http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2007/2007-123-31
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Exempel: Resultatet for Kommun Z kan brytas ner pa flera
aktorer och analyseras vidare

Vilka bakomliggande orsaker
paverkar indikatorns resultat?

Faktorer som kan analyseras
nedbrutet

» Den befintliga styrningen (finns ett
tydligt gemensamt mal om
samverkan pa olika nivaer, inte
minst politisk niva?)

» Den befintliga strukturen (vilka
avtal, riktlinjer, yrkesroller,
arbetsfordelningar etc. finns?)

» Den befintliga samsynen (finns tillit
mellan de professionella, dvs. en
gemensam bild av arbetet och
gemensamma begrepp?)

Hur resonerar de viktiga aktorerna
idag, dvs. socialtjanst och landsting?

Aktdrer som paverkar barn och ungas
psykiska halsa har en uppfattning om att
samverkan ar viktigt och gemsamma
mal, det &r framst nagra fa aktorer ar
drivande i det befintliga arbetet kring
samverkan.

Det finns fa avtal och riktlinjer for hur
aktdrer ska samverka och
arbetsférdelningen ar inte tydlig.

Det finns goda relationer mellan de
professionella, vilka har en gemensam
bild av arbetet.

1 Fér beskrivning av metoden och de frdgor som besvaras se sid 35
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Det verkar finnas goda
forutsattningar for att fa
till overenskommelser
kring samverkan och att
mer systematiskt
anvanda samverkan for
att ge stod och skydd till
utsatta barn. Eftersom
fa personer dr drivande
i det befintliga
samverkansarbetet ar
en skriftlig overens-
kommelse viktig sa att
samverkansarbetet inte
upphor om drivande
personer slutar.
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Exempel: Kommun Z tycker att samverkan i sin helhet ar
viktigt och ser det som ett forbattringsomrade

Kontrollfradgor att besvara kring den

fordjupade analysen Svar

« Finns tillrdcklig kunskap om de prioriterade Ja
indikatorerna?

« Ar det tydligt vad som paverkar resultatet? Ja

- Kan viktiga férbattringsomraden Ja
identifieras?

- Passar omradet/omradena in i den 6vriga Ja
verksamhetsplanen?

Kommentar

De ansvariga i Kommun Z har studerat indikatorn i
metodbilagan och skapat stor kunskap fér denna.

Genom att lasa publikationen Strategi fér samverkan
- kring barn och unga som far illa eller riskerar att
fara illa2 har Kommun Z fatt bra férstdelse for vilka
bakomliggande orsaker som kan paverka resultatet.

Omradet samverkan i sin helhet kan identifieras som
ett viktigt forbattringsomrade da flera indikatorer
inom omradet har relativt I13gt resultat och det
befintliga samverkansarbetet ar beroende av ett fatal
drivande personer trots att kommunen anser att
samverkan ar en viktig férutsattning for att effektivt
samordna insatser till barn och unga.

Kommun Z upplever att samverkan ar viktigt och att
omradet i sin helhet skulle kunna férbattras med hjalp
av tydliga avtal och riktlinjer med konkret
ansvarférdelning.

Intressanta omrdden att ta fram
forbattringsforslag for: Samverkan i sin helhet

1 For beskrivning av metoden och de fragor som besvaras se sid 36

2 http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2007/2007-123-31
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Kontaktpersoner for Oppna jimforelser inom

socialtjansten

Barn och unga

Jenny Jakobsson
08-452 73 78
jenny.jakobsson@skl.se

Ekonomiskt bistand
Leif Klingensjo
08-452 78 51
leif.klingensjo@skl.se

Missbruk- och beroendevard
Annica Blomsten

08-452 78 12
annica.blomsten@skl.se

Stod till personer med funktionsnedsattning

Marie Lissang
08-452 79 89
marie.lissang@skl.se

Aldre - vird och omsorg
Tilsith Lacouture

08-452 75 79
tilsith.lacouture@skl.se

Peter Nilsson
08-452 78 75
peter.nilsson@skl.se

Helena Henningson
08-452 79 35
helena.henningson@skl.se

Sveriges
Kommuner
och Landsting


mailto:jenny.jakobsson@skl.se
mailto:leif.klingensjo@skl.se
mailto:annica.blomsten@skl.se
mailto:marie.lissang@skl.se
mailto:tilsith.lacouture@skl.se
mailto:peter.nilsson@skl.se
mailto:helena.henningson@skl.se

