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Handboken ska 6ka mojligheterna att tolka och
anvanda Oppna jamforelser som ett verktyg i
planerings- och forbattringsarbete

0J som stod i utveckling av socialtjinst Handbokens syfte

* Resultaten i Oppna jamforelser anvinds  Oka forstdelsen kring den praktiska

for att stimulera forbattringsarbete anviandningen av informationen i Oppna
jamforelser

* Resultaten i Oppna jamforelser behéver * Ge stod till hur kommuner kan analysera och
ordentlig analys for att inte misstolkas och leda foérstd hur resultaten i Oppna jamfdrelser ska
till fel fokus i forbattringsarbetet tolkas

« Oppna jamforelser anvdnds regelbundet med * Ge stod till hur kommuner systematiskt kan
koppling till 6vrig verksamhetsstyrning anvianda Oppna jamfdrelser som ett underlag i

planerings- och forbattringsarbetet
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Om Oppna jamfoérelser inom socialtjinsten

« Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Socialstyrelsen
gor en satsning for att dka tillgangen till jamforbar
information om kvalitet, resultat och kostnader genom -
Oppna jamforelser. Malet &r att det vid utgdngen av ar
2014 ska finnas aktuella, lattillgangliga, tillforlitliga och
andamalsenliga jamforelser 6ver kvalitet, resultat och
effektivitet.

« Oppna jamforelser ska kunna anvindas som ett av flera
underlag for dialog for att forbattra socialtjanstens kvalitet,
underlatta politiska beslut och for uppféljning och
utvardering.

« Oppna jamforelser presenterar ingen analys av resultaten
utan ska stimulera till fordjupad analys, forbattringsarbete
och gemensamt larande

« De tinkta mottagarna av Oppna jamférelser ar beslutsfattare
pa olika nivaer
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Oppna jamférelser inom socialtjansten

Aldreomsorg och hemsjukvard (startar 2007)

Missbruks- och beroendevard (startar 2009)

Barn- och ungdomsvard (startar 2010)

Stod till personer med funktionsnedsattning (startar 2010)
Ekonomiskt bistand (startar 2011)

Hemloshet och utestdangning fran bostadsmarknaden (startar 2012)
Stod till brottsoffer (startar 2012)
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Senaste version av Oppna jamférelser inom respektive omrade kan hittas pa
* www.socialstyrelsen.se
* www.skl.se
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http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.skl.se/

Lias OJ med ritt glaségon!

Det &r viktigt att ha kunskap om respektive Oppen jamférelses innehall eftersom de &r utformade
och presenterade pa olika satt.

De olika omradena har funnits under olika lang tid och darmed kommit olika langt i sin utveckling.
Andelen resultat-, struktur- och processmatt ar olika.
Det finns sallan exakta malvarden faststallda, vilket gor att kommuner behover satta egna mal.

Ambitionen ar att resultat ska presenteras i en fargskala. Fargkodningen har olika betydelse mellan
olika omraden (ibland ja/nej-svar och ibland relativa varden).

Fordelning av uppgiftskallor inom de olika omradena skiljer sig, varav det vanligaste ar att
kommunen sjalv rapporterar in uppgifterna.

Brukarens rést i Oppna jamférelser! Om brukarrapporterade uppgifter finns med eller inte skiljer sig.
Darfor ar det viktigt att sjalv bevaka hur verksamhetseffektiviseringar paverkar brukarkvaliteten om
brukarperspektivet saknas i den Oppna jamférelsen.

Information om utformning och presentation hittas i respektive OJs metodbeskrivning. Dessa
finns att ladda ner pa Socialstyrelsens hemsida www.socialstyrelsen.se
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Om handboken

Handboken syftar till att skapa en tydlig arbetsprocess for Oppna jamforelser
i fem steg. Den handlar om att sakerstalla;

« Rutiner for kvalitetssakring av data

« En tydlig organisation for att ta emot Ol

o Att resultat analyseras

« En struktur fér prioritering och beslut utifrdn OJ

e En arbetsform for att genomfora forandringar och avstamningar

Det rekommenderas att samtliga steg i handboken gas igenom for att fa till en heltackande
arbetsprocess. Det kan darfor vara bra att borja med ett verksamhetsomrade.

Arbetsprocessen som beskrivs i handboken fér OJ r en del i satsningen pa evidensbaserad
praktik i socialtjansten.
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Vem riktar sig handboken till?

Handboken vander sig till personer/funktioner (garna en arbetsgrupp bestaende av flera
personer) med mdjlighet att bygga upp och genomfora processen for hantering av OJ. Dessa
personer bor ha;

« Olika kompetenser och perspektiv, eftersom hela systemet kan paverkas av de framtida
forandringarna

« Koppling till ledningsgrupp

o Formaga och tidsutrymme att genomféra analyser och andra aktiviteter

» Koppling till verksamheter med beredskap att genomféra forandringar av rutiner och
arbetssatt

Arbetsprocessen innebar att stegvis fatta beslut utifran framtagna underlag. Darfor ar det
viktigt att de personer som deltar i arbetet har forum och tillfallen for avstamning mellan sig
och ansvariga chefer/politiker.
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Anvisningar

Handboken ar uppbyggd i fem steg.

| varje steg finns en beskrivning av vad syftet med steget ar och vilket
resultat arbetsgruppen forvantas na.

Varje steg innehaller rekommenderade aktiviteter som arbetsgruppen
tillsammans kan genomféra. Dessa markeras med en bla farg i 6vre
hogra hornet och kallas for [Gor].

| samband med dvningar hanvisas till hjalpmedel. Dessa markeras med
en gron farg i 6vre hogra hornet och kallas for [Hjalp].

Handboken forutsatter att arbetsgruppen kontinuerligt redovisar sitt
arbete i ledningsgrupp sa att beslut om det fortsatta arbetet kan fattas.
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Aktivitetsplan

Vi rekommenderar att arbetet dokumenteras |6pande i nagon form av
aktivitetsplan som beskriver vad som ska goras, av vem och till nar.
Aktivitetsplanen (se sidan 63) kan fungera som underlag for avstamning i
arbetet med att skapa en arbetsprocess for OJ.

Aktivitetsplan
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Forberedelser - kartlaggning av nulaget

Den arbetsgrupp som ska ta sig an handboken behéver veta hur OJ
hanteras idag for att ha nagot att utga fran i sitt kommande arbete. Darfor
ar det viktigt att kartlagga nulaget.

Fyll i ”Beskrivning av nuvarande hantering av Oppna jamforelser”
(se sidan 64). For over eventuella
forbattringsforslag direkt till aktivitetsplanen.

Beskrivning av nuvarande hantering av Oppna
jamforelser

s Sy

famemo Ecdndingar

och Landsting
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Arbetsprocess for att tolka och anvanda resultat
fran Oppna jamférelser for utveckling av socialtjidnst

Forberedelser

. Kvalitetssakra data

infor inrapportering

. Forbered mottagande
och kommunikation av
resultat

Publicering av OJ |

Snabbanalys och
prioritering av
indikatorer

. Identifiera och

genomfor en forsta
prioritering av
indikatorer

. Besluta om vilka

indikatorer som ska ga

vidare till en férdjupad b.

analys

Fordjupad analys

. ldentifiera vad som

paverkar resultatet for
indikatorn och ta reda
pa nuldget. Prioritera
eventuella
forbattringsomraden

Besluta om eventuella
forbattringsomraden

i

Framtagande av
forbattringsforslag

a. lIdentifiera och
prioritera
forbattringsforslag

b. Besluta om
forbattringsarbete

a.

Genomfdorande
och uppféljning av
forbattringar

Genomfor och folj upp
forbattringsarbete for
att na uppsatta mal

Kommunicera
uppnadda resultat
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Steg 1: Forberedelser

Forberedelser

a. Kvalitetssakra data
infor inrapportering

b. Forbered mottagande
och kommunikation av
resultat
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Forvantade resultat efter genomgang av steg 1

Aktiviteter Resultat

1a) Kvalitetssakra data infor Process for insamling av data och

inrapportering forstaelse for enkatfragorna

1b) Forbered mottagande och Tydlig mottagarorganisation

kommunikation av resultat samt strategi for att sta rustade
med snabbanalyser/tolkningar av
resultat

@®  Sveriges
Kommuner
b och Landsting
1S



Forutsattningar for steg 1

« En sammansatt arbetsgrupp har skapats.

« Arbetsgruppen har en gemensam bild av hur arbetet med OJ ser ut i den egna
kommunen.

e Regelbundna motestider finns avsatta.

e Forum och avstamningstillfallen mellan arbetsgruppen och ansvariga
chefer/politiker ar sdkerstallda.
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Varfor ar kvalitetssakring viktigt?

Utan kvalitetssakring

Felaktig data

Felaktiga slutsatser dras

Felaktiga prioriteringar

Felaktiga investeringar

Stor kostnad utan 6nskade
resultat

Med kvalitetssakring

Onskade resultat i forhallande
till kostnad

T

Relevanta investeringar

T

Korrekta prioriteringar

T

Moijliggor att ratt slutsatser
dras

T

Kvalitetssakrad data

35
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Kvalitetssakring

De allra flesta uppgifterna i OJ Iamnas in av kommunen sjilv. Aven den
data som hamtas ur nationella kvalitetsregister har kommunen sjalv
rapporterat till. For att kunna lita pa de uppgifter som sammanstillts i OJ
maste darfor data som lamnas in vara kvalitetssakrad.

Fyll'i de fyra forsta kolumnerna i “Sjalvskattning av
nuvarande hantering av OJ”(se sidan 65)

Sjalvskattning av nuvarande hantering av 0)
——rron ™

som handlar om hur data samlas in idag. For e | [

éver eventuella férbattringsforslag direkt till Sl el | el

aktivitetsplanen. T e e g e e
Hjalpmedel St RV N et N S
« Metodbeskrivningar (se sidan 58) i i Nl
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Forbered mottagande och kommunikation

av resultat

Det ar en stor fordel att aktivt och strukturerat arbeta med forberedelser infor
Oppna jamforelsers publicering. Arbetet gar ut pa att skapa en forstaelse kring
resultaten och forbereda de fragor och reaktioner som resultaten kan vacka. Borja
med att diskutera ert arbetssatt for mottagande. Hur gor ni for att ta del av en ny
0l s& fort det gar och vem kommer resultaten att skickas till?

Fyll i de tva sista kolumnerna i

”Sjalvskattning av nuvarande hantering av 0J”
(se sidan 65) for att analysera ert mottagande.
For over eventuella forbattringsforslag

direkt i aktivitetsplanen.
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Oversiktlig analys fér att kommunicera resultaten
internt samt till allmanhet och media

Genomfor en oversiktsanalys for att hitta varden som sticker ut. Forbered forklaringar och
kommentarer till bade bra och mindre bra resultat. Fundera ocksa pa vad ni vill lyfta fram.
Om resultaten framstar som mindre tillforlitliga och/eller inaktuella, forklara varfor och
berdtta om pagaende forbattringsarbete.

Plocka fram tidigare publicerade OJ och vilj ut

ett negativt resultat. Genomfor en dversiktsanalys
och fyll i “"Formular for snabbanalys” (se sidan 66).
For over forbattringsforslag till aktivitetsplanen. Formular for snabbanalys

e TR moanT Figh s e T T

Hjalpmedel
« Metodbeskrivningar (se sidan 58)
« Arscykel Oppna jamforelser (se sidan 59)
« Regionala stodstrukturer (se sidan 60)
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Sammanfattning steg 1

Reflektion:

« Har aktiviteterna i steg 1 lett till 6nskat resultat?

Aktiviteter

1a) Kvalitetssdkra data infor
inrapportering

1b) Férbered mottagande och
eventuell kommunikation
av resultat

Resultat

Process for insamling av data och
forstaelse for enkatfragorna

Tydlig mottagarorganisation
samt strategi for att sta rustade
med snabbanalyser/tolkningar av
resultat

19
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Steg 2: Snabbanalys och prioritering av indikatorer

a.

Snabbanalys och
prioritering av
indikatorer

Identifiera och
genomfor en forsta
prioritering av
indikatorer

. Besluta om vilka

indikatorer som ska ga
vidare till en férdjupad
analys

20
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Forvantade resultat efter genomgang av steg 2

Aktiviteter

2a) Identifiera och genomfor en
forsta prioritering av indikatorer

2b) Besluta om vilka indikatorer
som ska ga vidare till en foérdjupad
analys

Resultat

Bruttolista med indikatorer att
analysera vidare

Prioriterade och beslutade indikatorer
for fordjupad analys
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Forutsattningar for steg 2

Se dver arbetsgruppens sammansattning. Ar ritt personer samlade?

Ta vara pa lardomar

« Stam av och reflektera 6ver vad ni lart er under aktiviteterna i steg 1. Blev det som
ni tankt? Behovs det ytterligare forbattringar av arbetsprocessen?

Material som kompletterar handboken
« Verksamhetens dvergripande mal
« OlJ-Excelfilen med kommunens resultat (se sidan 61)

e Annat material av vikt for omradet, t ex kostnader for kommunen, antal invanare
som paverkas, osv
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Varfor identifiering och en forsta prioritering av
indikatorer?

Analysen syftar till att fa en grov sortering av omraden som ar mer angelagna
an andra att analysera vidare for eventuella forbattringar. For att tillgangliga
resurser for utveckling ska laggas dar de bast behovs ar det viktigt med en
forsta analys av resultaten.

Exempel pa fragestallningar att ta hansyn till;

Utifran aktuell fargkodning — vad verkar vara ett problem?
Verkar resultaten upprepa sig eller till och med forsamras 6ver tid?
Ligger andra kommuner battre till an den egna?

Vad ar orsaken till ett bra resultat? Behdver nagot goras for att sakra
detta?

@®  Sveriges
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Det ar skillnad mellan en tillfdllig variation och en
trend

Analys - Verkar ett samre resultat vara en tillfallig variation eller del av en
trend?

Viéintetid till sérskilt boende (dagar)

Ar 2009 2010 2011 Fér kommun x dr 1ang véntetid till
sarskilt boende ett tydligt

Kommun x - - - forbattringsomrade, for kommun y

ar detta inte lika sjalvklart.
Kommuny 52 40 -
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Vilka kommuner som ar lampliga for jamforelser
skiljer sig mellan socialtjanstens omraden
For alla omraden ar det relevant att jamfora sig med riket, kommuner i samma geografiska omrade och

kommuner som har liknande specifika forutsattningar. Det ar ocksa relevant for samtliga kommuner att
jamfora sig med de kommuner som har de basta resultaten eller de som redan |6st en fraga.

Andra utgangspunkter kan vara:
e«  Kommuner med liknande befolknings- och naringsstruktur

e Kommuner med liknande strukturer som ligger till grund for standardkostnader, framférallt
aldersstruktur, dodlighet och glesbygdsfaktor

« Kommuner med liknande socioekonomisk nyckel
(liknande forutsattningar) gallande: utbildningsniva,
inkomstniva, andel med utlandsk bakgrund, andel
unga, osv

Ska Nacka jamfora sina resultat
med Stockholm?

‘ MNacka
2
9000inv k
P 4
« Kommuner som satsat pa valfrihetsreformer ) "‘% #~ X Befolkningsstorlek

X Kommungrupp
v Geografiskt lage

900 000 inv
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Kommungruppsindelning

Kommungruppsindelning finns for vissa verksamhetsomraden i den Excel-fil dar OJ-
resultaten presenteras. Det ar mojligt att sortera fram liknande kommuner som den egna via
denna funktion.

Storstader (3 kommuner)

Forortskommuner till storstader (38 kommuner)
Storre stader (31 kommuner)

Forortskommuner till storre stader (22 kommuner)
Pendlingskommuner (51 kommuner)

Turism- och besodksnaringskommuner (20 kommuner)
Varuproducerande kommuner (54 kommuner)
Glesbygdskommuner (20 kommuner)

Kommuner i tatbefolkad region (35 kommuner)

10. Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)

=

© 0 NV AW N

Lank till definition pa SKL:s hemsida:
http://www.skl.se/kommuner och landsting/om kommuner/kommungruppsindelning
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Identifiera och genomfor en forsta prioritering
av indikatorer

Innan beslut tas om vilka indikatorer som ska prioriteras for fordjupad analys, ar det bra om det finns
ett underlag som ser till helheten. Forslag till perspektiv;

Ta fram en bruttolista pa indikatorer som sticker ut.
Anvand garna hjalpmedlen. For over til
for fordjupad analys” (se sidan 67).

Hjalpmedel

Indikatorer att ga vidare med behover relatera till kommunens /ndmndens dvergripande
malsattningar

Hansyn behover tas till pagaende satsningar med tanke pa resultatens efterslapning

Det kan vara relevant att prata om de konsekvenser problemet kan fa om det inte atgardas — for
brukare, for medarbetare och for organisationen som helhet

Valda omraden kan dven speglas mot en bedomning av resursatgang for att paverka problemet i
form av tid, pengar och kompetenser

Slutligen kan det vara relevant att se till hur manga invanare som paverkas av problemet

Prioritering av indikatorer fér férdjupad analys

|II

Prioritering av indikatorer e [ R [ |

Eventuella andra sammanstallningar pa regional niva (se sidan 60)
OlJ-Excelfilen (se sidan 61)
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Sammanfattning steg 2

Reflektion:
« Har aktiviteterna i steg 2 lett till 6nskat resultat?

Aktiviteter Resultat

2a) ldentifiera och genomfér en ) Bruttolista med indikatorer att

forsta prioritering av indikatorer analysera vidare

2b) Besluta om vilka indikatorer > Prioriterade och beslutade indikatorer
som ska ga vidare till en fordjupad for fordjupad analys

analys

@®  Sveriges
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Steg 3: Fordjupad analys

a.

Fordjupad analys

Identifiera vad som
paverkar resultatet for
indikatorn och ta reda
pa nuldget. Prioritera
eventuella
forbattringsomraden

Besluta om eventuella
forbattringsomraden

29

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Forvantade resultat efter genomgang av steg 3

Aktiviteter Resultat

3a) ldentifiera vad som paverkar Okad kunskap om prioriterade
resultatet for indikatorn och ta reda indikatorer. Prioriterade

pa nulaget. Prioritera eventuella forbattringsomraden

forbattringsomraden

3b) Besluta om eventuella Beslutade forbattringsomraden utifran
forbattringsomraden de slutsatser som dras av analysen
®  Sveriges

. Kommuner

och Landsting
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Forutsattningar for steg 3

Ta vara pa lardomar

« Stam av och reflektera dver vad ni lart er fran aktiviteterna i steg 2. Blev
det som ni tankt? Behovs ytterligare forbattringar i arbetsprocessen?

Underlag for prioritering har presenterats for beslutsgrupp och beslut har
fattats om indikatorer att ga vidare med for férdjupad analys
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Varfor fordjupad analys?

En fordjupad analys ger en tydligare bild av vad som paverkar resultatet for en
indikator och darmed hur resultatet kan forbattras. Det kan behdvas
kompletterande information fran verksamheten, brukare, anhdriga m.m.

« Det ar bra att veta vilken typ av indikator som analysen utgar ifran
(struktur/process/resultat) for att veta vilka effekter som kan forvantas i
verksamheten om resultatet forbattras. Fangar indikatorn forutsattningar for
kvalitet eller mater indikatorn ett resultat/varde for brukaren?

« FOr att forbattringsarbetet ska lyckas ar det viktigt att veta vad som paverkar en
indikator. Det kan beh6vas kompletterade underlag, till exempel fran fokusgrupper
med brukare, anhoriga eller medarbetare, annan fakta utifran till exempel
bemanning, kompetens, ekonomiska och strukturella forutsattningar.
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Oppna jamforelser innehaller tre olika typer av

indikatorer

Resultat-
indikatorer

|

Process-
indikatorer

|

Struktur-
indikatorer

Definition

Verksamhetens resultat
och effekter for
brukarna

Det som gors, dvs. nar,
var och hur

Forutsattningarna for
verksamheten

33
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Varfor ar det viktigt att tanka pa skillnaden mellan

olika typer av indikatorer?

Resultat-
indikatorer

|

Process-
indikatorer

|

Struktur-
indikatorer

Definition

Verksamhetens
resultatet och effekter
for brukarna

Vad som gors, dvs. nar,
var och hur

Forutsattningarna for
verksamheten

Det ar viktigt att mata t.ex. brukarens upplevda kvalitet for
att utvardera om arbetet som bedrivs leder till forvantat
resultat. I

Det ar viktigt att socialtjansten anvander de befintliga
strukturerna pa ett satt som sannolikt paverkar
brukarkvaliteten positivt

|

Det ar viktigt att socialtjansten har strukturer som ger
nodvandiga forutsattningar for att kunna na brukarkvalitet

@®  Sveriges
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Typ av indikator

Ta reda pa vilka typer av indikatorer ert omrade innehaller. Prata ihop eri
gruppen och fyll i era i svar i “Typ av indikator” (se sidan 68).

- (struktur/process/resultat)

Hjalpmedel:
« Metodbeskrivning (se sidan 58)
« Socialstyrelsens indikatorbibliotek (se sidan 58)

Typ av indikator
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Allt ar mojligt — ensam eller tillsammans med nagon

En del av de resultat som presenteras i OJ berdr interna
verksamhetsfragor. Andra resultat ar mer sammansatta, dar olika
verksamheter eller aktorer ar inblandade. Dar en enskild verksamhet eller
en enskild kommun inte ager hela I6sningen blir utmaningen att ta sig an
samverkansrelaterade forbattringar.

Det ar darfor relevant att identifiera aktuella samverkanspartners. Det kan
vara aktorer inom den egna kommunen eller andra myndigheter och
organisationer.
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Kartlagga nulaget

Behovet av att ta reda pa mer om hur det ser ut i verkligheten ar stort for att forstda mer om vad som
ar grundorsaken till problem. Det kan ocksa finnas delar av den egna verksamheten som redan har
|6st ett problem som identifierats i OJ. Hur verksamheten upplevs av brukare och personal har

betydelse for val av framtida prioriteringar. Exempel pa kartlaggande verktyg;

Verktyg for processkartlaggning

Intervjuer med berdrda brukare och berord personal
Enkater

Tidsmatningar

Fiskbensdiagram

5 varfor?

Observationer

Tva rekommendationer gallande kartlaggningar

Belys problem med fakta — inte bara asikter.

Kartlagg tillrackligt — inte for lite, men heller inte for mycket.

S
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Identifiera vad som paverkar resultatet
for indikatorn

Resultaten av den fordjupade analysen ska ligga till grund for en prioritering och ett beslut
av de omraden som behover atgardas. Ju battre kunskap om det egentliga problemet och
bakomliggande orsaker och omfattning i organisationen, desto lattare att fatta beslut om
forbattringsomraden och fa uppslag till vilka férandringar som ar nédvandiga. | den har fasen
ar moten och diskussioner med berorda personer extra viktiga for att ta reda pa hur
problemet med dagens arbetssatt paverkar kvaliteten for brukaren.

Underlag till prioritering av férbattringsomraden

Samtala om faktorerna i “Underlag till prioritering av

forbattringsomraden” (se sidan 69) och gor ett B i i =t Bl il 1 I
oversiktligt underlag for prioritering av forbattrings-
omraden att ga vidare med.
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Sammanfattning steg 3

Reflektion:

e Har arbetet i steg 3 lett till 6nskvarda resultat?

Aktiviteter

3a) ldentifiera vad som paverkar

=

resultatet for indikatorn och ta reda

pa nulaget. Prioritera eventuella
forbattringsomraden

3b) Besluta om eventuella
forbattringsomraden

Resultat

Okad kunskap om prioriterade
indikatorer. Prioriterade
forbattringsomraden

Beslutade forbattringsomraden utifran
de slutsatser som dras av analysen
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Steg 4: Framtagande av forbattringsforslag

Framtagande av
forbattringsforslag

a. lIdentifiera och
prioritera
forbattringsforslag

b. Besluta om
forbattringsarbete

@®  Sveriges
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Forvantade resultat efter genomgang av steg 4

Aktiviteter

4a) Identifiera och prioritera
forbattringsforslag

4b) Beslut om forbattringsforslag

Resultat

Identifierade och prioriterade
forbattringsforslag

Beslutade forbattringsforslag/
strukturerade handlingsplaner

@®  Sveriges
‘ Kommuner

och Landsting
41



Forutsattningar for steg 4

Ta vara pa lardomar
« Stam av och reflektera 6ver vad ni lart er fran de aktiviteter och
férandringar som initierats i samband med steg 3. Har de blivit av som det
var tankt? Fungerar de utifran de hypoteser ni hade eller behovs det
ytterligare forbattringar?

Underlag for prioritering har presenterats for ledningsgrupp och beslut har
fattats om utvalda forbattringsomraden att ga vidare med

@®  Sveriges
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Varfor prioritera forbattringsforslag?

Forbattringsforslagen ligger till grund for det arbete som ska gora skillnad for brukarna. Det
ar viktigt att komma ihag att alla forandringar inte leder till forbattringar, men vill man
forandra resultatet for brukaren och diarmed ocksa resultatet i OJ forutsatter det att ndgot
gors annorlunda an idag.

De forslag som har bast chans att paverka resultaten ar baserade pa analysarbetet och de
lardomar som gjorts pa vagen.

Allt kan dock inte géras pa en gang. Kanske pagar det redan relevanta satsningar i en annan
del av verksamheten. Kanske finns det redan fardiga I6sningar hos nagon annan. Det ar
ocksa svart att forutsaga effekter av forandringar. Det rekommenderas darfor att man
stannar till i detta moment och arbetar fram flera och olika forslag pa forandringar som far
diskuteras i ledningen.
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Det finns olika kallor till forbattringsforslag

Basta vetenskapliga Professionens expertis Brukarnas onskemal
evidensen och erfarenheter och erfarenheter
* Finns det forbattringsforslag som * Finns det forbattringsforslag som * Finns det forbattringsforslag som
bygger pa forskningsresultat? bygger pa professionens expertis bygger pa brukarnas 6nskemal och
och erfarenheter? erfarenheter?

Att arbeta i enlighet med evidensbaserad praktik
innebar att ta hansyn till ovanstaende kallor
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Identifiera forbattringsforslag via andra

Manga forbattringar ar redan genomforda ndgon annanstans —i den egna
kommunen eller hos nagon annan. Anvand era kontaktytor och natverk och de
hjalpmedel som finns for att ta reda pa vad andra gjort. Aven om detaIJer kan
skilja sig pa grund av olika forutsattningar sa kan den dvergripande principen

for en forandring ofta ateranvandas.

e Letaframen Jamforbar kommun — eller enhet inom kommunen da det ar m0j|lgt
som har bra resultat i OJ, det vill siga som eventuellt har en firdig |6sning pa ett av

era problem.
« Ring upp de som gjort ndgot bra och ta reda pa mer
« Reflektera 6ver svaren. Fick ni reda pa nagot anvandbart?

Hjalpmedel:
« OlJ:s Excelfil (se sidan 61)
« Kolada (se sidan 62)
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Om prioritering av forbattringsforslag

Den som foljt arbetsgangen i handboken har gjort I6pande prioriteringar dar det
mest relevanta hela tiden valts ut for vidare bearbetning. Det kan dock vara
vardefullt att aven i detta steg vardera forbattringsforslag gentemot varandra. Om
det i kommunen finns fardiga modeller for denna typ av diskussion anvands dessa.
Annars kan man anvanda enkla fyrfaltsdiagram av typen grad av

genomforbarhet/forvantad effekt.
hog

a

Prioritera

Genomférbarhet lag < > hog

Prioritera

inte v
lag

Forvéntad effekt
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Beskrivning av hur det ar tankt

| detta skede bor det finnas konkreta forslag pa forandringar att genomfora.

| basta fall kan dessa forslag sattas in i ett sammanhang som besvarar de

fragor som kan uppsta i ett forbattringsarbete. Den som arbetat sig igenom de
aktiviteter som handboken foreslar kommer i basta fall att kunna besvara flera av
dessa fragor.

Vad ska vi
jobba

Forsok besvara fragorna _med?
utifran ert eget arbete. Varfor det?

\/ En tydlig problembeskrivning

Hur vet vi

e Vad ar latt att svara pé? \de—t?/ Fakta som belyser problematiken

e Vad behover fortydligas?

En tydlig inriktning pa forbattringsarbetet

| vilken ~

4nde ska vi Orsaker till att problemen uppstar
~_ bérja?

Vad ska
férandringen
) leda till?

Mal och uppfoljning av forbattringsarbetet

Hur ska det

g tl? Strategier/forbattringsforslag/aktiviteter for forbattring
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Sammanfattning steg 4

Reflektion:

e Har arbetet i steg 4 lett till 6nskvarda resultat?

Aktiviteter

4a) Identifiera och prioritera
forbattringsforslag

4b) Beslut om forbattringsforslag

=

Resultat

Identifierade och prioriterade
forbattringsforslag

Beslutade forbattringsforslag/
strukturerade handlingsplaner
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Steg 5: Genomforande och uppfoljning av
forbattringar

Genomforande
och uppféljning av
forbattringar

a. Genomfor och folj upp
forbattringsarbete for
att na uppsatta mal

b. Kommunicera
uppnadda resultat
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Forutsattningar for steg 5

Ta vara pa lardomar
« Stam av och reflektera 6ver vad ni lart er fran de aktiviteter och
férandringar som initierats i samband med steg 4. Har de blivit av som det
var tankt? Fungerar de utifran de hypoteser ni hade eller behovs det
ytterligare forbattringar?

Underlag for prioritering har presenterats for beslutsgrupp och beslut har
fattats om utvalda forbattringsforslag
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Forvantade resultat efter genomgang av steg 5

Aktiviteter Resultat

5a) Genomfor och f6lj upp Inférande av systematiskt
forbattringsarbete for att na forbattringsarbete och

uppsatta mal avstamningspunkter

5b) Kommunicera uppnadda Tydlighet och 6ppenhet kring resultat
resultat

Strack pa ryggen och fira framgangarna!
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Varfor forandra med en systematisk metod?

Forbattrade resultat kraver en eller flera férandringar av nuvarande arbetssatt och rutiner.
Systematiskt forbattringsarbete hjalper till att bevaka att det faktiskt blir skillnad och att
framtida justeringar av l0sningar baseras pa de erfarenheter som gors.

Handboken har inte ambitionen att fortydliga grunderna i ett systematiskt
forbattringsarbete, men rekommenderar att nagon form av larandebaserad metod anvands.
De allra flesta sadana metoder baseras pa PDSA-hjulet* dar man;

« Utgar fran en detaljerad plan
e Foljer resultat

 Tar vara pa lardomar Folj upp
« Justerar arbetet utifran lardomar

Forbattra | Planera

Ta garna hjalp av interna stodstrukturer som utvecklingsenheter i detta arbete.

* PDSA star for Plan — Do — Study - Act
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En detaljerad handlingsplan

Utan en detaljerad handlingsplan for forbattringsarbetet kan problem uppsta. Det
kan bli otydligt vad som forvantas for de som ska genomfora forandringen och for
de som berors av forandringarna. Missforstand kan uppsta pa vagen da det latt kan
glommas bort vad som ar sagt i bruset av allt annat som ocksa ska goras. Det blir
ocksa svart att prata om hur det gar i samband med avstamning och uppféljning.

o Bestam forst gemensamt vad en bra handlingsplan ska innehalla. Utga garna fran
det som ni ar vana vid. Nagra exempel pa innehall ar; mal/delmal, aktivitet, syfte

med aktiviteten, rollfordelning, tidplan.

o GOr en detaljerad handlingsplan for ert forbattringsarbete.

o Genomfor och folj upp forbattringarna!

@®  Sveriges
Kommuner
b och Landsting

53



Kommunicera det positiva resultatet av
forbattringsarbetet

Spridning av resultat ar viktigt. De som klarat av forandringen behover
fa fira sin egen framgang. Det skapar motivation att orka ta tag i nasta
forbattringsomrade. En tydlig kommunikation ger ocksa mojligheter for
andra att uppmarksamma en bra [6sning.

Reflektera dver hur ni kommunicerat forbattringsarbeten tidigare.

- Tank pa en positiv utveckling i er verksamhet dar ni kanner att har har ni
lyckats kommunicera resultatet till andra

- Vad tror ni att det beror pa att det gick bra?

- Tank pa nagot annat positivt i er verksamhet dar ni kanner att ni INTE har
lyckats med att kommunicera ut det

- Vad tror ni att det beror pa att ni inte har lyckats med kommunikationen?

@®  Sveriges
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Forbered kommunikation

En plan for hur kommunikationen ska genomforas ar precis som i
forbattringsarbetet en mycket god idé. De flesta kommuner har en
kommunikationsfunktion som kan vara behjalpliga i detta. Generellt sett
innehaller en kommunikationsplan svar pa dessa och liknande
fragestallningar;

o Varfor vill ni kommunicera?

e Vad vill ni kommunicera?

e Till vem vill ni kommunicera?
 Vilket satt vill ni kommunicera pa?
e Nar kan ni kommunicera?

@®  Sveriges
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Sammanfattning steg 5

Reflektion:

e Har arbetet i steg 5 lett till 6nskvarda resultat?

Aktiviteter

5a) Genomfor och folj upp
forbattringsarbete for att na
uppsatta mal

5b) Kommunicera uppnadda
resultat

Resultat

Inférande av systematiskt
forbattringsarbete och
avstamningspunkter

Tydlighet och 6ppenhet kring resultat

Strack pa ryggen och fira framgangarnal!
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Kontakt for mer information

Sveriges Kommuner och Landsting: www.skl.se

Socialstyrelsen: www.socialstyrelsen.se

SKL:s uppfoljningsguide: www.uppfoljningsguiden.se
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Metodbeskrivningar

Varje omrade har en metodbeskrivning som beskriver vad varje indikator avser. De
heter olika saker i olika omraden, men har samma syfte och innehaller
beskrivningar av hur data samlas in och hur den sammanstalls. Dar beskrivs ocksa
felkallor och faktorer att ta hansyn till vid tolkning av resultat.

Metodbeskrivningar for respektive omrade finns att \
hamta pa; http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser |
ooy . . . « . . . . Me_z_‘odbesk.
En majlighet till att fordjupa sig i hur indikatorer ar uppbyggda s g
ar att gd in pd Socialstyrelsens indikatorbibliotek. o
*chlsq%
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Arscykel Oppna jamforelser

Pa www.socialstyrelsen.se finns ett kalendarium som visar aktuella datum
for publiceringar, enkatinsamlingar och information om andra aktiviteter
kopplade till OJ.

Socialstyrelsen ger aven ut ett nyhetsbrev
om Oppna jamforelser. Du kan prenumerera R socatsyretsen =

Start / Oppna jamforelser / Kalendarium

pa detta via deras hemsida.

Kalendarium oppna jamforel Nyheter

a ner sida By & rssB

Har kan du lasa om publiceringar och enkatinsamlingar for oppna
jamforelser ar 2013. 1 kalendariet hittar du ocksa information om
ovriga akfiviteter som vi genomfor under dret

Januari 2013

15/1 Publicering: Oppna jamforelser ~ Vard ach omsorg om aldre 2012

16/1 Samvad: Foretradare for brukarorganisationer inom st tillpersoner med
funktionsnedsattning

21/1 Enkatinsamling kommuner: Stod tll brottsoffer start vecka 4

23/1 Studiebesok: Frén Institutet for halsa och vaifard (THL), Finland

Februari 2013

6712 for

pa lansstyrelsema

1412 Seminarium: Dialog med kommunrepresentanter med fokus pa
enkatfagor fo ekonomiskt bistand. Stockholm

1512 Traff med socialchefsnatverket om Gppna jamforelser socialtanst Mer hos oss

2012 Dialogseminarium: Om Aldreguiden 2013 tilsammans med aldres
intressorganisationer, Stockholm Nyhet

et Oppna jamforelser
Mars 2013

/3 Kontaktpersansmate: Landstingets kontaktpersoner inom 6ppna
jamforelser
£/3 Pl

ring: Oppna jamiorelser av den sociala bam- och ungdomsvard
7/3 Publicering: Oppna jamforelser och utvardering - Vard och omsorg om
placerade bam. Rekommendationer till kommuner och landsting om halsa och
utsatthet

Apiil 2013
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Regionala stodstrukturer

Runt om i landet finns regionala stodstrukturer for socialtjanstfragor i form
av lans-, kommunal- eller regionférbund. Dessa kan vara till stor hjalp i ert
arbete med Oppna jamforelser.

Exempel pa stod i ert arbete ar regionala sammanstallningar/rapporter,
studiecirklar, natverk av olika slag, forsknings- och utvecklingsenheter,
kommunikationsfunktioner, osv.

Analyshandboken rekommenderar att ni anvander det stod som finns.

@®  Sveriges
Kommuner
b och Landsting
60



0OJ som Excelfil

Alla OlJ-resultat presenteras i Excelfiler. De stravar efter att ge en enkel
overblick med fargkoder och att underlatta jamforelser med
filterfunktioner som forenklar kategorisering.

o Pt G5 - | e e al x| | T B - - e Siete s Veitva- @+ 7
A~ &
|| B cT o [ ¢ [+ [ & T wl 7+ T 5 T x [ 1+ [ wm =
! Oppna jamforelser av stod till personer

. ﬁs:x' med funktionsnedsittning 2012 | |
2 Forkaningar Sortering Helhetssyn och
[ Tom cell iy = nformation sains (vortal)
" Forurigare infarmaton om rigomal ndikatorema sal Intern samverkan Extern samverkan

*Fér atforst och tlka esuten s Metodbilaga Oppna

JimisierSod il prsaner med nionsnadssinng S o s 2 e,

7 om 0 ier oA Soclalsrelsens webbplals Lan| kot arenden, med med

4

Kommunkod | Kommunistadsdel o somsas s cang v o0 Frrsens Jnaengos naemns vt Lot
s
. s =
7 (0114 Upplands Vasby 1 Ja
[s o115 Vallentuna 1
s 0117 Osterder 1
[11f0123 Jartalla 1 Ja Ja
[12/0125 Ekers 1
[1270126 Huddinge 1 Ja Ja Ja Ja
140127 Botkyrka 1 Ja Ja Ja Ja
[ 1570128 Salem 1 Ja Ja Ja Vetej
[16 0138 Haninge 1
[27[0138 Tyress 1 Ja
[18/0130 Upplands-Bro 1 Ja
[1s 0140 Nykvarmn 1
[ 200160 Taby 1 Ja
210162 Danderyd 1 Ja Ja Vete] Ja
[2270163 Sollentuna 1 -—-
23018001 Stockholm, Bromma 1 Ja Ja Ja
227018002 Stockholm, Enskede Arsta Vantsr[01 Ja Ja
[ 25 018003 Stockholm, Farsta 1
| 26 016004 Stockholm, Hagersten Lifieholmer{D 1
[ 27 018005 Stockholm, Hasselby Vallingoy  [01
25 018006 Stockholm, Kungsholmen 1
(23018007 Stockholm, Norrmalm 1
30018008 Stocknolm, Rinkeby Kista 1
| 31018008 Stockholm, Skarpnack 1
[32/018010 Stockholm, Skerholmen 1
| 337016011 Stockholm, Spanga Tensta 1
34018012 Stockholm, Sodermalm 1
fic 4> ool (B2 (e
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Kolada

Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada, finns tillganglig for alla pa
webben (www.kolada.se). Dar finns en stor mangd nyckeltal samlade 6ver
tid, bland annat fran OJ. Databasen sorterar den nationella statistiken
utifran ett flertal jamforelsekategorier, vilket kan underlatta i

analysarbetet.

Nyckeltal for kommuner och . .
- B Nyheter fran RKA W Vil fokus

landsting

KKKKKKK
Besiksadress: Hornszatan 15 Stockholn

aaaaaaaaaaaaaaaaa
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Aktivitetsplan

Stegi
arbetsprocessen

Problem/utmaning

Aktivitet

Till m&r

Ansvarig

Status/Avstamning

Il I
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Beskrivning av nuvarande hantering av Oppna

jamforelser

Beskriv kortfattat hur OJ hanteras ida

Avstamning av beslutade

Kvalitetssakring Mottagning Analys Prioritering och beslut P T

Beskriv kortfattat vilka utmaningar er kommun ser nir det giller hanteringen av O)

Beskriv kortfattat vilka forum/métesplatser ni har i er kommun for att diskutera |angsiktiga/strategiska utvecklingsfragor (dar OJ dr/borde vara en del av det som diskuteras)
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Sjalvskattning av nuvarande hantering av OJ

1a) Insamling av data

1b) Mottagande av OJ

Ar det tydligt hur
insamling gar till?

Ar det tydligt vem
samlar in/vem lamnar

Gemensam tolkning
av enkatfragor?

Ingar alla relevanta
verksamheter?

Ar det tydligt vem tar
emot resultat?

Ar det tydligt vad
kommuniceras och

Barn och unga

in? vem kommunicerar?
[JJa [ Nej [ Ja [ Nej Inte alls Fullt ut [JJa [ Nej [ Vet ej [JJa [ Nej [ Ja [ Nej
Forbattringsforslag Forbattringsforslag OooOoodno Forbattringsforslag Forbattringsforslag Forbattringsforslag

Forbattringsforslag

Missbruk/beroende

[JJa [ Nej

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej

Forbattringsforslag

Inte alls Fullt ut

ooogon

Forbattringsforslag

[ a [ Nej [ Vet ej

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej

Forbattringsforslag

Aldre

[ Ja [ Nej

Forbattringsforslag

[ Ja O Nej

Forbattringsforslag

Inte alls Fullt ut
oOoOooo

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej [J Vet ej

Forbattringsforslag

[ Ja [ Nej

Forbattringsforslag

[ Ja O Nej

Forbattringsforslag

Funktionsnedsattning

[JJa [ Nej

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej

Forbéattringsforslag

Inte alls Fullt ut

ooogon

Forbattringsforslag

[ a [ Nej [ Vet ef

Forbattringsforslag

[Ja [ Nej

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej

Forbattringsforslag

Ekonomiskt bistand

[ Ja [ Nej

Forbattringsforslag

[ Ja O Nej

Forbattringsforslag

Inte alls Fullt ut

ooogono

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej [ Vet ej

Forbattringsforslag

[ Ja [ Nej

Forbattringsforslag

[ Ja O Nej

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej

Forbattringsforslag

Inte alls Fullt ut

ooogon

[ a [ Nej [ Vet ej

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej

Forbattringsforslag

[JJa [ Nej

Forbattringsforslag

Hemloshet Forbattringsforslag
[JJa [ Nej [ Ja [ Nej Inte alls Fullt ut [JJa [ Nej [ Vet ej [Ja [ Nej [ Ja [ Nej
Forbattringsforslag Forbattringsforslag Oogogno Forbattringsforslag Forbattringsforslag Forbattringsforslag
Brottsoffer Forbattringsforslag
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Formular for snabbanalys

Angeldget resultat

Tillforlitligt? Aktuellt?

Pagar aktiviteter? Vilka?

Ovriga kommentarer

Samlad analys

66




Prioritering av indikatorer for fordjupad analys

Identifierad
indikator

Relaterad till
overgripande mal

Antal invanare som

paverkas
(L/M/H)

Pagaende satsningar

Beddomd resursatgang:
1. P.g.a. kvalitetsbrister

2. Férandringskostnader
(LAG/MEDEL/HOG)

Kommentarer/annat

Prio
(1/2/3)

Beslut
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Typ av indikator

Omrade fér 0J:

Definition enligt metodbeskrivning

Struktur

Process

Resultat

Vara kommentarer
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Underlag till prioritering av forbattringsomraden

Indikatorer Sammanfattning Analys av Relevans for Eventuella aktorer/ Foreslaget Bedomd Beslut
kartlaggning av nuldage bakomliggande orsaker brukare samverkanspartners forbattringsomrade Prio
(L/M/H) 1/2/3
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