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Forord

Med den har skriften vill vi ge dig som jobbar med Oppna jamférelser
inspiration att utveckla det arbetet. Vi vill lyfta fram och synliggora de
regionala stodstrukturernas mojligheter att stétta kommunerna med
Oppna jamférelser. Vi vet att ménga kommuner efterfrégar ett mer
samlat regionalt stod fér att hantera och analysera sina resultat.

Och vi vet att det alltid &r bra med konkreta exempel. Har berattar
fem regionala stodstrukturer om vad och hur de gjort for att stimulera
kommuner och landsting att analysera sin verksamhet, lara av varandra,
forbattra kvaliteten och effektivisera sitt arbete.

Du kommer att fa exempel p& hur man kan arbeta med den handbok i
Oppna jamforelser inom socialtjansten som finns att ladda ner fran SKL:s
hemsida.

Sa las och fundera pa hur du och dina kollegor kan ga vidare i ert arbete.
Harma och kopiera. Det & dumt att ldgga resurser pa att uppfinna nya
hjul nér det finns sadana som redan fungerar utmarkt.

Hakan Sorman, VD, SKL



Har ar ndgra av oss som jobbar med Oppna jamforelser pa SKL.

Du hittar vara kontaktuppgifter pa skl.se. Valkommen med feedback, fragor och funderingar.
FRAN VANSTER Helena Henningson, Peter Nilsson, Bjorn Andersson, Johan Gjersvold och
Emma Holmgren. SITTANDE Camilla Gustavsson och Mia Ledwith.






I Fyrbodal 4r man 6ppna
for jamtorelser

Jarmo Lahtinen och Curt Goéran Krantz jobbar bada i Vanersborgs kom-
mun. De &r bada ocksa cirkelledare for utbildning i Oppna jamforelser
inom FoU Fyrbodal.

Hur har ni lagt upp utbildningen?
Vibygger lektionerna, eller cirklarna som vi séger, pa SKL:s handbok i
Oppna jamforelser inom socialtjansten. Det &r fem steg i handboken, s& vi
har haft fem cirklar - en for varje steg. | &r drar vi ner utbildningen till fyra
tillfallen och tar upp handbokens inledning och steg 1 vid forsta lektionen.
Vi har haft ett tiotal deltagare pa vara utbildningar. Grupperna bor inte
vara for stora. Det ger en bra dynamik i gruppen och tid for att ta del av
varandras erfarenheter.

Viad hénder pa en cirkel?
Varije tillfélle &r en halvdag. Vi undervisar utifran ett bildspel dar vi
anvant en del av SKL:s bilder men fyllt pa med egna exempel fran var
kommun. Undervisningen bygger mycket pa att fa igdng tankarna och fa
en interaktivitet med hjélp av fragor och 6vningar.

Vid tva av tillfallena far deltagarna ta med egna siffror att jobba med.
Vi har haft gott om tid for samtal och diskussioner. Och vi har faktiskt
inga "laxor”.

Oppna jamforelser som stéd for strategisk utveckling



“Oppna jiamforelser
dr som Higgs partikel.
Man kan forklara mycket
men inte allt med den.

Det finns mellanmdinskliga
faktorer som inte beskrivs

i Oppna jimforelser.”

Lis Palm, strateg
Fyrbodals kommunalférbund.




”Ta en indikator och jobba vidare med,
sd har ni 1 alla fall paborjat arbetet med
att anvéinda Oppna jimforelser.”

Sa vad tycker deltagarna?

Vi har fatt toppenbra utvarderingar. Vi har lyssnat pa deltagarnas onske-
mal om att vi ska ge lite mer tid for analys vid cirkeltillféllena och korta
ner kursen till fyra tillfallen.

Fér er egen del da?

Det har &r kul och uppskattat. Vi har stort stod fran cheferna pa var egen
arbetsplats. Regional samverkan ar viktigt och vi sjalva l&r oss ocksa av
de andra kommunerna.

Vilken dr er stérsta utmaning?

Helt klart att na politikerna. Vi har genomfort en tva timmar lang pilot-
utbildning for politiker. Den ska vi utveckla - for bdde behov och intresse
finns. Vi har ocksa tankar pa att arbeta fram nagot slags enkel och
lattanvant analysverktyg, som kan vara bra att ha nédr man arbetar med
indikatorerna.
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Goteborgsregionen ut-
gar fran kommunernas

behov

Leena Odebo vid FoU i Véast, Goteborgsregionens kommunforbund (GR)
och hennes kollegor startade 2010 ett projekt for att stédja medlems-
kommunerna i anvandandet av olika typer av Oppna jamférelser och
kvalitetsregister.

Hur bérjade allt?

Kommunerna i Goteborgsregionen ville ha stod for att kunna hantera,
analysera och anvinda Oppna jamférelser i sitt férbattringsarbete.
Vitog fram en vetenskaplig rapport som bland annat analyserar hur
Oppna jamférelser anvants i tre av vdra kommuner. Vi ville helt enkelt
se om och hur Oppna jamférelser kan fungera som matare av kvalitet i
vard- och omsorgsarbetet i var region.

Ar ni pé rdtt vig?
Ja, vi har haft samtal och diskussioner kring rapporten i vara natverk
inom regionen. Storst har intresset varit bland &ldrecheferna.

Darfor har vi anordnat en FoU-cirkel i Oppna jamférelser fér utvecklare
och chefer inom just &ldreomradet. Vid det sista tillfallet bjod viin SKL
och Socialstyrelsen, vilket var kanonbra - for alla. Vi har gett ut samman-
stéllningar av regionens resultat i Oppna jdmférelser socialtjanst. De &r
efterfrdgade av cheferna i vara kommuner. Helt klart ar vi pa ratt vag.
Man maste bara komma ihag att alltid utgd fran behovet som finns i
kommunerna.



"Vivill frimja ett kritiskt forhallningsdt

till data och resultat samtidigt som vi stottar
kommunerna i ett kvalificerat anvéindande av
Oppna jimforelser. Rapporten har hjdlpt oss
att fundera pa hur vi gor det arbetet.”







I Jonkoping gillar
man grupparbete

| vilka former arbetar ni?

Var modell anvands pa i stort sett alla omraden inom socialtjansten.
Kommunerna samlas vid tva seminarier. Vid det férsta gar man igenom
fradgorna och de olika svarsalternativen i enkaten. Och vid det andra
tillfallet traffas man for att tolka och analysera resultaten i Oppna jam-
forelser. Infor det andra seminariet sammanstéller vi pa FoUrum vara
13 kommuners resultat i en lansrapport. Den forenklar fér kommunerna
att hantera resultaten. Ett nara samarbete mellan FoU-ledaren och
OJ-samordnaren har helt klart varit nyckeln till framgéng. Vi har anvént
befintliga chefsnatverk som mottagare av informationen.

Nagra ldrdomar?

Var arbetsmodell fungerar ocksa mycket bra vid insamling av annan
data. Vi har till exempel testat den pa arbetsmarknadsstatistik (AME)
samt for var egen insamling av data kring ensamkommande flyktingbarn.
Men kom ihag - det maste finnas en tydlig mottagare, som exempelvis
ett chefsnatverk. Och fér att kommunerna ska far ratt stod ar det viktigt
att kontaktpersonen, FoU-ledaren, ar sakkunnig pa respektive omrade.
Utmaningen &r att f3 arbetsattet att dverleva utan OJ-samordnare. Det
arbetet paborjar vi under hosten 2014, Vi vill géra det majligt for FoU-
ledarna att g& igenom modellen sjélva.

”Det gdiller att designa en
arbetsmodell som gor det sa
enkelt som mdjligt for
kommunerna att anvinda
sina resultat. Var uppgift
dr ddrfor att ordna motes-
platser for vara kommuner
kring samtal om Oppna
Jjdmforelser.”

Anders Saldner, kvalitetssamordnare och

Henrik Ahlgren, FoU ledare Oppna jamforelser
vid FoUrum Jonkopings Regionfoérbund.

Fran véanster: Henrik Ahlgren, Carola Walfrid-
son, Anders Saldner, Sofia Lager Millton,
Mattias Vejklint och Cecilia Strandlund
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“Utmaningen dr att arbeta enligt

modellen inom socialtjéinstens ovriga
omraden, och att samverka i de
omraden ddr det dr relevant att
samverka med landstinget.”



Samverkan — vinnande
koncept i glesbygdslian
som Jamtland

Ingegerd Skoglind-Ohman, Marie Vackermo och Suzanne Géransson,
FoU Jamt, arbetar med utveckling pa Regionférbundet Jamtlands lan.

Arbete har pagatt sedan 2010 med att starka den regionala stodstrukturen
for kunskapsutveckling i lanet, i samverkan mellan kommunerna och
landstinget. En viktig del ar att systematiskt folja upp resultat som efter
analys bildar grund for kvalitetsarbetet.

Sedan drygt ett &r har viiJdmtland en egen arbetsmodell for Oppna
jamforelser. Den kan beskrivas som tre processer; en intern for kommuner,
en landstingsintern och en gemensam. Arbetsmodellen ar testad under
ett ar inom &ldreomradet.

Oppna jamforelser som stéd for strategisk utveckling
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FAKTARUTA

Syftet med den regionala
arbetsmodellen ar:

~

attutgora ett metodstod
fér kommunerna och lands-
tinget i arbetet med Oppna
jamforelser

~

att utgora ett stod for att
analyseraresultaten av de
indikatorer som dr gemen-
samma for landstinget och
kommunerna

~

att utgora ett stod for
prioriteringar av utvecklings-
omraden dir bade kom-
munerna och landstinget ar
intressenter

Alla ha delat med sig av
sina erfarenheter och
det har skett ett stort
kunskapsutbyte.
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Hur fungerar den gemensamma processen?

Under det senaste aret har vi haft en arbetsgrupp med representanter
fradn vara atta kommuner och fran landstinget. Gruppen har samlats for
att bland annat ga igenom strukturen for arbetet, och diskuterat enkéat-
fragorna for att fa en gemensam tolkning.

Efter publicering av fiolarets Oppna jamférelser har gruppen traffats
for att analysera resultaten och for att hitta indikatorer dar man gemen-
samt kan jobba med férbattring. Gruppen har sammanstallt analyserna
och gett forslag pa forbattringsomraden. Sammanstaliningen har
dverlamnats till Sociala vard- och omsorgsgruppen i Jamtlands l&n. Dar
finns bade politiker och tjansteman, och sammanstallningen ar ett bra
underlag for deras beslut kring forbattringsomraden.

Vi har arbetat enligt den regionala metodhandbok som vi har tagit
fram och som &r tankt att komplettera handboken i Oppna jamférelser
fran SKL.

Vilken effekt har ni uppnatt sa hdr langt?

Det viktiga ar sjalva arbetsprocessen. Det vill sdga att representanter
fran kommunerna och landstinget traffas fér gemensamma genomgangar.
Alla har delat med sig av sina erfarenheter och det har skett ett stort
kunskapsutbyte mellan deltagarna. Med gemensam tolkning tror vi ocksa
att det blir mer kvalitetssakrad indata. Och att ta itu med resultaten

och sammanvaga olika datakéllor for att & helhetsgrepp ar ju a och o.






“Genom att kommuner gar
samman i regionala ut-
vecklingsarbeten tror vi att
man kan spara resurser och
avlasta socialtjéinsten. En del
idetta i arbetet med Oppna
Jdmforelser. Anders Edstrom
och Kristina Nordmark har
varit vdaraeldsjdlari det
arbetet” . ", ™
- wE

Marie Ernestad -
chef for FoU Valfard T Vasterbotten.
= :

Ilkl



Oppna jamforelser
som stod for strategisk
utvecklingi Visterbotten

Anders Edstrom, fran Memeologen, Vasterbottens lans landsting

och Kristina Nordmark pa FoU Valfard, Region Véasterbotten har till-
sammans med SKL tagit fram den handbok som kan anvéndas som ett
analysstod for kommunernas strategiska beslut.

- Initiativet kom fradn SKL. Vi var tidigt ute att nappa pa erbjudandet efter-
som principen var bra och tanken att anvénda sig av resultaten av 6ppna
jamforelser var underutvecklad inom kommunerna. Vi tyckte det var en
bra idé, helt enkelt. Den regionala nivan vill ge stod till kommunerna uti-
fran vad de efterfragar. Intresset fran kommunerna har okat nar de sett
vad arbetet med Oppna jamforelser har lett till och det har kants naturligt
att fortsatta erbjuda stod.

Oppna jamforelser som stéd for strategisk utveckling
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Handboken gar att

ladda ner fran skl.se
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Analyshandboken och de olika processtegen har baserats pa var erfaren-
het av systematiskt férandringsarbete. For att hjélpa kommunerna i detta
arbete har vi erbjudit direkt stod till team for att forbattra sina resultat i
Oppna jamforelser. Arbetet har inneburit att vi foljt stegen i arbets-
processen fran handboken. Vi har jobbat med detta i lite olika former
som till exempel heldagars arbetsmoten och kortare traffar pa distans
via webben.

TIPS FRAN ANDERS
OCH KRISTINA

* Anvind de erfarenheter som redan ar gjorda.
* Vagajobba pa distansinitverken.

+ Lyft fram de beslutspunkter som finns i kommunens arbetsprocess.

* Prata med kommunerna.
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